24/03/2026 15:55 1/2 Processo Separacao dos Débitos Clientes e Imével

*IFuncionalidades Mais Acessadas

Processo Separacao dos Débitos Clientes e
Imovel

Este processo tem como objetivo orientar aos usuarios sobre a separacao dos débitos dos clientes e
imoével.

Abrir Registro de Atendimento
Para efetuar a alteracao do vinculo de clientes com imével e contas, inicialmente o usuario deve abrir

um R.A. - Registro de Atendimento para o imével que deseja efetuar a alteracao do vinculo.

Nesse Registro de Atendimento, o usudrio deve selecionar os parametros abaixo, conforme tela a
sequir:

* Tipo de Solicitagcao = “OUTRAS SOLICITACOES DE COBRANCA";
 Especificacao = “ALTERAR VINCULOS CLIENTES E CONTAS".

r Inserir Registro de Atendimento &?—u‘i n::#i'r:m Solichtants ?,_nm_, D

N® Protocolo: 20151002180540

Para inserir o registro de atendimenio, informe os dados gerais abaixo: Ajuda

Tipo do Atendimento:* =) on-line manual

| Naomers Manual:

| Data do Atendimente:®  12,05/2015 _?J (ddimmiaaaa)

Hora do Atendimento:* 0938 (hh:mm)

Tempo de Espera: {hh:rmm) {hh:mm})
Unidade de

Atendimento:" 100 @\ PRESIDEMCLA g
Meio de Solicitagdo:® INTERMNG

Tipo de Solicitagio:® OUTRAS SOLICITACOES DE COBRANCA

Especificagio:” 5
| Data Prevista:

| COBRANCA INDEWVIDA

| valor Sugerida: COMNTAS EMITIDAS APOS O DESLIGAMENTO POR FALTA DE P

| "o TRANSFERENCIA DE DEBITO P/ OUTRA INSCRICAD
Observagio:

Com o Registro de Atendimento aberto e ainda pendente, o usuario devera acessar a funcionalidade
GSAN > Faturamento > Conta > Alterar Vinculo de Clientes com Imoével e Contas e informar a
matricula do imdvel para efetuar as alteracdes desejadas. Conforme tela a sequir:
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