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Pesquisar Ordem de Servico para Elaboracao
do Roteiro

Esta tela faz parte do processo de Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico, e
permite que vocé pesquise as Ordens de Servico que serdo consideradas para elaboracao do
roteiro do dia selecionado na tela de calendario (Exibir Calendario para Elaboracao do
Roteiro).

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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( Pesquisar Ordem de Servico

Origem dos Servigos: Solicitados
Ambos
Critério de Selegéo: Tipo de Servico

Disponiveis

DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POR ORDEM DA CAEREN - 1056
INSTALACAOD HIDROMETRO EM CAIXA EXISTEMNTE - 1
SUBSTITUICAOQ DE HIDROMETRO - 2

TESTE GSANAS - 2

VISITA PREVIA - INSTALACAD HIDROMETRO - 343

Selecionados

Servigos Diagnosticados: * Todos Sim
Servigos Acompanhamento pela Agéncia Reguladora: * Todos Sim
Dias de Atraso: a

Periodo de Atendimento:

Periodo de Geragao:
Periodo de Previsao para Cliente:

Periodo de Previsdo para Agéncia Reguladora:

Limpar

|| Para selecionar ordens de servico para elaboracdo do reteiro de dia 01/08/2017 | inferme os dados abaixo:

Seletivos '®
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Pesquisar

Versdo: Corretiva (Batch) 28/08/2017 - 15:48:14
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Vocé deve informar os campos de pesquisa e, depois, clicar no botgo _Eesquisar_

O sistema, entdo, apresentara a uma nova tela com o resultado da pesquisa, para vocé Elaborar a
Programacao das Ordens de Servico selecionadas.

A colecao de ordens de servico obtida estara ordenada por localidade, setor comercial e quadra:

L]

Caso a ordem de servico esteja associada a um registro de atendimento, sera utilizada a quadra do
registro de atendimento. Caso contrario, sera utilizada a quadra do documento de cobranca.

(]

Caso o critério de pesquisa informado ndo selecione nenhuma ordem de servico, o sistema exibe a
mensagem: Ndo ha Ordens de Servico que atendam aos critérios de selecao informados. Nao é
possivel a elaboracao do roteiro.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso corresponde a apresentacao da tela Elaborar a Programacao das Ordens de
Servico, que contém a relacao das Ordens de Servico encontrados na base de dados, de acordo
com os argumentos de pesquisa informados. A relacao de ordens de servico obtida estara ordenada
por localidade, setor comercial e quadra.

Caso a ordem de servico esteja associada a um registro de atendimento, sera utilizada a quadra do
registro de atendimento. Caso contrario, sera utilizada a quadra do documento de cobranca. Caso o
critério de pesquisa informado nao selecione nenhuma ordem de servico, entao o sistema exibira a
mensagem: Ndo ha Ordens de Servico que atendam aos critérios de selecdo informados. Ndo é
possivel a elaboracédo do roteiro.

Preenchimento dos campos

Informe, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo. Além dos critérios de
pesquisa que vocé estabelecera para a selecao das ordens de servico, o sistema acrescentara,
automaticamente, os seguintes critérios:

e Selecionar, apenas, as ordens de servico nao encerradas;

¢ Que estejam na unidade de lotacao do usuario;

e Que nao estejam programadas; e

* Que estejam de acordo com a Origem dos Servicos selecionada.

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Selecione a Origem dos Servicos entre as opcoes:
Solicitados (ja vem previamente selecionada pelo sistema);

Seletivos;

Ambos.

Caso vocé selecione a opgao Seletivos, o sistema desabilitard os campos:
Dias de Atraso,

Periodo de Previsao para Cliente, e

Periodo de Previsao para Agéncia Reguladora.

Origem dos Servicos
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Critério de Selecao

Campo obrigatério - Escolha o critério para selecao das ordens de servico,
entre as opc¢oes abaixo:

Tipo de Servico (ja vem previamente selecionada pelo sistema);

Tipo de Equipe - Perfil;

Unidade de Atendimento;

Localidade;

Setor Comercial;

Distrito Operacional.

O sistema ird preencher a lista da caixa Disponiveis, em funcdo do Critério
de Selecao escolhido.

Vocé devera selecionar os itens da lista apresentada na caixa Disponiveis
que irdo compor o critério de selecao das ordens de servico.

Selecione os itens na caixa da esquerda (Disponiveis) e utilize os botdes
para efetuar a transferéncia para a caixa da direita (Selecionados), e vice-
versa.

Servicos Diagnosticados

Utilize este campo para definir o critério de selecao das ordens de servico
em funcao da situacao do diagnostico.

Servicos Diagnosticados e Regra para selecao das ordens de servico:
Todos - Selecionar as ordens de servico sem restricao quanto a situagao de
diagndstico. Esta opcao vem previamente selecionada pelo sistema.

Sim - Selecionar as ordens de servico diagnosticadas.

Nao - Selecionar as ordens de servico nao diagnosticadas.

Servicos Acompanhados
pela Agéncia Reguladora

Utilize este campo de definir o critério de selecdo das ordens de servico em
funcado da situacdo de acompanhamento pela agéncia reguladora.

Servigos Acompanhados pela Agéncia Reguladora e Regra para selecao das
ordens de servico:

Todos - Selecionar as ordens de servico sem restricdo quanto a situagao de
acompanhamento pela agéncia reguladora.

Sim - Selecionar as ordens de servico que estao com acompanhamento
pela agéncia reguladora.

Nao - Selecionar as ordens de servico que estao sem acompanhamento
pela agéncia reguladora.

Dias de Atraso

Caso deseje efetuar o filtro pelos dias de atraso das ordens de servico,
informe o intervalo de dias de atraso das ordens de servico que o sistema
devera considerar para efetuar o filtro.

No 19 campo informe os Dias de Atraso Inicial e no 22 os Dias de Atraso
Final.

Ao informar os Dias de Atraso Inicial, o sistema ird replicd-lo no campo Dias
de Atraso Final, caso nao esteja preenchido.

Ao limpar o campo Dias de Atraso Inicial, o sistema limpara, também, o
campo Dias de Atraso Final.

O campo Dias de Atraso Inicial deverd ser menor, ou igual, ao campo Dias
de Atraso Final.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Periodo de Atendimento

Para pesquisar as ordens de servico pela data de atendimento, informe a
data inicial e final para compor o Periodo de Atendimento.

Ao digitar a informacao nos campos das datas, vocé nao precisa preocupar-
se com as barra de separacao da data, porque o sistema as coloca
automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e
0 ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao | que fica
ao lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.
Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetird na data final.

Mas vocé podera alterar a data final para uma data superior a inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.

Periodo de Geracao

Para pesquisar as ordens de servico pela data da geracao, informe a data
inicial e final para compor o Periodo de Gerag¢do.

Ao digitar a informacdo nos campos das datas, vocé nao precisa preocupar-
se com as barra de separacao da data, porque o sistema as coloca
automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e
0 ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao | que fica
ao lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.
Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas sobre a tela.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final.

Vocé podera alterar a data final para uma data superior a inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.

Periodo de Previsao para
Cliente

Para pesquisar as ordens de servico pela data de previsao de atendimento
informada ao cliente, informe a data inicial e final para compor o Periodo
de Previsdo para Cliente.

Ao digitar a informacao nos campos das datas, vocé nao precisa preocupar-
se com as barra de separacao, porque o sistema as coloca
automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e
0 ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao | que fica
ao lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.
Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas sobre a tela do calendario.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final.

Mas vocé podera alterar a data final para uma data superior a inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Periodo de Previsdo para
Agéncia Reguladora

Para pesquisar as ordens de servico pela data de previsao de atendimento
fornecida a Agéncia Reguladora, informe a data inicial e final para compor
0 Periodo de Previsdo para Agéncia Reguladora.

Ao digitar a informacdo nos campos das datas, vocé nao precisa preocupar-
se com as barra de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.
As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e
0 ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao | que fica

ao lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.
Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas sobre a tela.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final.

Mas vocé podera alterar a data final para uma data superior a inicial.
Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.

Funcionalidade dos botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

=

Transfere todos os itens da caixa Disponiveis para a caixa Selecionados.

Para selecionar mais de um item, utilize as teclas Ctrl e Shift, concomitantemente
com o clique do Mouse sobre a descricao do item que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto de
linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctr/
pressionada, o item serd, sucessivamente, marcado e desmarcado.

Transfere os itens selecionados na caixa Disponiveis para a caixa Selecionados.
Para selecionar mais de um item, utilize as teclas Ctrl e Shift, concomitantemente
com o clique do Mouse sobre a descricao do item que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto de
linhas.

Caso vocé clique mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctr/
pressionada, o item serd, sucessivamente, marcado e desmarcado.

Retorna os itens selecionados na caixa Selecionados para a caixa Disponiveis.
Para selecionar mais de um item, utilize as teclas Ctrl e Shift, concomitantemente
com o clique do Mouse sobre a descricao do item que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto de
linhas.

Caso vocé cliqgue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctr/
pressionada, o item sera, sucessivamente, marcado e desmarcado.

Retorna todos os itens da caixa Selecionados para a caixa Disponiveis.

Para selecionar mais de um item, utilize as teclas Ctrl e Shift, concomitantemente
com o clique do Mouse sobre a descricao do item que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto de
linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctr/
pressionada, o item sera, sucessivamente, marcado e desmarcado.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Ao acionar este botao, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a
El partir de um calendario.
Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter ajuda da tela.
F'Esquisar Utilize este botao para solicitar ao sistema a realizacao da pesquisa das Ordens de

Servico, de acordo com os argumentos de pesquisa informados.

Limpar

Utilize este botao para limpar todos os campos da tela.

Referéncias

Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico

Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestdo Comercial de Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_ordens_de_servico_para_elaboracao_do_roteiro gL

Last update: 05/09/2017 17:38

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Apesquisar_ordens_de_servico_para_elaboracao_do_roteiro&media=ajuda:botaopesquisar.jpg
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0456
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:o#ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_ordens_de_servico_para_elaboracao_do_roteiro

	Pesquisar Ordem de Serviço para Elaboração do Roteiro
	Observação

	Tela de Sucesso
	Preenchimento dos campos
	Funcionalidade dos botões
	Referências
	Termos Principais



