24/03/2026 12:26 1/3 Consultar Imével - Aba Parcelamento

B
Consultar Imovel - Aba Parcelamento

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imovel e apresenta os parcelamentos realizados
para o imodvel, conforme a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.
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Em caso de haver parcelamento para o imével consultado, o0 campo Data Hora do parcelamento é apresentado com
um link que, ao ser acionado, ird apresentar a tela Consultar Detalhamento do Parcelamento de Débito
referente a data selecionada. No quadro referente as contas e na coluna referente a situacdo, informe o Primeiro
Campo do Registro (PCR) caso a conta esteja na situacao de revisao e o seu motivo seja CONTA EM CONTRATO
DE PARCELAMENTO.

O botao D gue se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével, apresenta um Hint que exibe:

Inscricao do Imdvel;

Cliente Usuério;

Ndmero do Hidrometro; e

Endereco do Imoével.

Caso o imével esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:

Tipo do Corte;

Motivo do Corte;

Data do Corte; e
NUmero do Selo do Corte.
Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacoes:

Matricula do Imével;

Inscricdo composta do imével:

o

Localidade;

o

Setor Comercial;

o

Quadra;

o

Lote;

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;

Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto.

Cada aba conterd as informacgdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligagao Consumo

Histoérico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imével

Devolucoes Imével

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)
Cligue no link de uma aba para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
-, _ Voltar Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avan car | 4 Utilize este botdo para avancar para a proxima aba.

c Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial
ancelar .
do sistema.
O hint na linha de Dados do Imdvel exibe os dados, e o hint ao lado da
D Situacao de Agua somente sera exibido quando o imdvel estiver na situacao

de cortado, contendo os dados do corte.

Referéncias

Parcelamento de Débitos
Pesquisar Imovel
Consultar Imével

Manter Imoével
Termos Principais

Imovel

Parcelamento
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