24/03/2026 07:40 1/9 Consultar Imével - Aba Parcelamento

B
Consultar Imovel - Aba Parcelamento

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imovel e apresenta os parcelamentos realizados
para o imdvel, conforme a tela abaixo.

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS em
todas as abas, além de links nas mensagens CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE
ENTREGUE e AVISO DE CORTE EMITIDO, quando houverem, conforme exemplo AQUIL.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

C/ o b Analise Poe o P neniee Vo e N 4 L
Dados_ Dados 02 [ Histd Debitos [P nto | 1] nto
Cadastrals | Adicionais E';:#:ﬁ:fn Fah:mn-l.-:ﬁ?m Imavel aﬂ:?:d Emﬁi‘;“ E:ﬁg':ga Parcel. | RANS ]
D Dados do Imovel
Imovel:* 25200992 @\ 061.001.165.0453.000 &
s e Situagéo de
Situagao de Agua: LIGADO Esgoto: POTENCIAL
Tipo de Ligacédo: COM HIDROMETRO
Guantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos
Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos

1 1 0

Parcelamentos Efetuados para o Imavel

B Valor ;
Debito Desconte Valorda  Numero de Valor da . -
Bt Hora  p4yalizado .Jﬂ?gs Concedido Entrada Prestagdes Prestagao Nacas
21112/2015|14:23:23| 3963239 0,00 0,00 0,00 24 1651,37|NOR

4 __Voltar | Avangar|/

Cancelar
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Em caso de haver parcelamento para o imével consultado, o campo Data Hora do parcelamento é apresentado com um link que, ao ser
acionado, ird apresentar a tela Consultar Parcelamento de Débito referente a data selecionada. No quadro referente as contas e na coluna
referente a situagao, informe o Primeiro Campo do Registro (PCR) caso a conta esteja na situagdo de revisdo e o seu motivo seja CONTA

EM CONTRATO DE PARCELAMENTO.

O botdo D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével, apresenta um Hint que exibe:

Inscricdo do Imével;

Cliente Usuaério;

Numero do Hidrometro; e

Endereco do Imdvel.

Caso o imével esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:

Tipo do Corte;

Motivo do Corte;

Data do Corte; e
Numero do Selo do Corte.
Em todas as abas sdao apresentadas as seguintes informacgdes:

Matricula do Imével;

Inscricao composta do imével:

o

Localidade;

[

Setor Comercial;

o

Quadra;

9

Lote;

Descricio da Situacdo da Ligacéo de Agua;

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Esgoto.

Cada aba contera as informac0es relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligacao Consumo

Histoérico do faturamento

Débitos do imével

Pagamento Imével

Devolugoes Imével

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)
Clique no link de uma aba para ver o detalhamento das informacgdes disponiveis na aba.

Aba Parcelamentos Efetuados - CAGEPA
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d b analise P oo x P nariee o 4 L L~
Dad Dad okl Déhito
g::ad:s‘g;is Adicionis | (Ligagao | betiree |1 TR [Pagamento ﬁ“ﬂ,‘,’:,‘:,i'i” Nshmentol Parcel. | RANS ]
D Dados do Imoavel
Imével:* 70595¢ @\ 003.010.160.0586.000 &
o S Situagao de
Situagio de Agua: LIGADO Esgotn: POTENCIAL
Tipo de Ligagéo: COM HIDROMETRO
CORTE EM ANDAMENTO
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS
Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos
Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos

0 0 0

Parcelamentos Efetuados para o Imavel

Débito  Valordos  Desconto Valor da Namero de Valor da : =
Data Hora 4 alizado  Juros Concedido  Entrada Prestagoes Prestagéo B

4 __ Voltar | A\rangar|/

Cancelar |

Vers3o: 2.56.1.0 (Batch) 10/07/2019 - 9:47:04

Acima, caso haja comentario para o imével, a tela é visualizada com um link na mensagem
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS. Clicando sobre ele, o sistema visualiza um popup apresentando
0s comentarios registrados para o imdével, sem que seja necessario mudar para a Aba Registros

Atendimento para visualiza-los:
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Comentarios do Imovel
Data

Comentario Sequencial il Usuario
5 15/07/2019 o
teste 2 10:00:25 GSAN ADMIN

Fechar

No caso de existirem para o imével mensagens do tipo CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE
CORTE ENTREGUE e AVISO DE CORTE EMITIDO, o sistema visualiza o link em vermelho
(conforme tela incial da Aba Parcelamentos Efetuados - CAGEPA acima) com o tipo da mensagem
descrito. Clicando sobre ele, é aberto um popup apresentando o documento de cobranca (aviso de
débito ou ordem de corte) que originou a mensagem, sem que seja necessario mudar para a Aba
Documentos Cobranca para visualiza-lo:

Documento de Cobranga

poc  [SE0%  Emissio  FomaEmissio  TipoDoo. (ove ViDoe. % 505 Responsivel
jaqsin |SORTE 15/06/2019 ’ ORDEM s _
SN2 Zoieg iosi41 | CROMNOGRAMA DE CORTE C 1137100 19 |Pendents

Fechar

Neste caso, clicando sobre o link da coluna DOC, o sistema visualiza a tela Consultar Itens do
Documento de Cobranca:
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f Consultar Itens do Documente de Cobranca ]
Dados do Imdvel:

Matricula: 705956

Inscrigédo: 003.010.160.0586.000

Situacao de agua: LIGADOD

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Enderego
RUA PROJETADA 1 AFP202M1 AND - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE 58300
Dados do Cliente:
Coadigo: 70595615
Nome: JM CONST
Sequencial Documento: 21199518
Wi.
V1. Documento: 1.137,10 0,00
Desconto:
Mot. Ndo Entrega do VI. 000
Documento: Acréscimo: 2
) e " Data Sit. da
Situacdo da Acao: CANCELADA Eo
Acgido:
Qtde. Itens: 19
Emissdo:
Forma: CRONOGRAMA Data/Hora: 15/06/2019 19:53:43
Responsdvel:
Contas:

Més/Ano Vencimento agua Esgote Debitos Créditos Impostos VI. Conta  Situagdo ::I;[lb:d“;
01/2015 | 01/02/2015 24,45 o.00 129,53 0,00 0,00 164,02] NORMAL 164,02
02/2015 = 01/03/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
03/2015 | 01/04/2015 28,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,93
04/2015 = 01/05/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
11/2007 | 28/11/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2018 = 28/02/2018 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
03/2018 = 28/03/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84)  NORMAL 36,84
04/2018 = 28/04/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
05/2018 | 28/05/2018 37,91 0,00 361,33 0,00 0,00 399,84 NORMAL 399,84
06/2018  28/06/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
07/2012 | 28/07/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 27,91
12/2018 = 28/12/2018 27,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
04/201% | 28/04/2015 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
09/2007 = 28/09/2017 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2015 | 28/02/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,81
03/201% = 28/03/2019 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37.91
05/2015 | 01/06/20153 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,23)  NORMAL 26,93
06/2015 = 01/07/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
07/2015 | 01/08/2013 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,92

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito Més/Ano  Més/Ano Parcela V. Parcela Vi, Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Guias de Pagamento:

= e R : V1. Guia de
Tipo do Débito Emissdo Vencimento Paga R V1. Item Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Crédito Més/Ano Més/Ano Parcela V. Parcela V. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Voltar | Ordem de Servico | Emitir Doc. Cobranca | Fechar
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Desta vez, é possivel consultar os itens do documento de cobranca que originou a mensagem de
CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE ENTREGUE ou AVISO DE CORTE EMITIDO, com a

possibilidade de imprimi-lo, clicando em ' Emitir Doc. Cobranca
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2%, COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PARATEA CORTE FISICO
) CHET:009.123 . 654,/ 0001-87
VENIDA FELICIANO CIENE - CAGEDA - _ JACURRIBE 43604463
ol CED: 5H.015- ATENDIMENTO SEQUENCIAL
CAGEPA. 115
NcneﬁEnﬁere¢a
JM CONST
RUA DROJE ADP202/1AND - JARDIM EURODA SANTE RITA DE SE3I00-

Grupo/Rota/Seg.Rota

Matricula

Inscrigic

Data da Emissdo

160/000006 /0000 7059581 002.010.160.0586.000 15/07/2019
Categoria Principal Cituagdo da Ligagd3o da Agua|Situagdoc da Ligaglc de= Esgoto
RESIDENCIAL LIGADD POTENCIAL
DADOS Ty CORTE
Tipo Executor
O CAVALETE O RAMAL
O REDE ORET. HIDRE |[Data Hora
CJLENTILHER O sunrESSED
DADOS DO HIDROMETRD
Himero Leitura Liocalizacdo
A12N126717 IHL
I vO DA NAOD EXECOCAC DO COR
Tipo .
[0 CRCSA FECHADA OWAC EXECUTAMNDO O CORTE EM RCORDO COM O
[0 CLIENTE Nt":l PERMITIU CLIENTE, O MESMO RAC FICA ISENTO DO PAGAMENTO
O cowTa pach
O CONTINUA CORTADO CICORTE INTERNC, AUTORIZADO PELO CLIENTE
[m] "‘I_ '*“_1_*‘ EM ACORDO
AV
l :
IOCIRATURS DU CLIENTE DATA HUEA
¥IA DO CLIENTE
s COMPANHIA DE AGUAS E ESCOTOS DA PARATEA CORTE FISICO
CHPJ:09.123 _&54/0001-B7
AVENIDA FELICIANO CIRNE - CRGEPA - 220 - JAGUARIBE
CEP: 58.015-570 gl L 43604463
CAGEPA. 115
Data de Emissdo:.l5,/07/201%9
REFERENCIA VENCIMENTO VALOR
0&/2015 01/07/2015K 26,93
05/2015 01/06/2015 26,93
0472015 01/05/2015 26,93
0372015 01/04/2015 26,93
0272015 01/02/2015 26,93
0172015 01/02/2015 164,02
OUTROS MESES EM DEEITO: 838,43
Inscrigio Home /Endereco
003.010.160.0586.000 JM CONST E SERVICOS LTDA
Enderego: RUA PROJETADA - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE SB300-
[fatricula Wimero do Documento Talor
7059561. 1.137,.10
82610000011-4 37100010003-7 0T0R9561502-5 11995181815~
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
-, _ Voltar Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avan car | 4 Utilize este botdo para avancar para a proxima aba.

c Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial
ancelar .
do sistema.
O hint na linha de Dados do Imdvel exibe os dados, e o hint ao lado da
D Situacao de Agua somente sera exibido quando o imdvel estiver na situacao

de cortado, contendo os dados do corte.

Referéncias

Parcelamento de Débitos
Pesquisar Imovel
Consultar Imével

Manter Imoével
Termos Principais

Imovel

Parcelamento

Videos

Parcelamentos Efetuados

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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