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0 submédulo Ordem de Servico, que pertence ao médulo Atendimento ao Publico, tem como objetivo manter as informagdes relacionadas a realizagao de um servico em campo como, por exemplo:
Ficalizagdo,

Ligagso de dgua,

;rstorra do imével,

Instalagaossubstiuiso de hidrometr,

;ntre outros.

0 submédulo Ordem de Servico contém as seguintes funcionalidades:
Ordem de Servico

Acompanhamento OS de Cobranca

Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico

Gerar Arquivo Texto de O de Cobranca para Smartphone

.
Processar Arquivo de Retorno S Cobranca Smartphone offline

ns;s - Relatério 0S Cobranca
Ac;mpannamemn 05 de Micromedicio

Consultar Arquivo TXT das Ordens de Servico de Micromedicdo
Consuitar Comandos de 05 Seletiva de Micromedicao
Emissao de Ordens Seletivas

Emis:ﬁn de Ordens Seletivas - MANAM

Emissao de Ordens Seletivas SAAE-Sorocaba

Err:ltlr Contrato de Prestacio de Servico

Emiti Contrato de Prestagdo de Servico Juridico
Encerrar Ordem de Servico Vencida

Exibir Ordens de Repavimentagao em processo de Aceite
Exibir Ordens em Processo de Repavimentacdo

Fil:rar RA Devolucéo de Valores

Fiscalizacao

Emitir Ordem de Fiscalizacdo

Gerar 05 Seletiva de Fiscalizagdo

Informar Retorno Ordem de Servico de Fiscalizacdo
Manter Autos de Infracao

Fiscalizar 05 Acompanhamento de Servico

Geﬂrar Boletim Ordens Servico Concluidas

Gerar Ordem de Corte

Ge:ar Ordem de Servico Conexdo de Esgoto

formar Agrupamento de Bairros por Unidade Repavimentadora
Inspecao de Anormalidade

Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita
Consuitar Comando de OS Seletiva de Inspeao Anormalidade
Cons:mar Ordens de Servico do Arquivo Texto

Registrar Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo
In;erir Custo de Pavimento por Repavimentadora
Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora
In;erir Equipe

Inser.ir Equipe - MANAM

M;nter Equipe

Mant.er Equipe - MANAM

Inserir Material

Maanter Material

In;erir Motivo Nao Aceite

Maunter Motivo Néo Aceite

Inserir Motivo de Nao Execucéo do Servico

Manter Motivo de Néio Execucéo do Se
Inserir Natureza de Equipe

Manter Natureza de Equipe

Inserir Perfldo Servio

Manter perfil do Servico

Inserir Prioridade do Tipo de Servico
Manter Prioridade do Tipo de Servico
Inserir Retorno da 05 Referida
Manter Retorno da S Referida
Inserlr Servico Repavimentadora
Manter servico Repavimentadora
Inserir Tipo de Servico

Inserir Tipo de Servico - MANAM
Manter Tipo de Servigo

.
Manter Tipo de Servico - MANAM

Inserir Tipo de Servico de Referéncia
Inserir Valor da Cobranca do Servico
Maanter Valor da Cobranca do Servico
Manter Ordem de Servico
Manter Ordem de Servico Concluida
ROZISS - Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas
Roteiro

.
Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro
Definir Usuérios para Acompanhamento de Equipes
Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servigo (Exibir Calendario)
Exil I.r Calendario para Acompanhamento de Roteiro
Exibir Calendério para Elaboragao do Rateiro
Inclu:r Programacéo de Roteiros em Dias Especiais
Importancia Tipo de Servico
Além das funcionalidades acima relacionadas, que esto disponiveis para acesso direto pelo Menu principal, o sistema dispde de outras funcionalidades do submédulo Ordem de Servigo, acionadas a partir de outras telas:
Gerar Ordem de Servico
Pesquisar Ordem de Servico
;:onsul(ar Ordem de Servico
Pesquisar Tipo de Servico
Pesquisar Perfil do Tipo de Servico
Pesquisar Tipo de Servico de Refaréncia

Pesquisar Atividade do Tipo de Servico

Pesquisar Materiais do Tipo de Servico

;’esquisar Equipamento Especial

;esquisal Ordens de Servico para Elaboraéo do Roteiro
;‘(epli(ar Valor de Cobranga de Servico

Encerrar Ordem de Servico

Pesquisar Equipe
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