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0 submédulo Ordem de Servico, que pertence ao médulo Atendimento ao Publico, tem como objetivo manter as informacdes relacionadas & realizagao de um servico em campo como, por exemplo:
Fiscalizagéo,

ligagao de dgua,

Vistora do imdvel,

Instalagao/substituigdo de hidrometro,

énlrg outros.

0 submédulo Ordem de Servio contém as seguintes funcionalidades:
Ordem de Servico

Acompanhamento 05 de Cobranca

Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico

Gera: Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone

.
Processar Arquivo de Retorno OS Cobranca Smartphone offline

R1536 - Relaté 05 Cobranca
Acompanhamento 05 de Micromedicao
Consultar Arquivo TXT das Ordens de Servio de Micromediao
Consutar Comandos de 0 Seletiva de Micromedicdo
Emissao de Ordens Seletivas
Emissao de Ordens Seletivas - MANAM
Emissao de Ordens Seletivas SAAE-Sorocaba
En;iir Contrato de Prestacao de Servico
En:itir Contrato de Prestacéo de Servico Juridico
Encerrar Ordem de Servico Vencida
Exibir Ordens de Repavimentacao em processo de Aceite
Exibir Ordens em Processo de Repavimentagdo
Fil:rar RA Devolugao de Valores
Fiscalizacéo
.
Emitir Ordem de Fiscalizaéo
Gerar 0 Seletiva de Fiscalizacao
Informar Retorno Ordem de Servico de Fiscallzacdo
Mam.er Autos de Infracao
Fis::alixar 0S Acompanhamento de Servico
Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas
Gerar Ordem de Corte
Gerar Ordem ds Servigo Conexso de Esgoto
Informar Agrupamento de Bairros por Unidade Repavimentadora
Inspecao de Anormalidade
Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita
Consutar Comando de 0S Seletiva de Inspegao Anormalidade
Consuitar Ordens de Servico do Arquivo Texto
Reg l:trar Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo
In;erir Custo de Pavimento por Repavimentadora
Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora
Inserir Equipe
Inser.ir Equipe - MANAM
M;nter Equipe
Mam.er Equipe - MANAM
Inserir Material
Manter Material
Insuerir Motivo Nao Aceite
M;nter Motivo Nao Aceite
Inserir Motivo de Nao Execuco do Servico
Manter Mativo de Nao Execucao do Servico
Inserir Natureza de Equine
Maunter Natureza de Equipe
Inserir Perfil do Servico
Manter Perfldo Servico
Inserir Prioridadie do Tipo de Servico
Manter Prioridade do Tipo de Servico
Inserir Retorno da 0S Referida
M;nter Retorno da OS Referida
Inserir Servico Repavimentadora
Manter Servico Repavimentadora
Inserir Tipo de Servico
Inser.ir Tipo de Servico - MANAM
M;nter Tipo de Servico
Mant.er Tipo de Servico - MANAM
Inserir Tipo de Servico de Referéncia
Inserlr Valor da Cobransa do Servigo
Ma:ner Valor da Cobranca do Servico
M;nter Ordem de Servico
Manter Ordem de Servico Concluida
R0765 - Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas
Roteiro
.
Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro
Definir Usuarios para Acompanhamento de Equipes
Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico (Exibir Calendario)
Exibir Calendério para Acompanhamento de Roteiro
Exibir Calendsrio para Elaboragao do Roteiro
Inclufr Programacao de Roteiros em Dias Especiais
Importancia Tipo de Servico
Além das funcionalidades acima relacionadas, que estéo disponiveis para acesso direto pelo Menu principal, o sistema dispde de outras funcionalidades do submédulo Ordem de Servigo, acionadas a partir de outras telas:
Gerar Ordem de Servico
Pesquisar Ordem de Servico
Consultar Ordem de Servico
Pesauisar Tipo de Servico
Pesaquisar Perfil do Tipo de Servico
Pesqulsar Tipo de Servico de Referéncia
Pesquisar Atividade do Tipo de Servico
Pesauisar Materiais do Tipo de Servico
Pesaquisar Equipamento Especial
Pesaquisar Ordens de Servico para Elaboragao do Roteiro
Replicar Valor de Cobranca de Servico

Encerrar Ordem de Servico
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