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0 submédulo Ordem de Servigo, que pertence ao médulo Atendimento ao Piiblico, tem como objetivo manter as informagdes relacionadas & realizagao de um servigo em campo como, por exemplo:
Fiscalizaco,

Ligacéo de dgua,

Vistoria do imével,

Instalacao/substituicéo de hidrometro,

;nrre outros.

0 submédulo Ordem de Servigo contém as seguintes funcionalidades:

Ordem de Servico

Acompanhamento OS de Cobranca

Cons.ultar Arquivo Texto de Ordens de Servico

.
Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone

.
Processar Arquivo de Retorno OS Cobranca Smartphone offline

"
R1536 - Relatério 0S Cobranca

05 de Mi lica

N

Consultar Arquivo TXT das Ordens de Servico de Micromedicao
"

Consultar Comandos de OS Seletiva de Micromedicao

Emissao de Ordens Seletivas

Emitir Contrato de Prestacéo de Servico

Emitir Contrato de Prestacdo de Servico Ju
Encerrar Ordem de Servico Vencida

Exibir Ordens de Repavimentacao em processo de Aceite
Exibir Ordens em Processo de Repavimentacio

Fil:rar RA Devolugéo de Valores

Fiscalizagio

Emitir Ordem de Fiscalizacao
Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao
Informar Retorno Ordem de Servico de Fiscalizacao
Manter Autos de Infracéo
Fiscalizar 0S Acompanhamento de Servico
Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas
Gerar Ordem de Corte
Gerar Ordem de Servigo Conexéo de Esgoto
Informar Agrupamento de Bairros por Unidade Repavimentadora
In;pe;én de Anormalidade
Consutar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita
Consultar Comando de O Seletiva de Inspecio Anormalidade
Consultar Ordens de Servico do Arquivo Texto
Registrar Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo
Inserir Custo de Pavimento por Repavimentadora
Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora
Inserir Equipe
Manter Equipe
Inserir Material
Manter Material
Inserir Motivo Néo Aceite
Manter Motivo Nao Aceite
Inserir Motivo de Nao Execucao do Servico
Manter Motivo de Nao Execucdo do Servigo
Inserir Natureza de Equipe
Manter Natureza de Equipe
Inserir Perfil do Servico
Manter perfil do Servigo
Inserir Prioridade do Tipo de Servigo
Manter Prioridade do Tipo de Servico
Inserir Retorno da OS Referida
Manter Retorno da 0 Referida
Inserir Servico Repavimentadora
Manter Servico Repavimentadora
Inserir Tipo de Servico
Manter Tipo de Servico
Inserir Tipo de Servico de Referéncia
Inserir Valor da Cobranca do Servico
Manter Valor da Cobranca do Servico
Manter Ordem de Servico
Manter Ordem de Servigo Concluida
R0765 - Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas
Roteiro
.
Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro
Definir Usudrios para Acompanhamento de Equipes
Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico (Exibir Calendario)
Exibir Calendsirio para Acompanhamento de Roteiro

"
Exibir Calendario para Elaboracéo do Roteiro

Inclutr Programacao de Roteiros em Dias Espec
im;anancia;ipn,de,servim

Além das funcionalidades acima relacionadas, que estao disponiveis para acesso direto pelo Menu principal, o sistema dispde de outras funcionalidades do submddulo Ordem de Servio, acionadas a partir de outras telas:
Gerar Ordem de Servico

Pesquisar Ordem de Servico

Consultar Ordem de Servico

Pesquisar Tipo de Servico

Pesquisar Perfil do Tipo de Servico

Pesquisar Tipo de Servico de Referéncia

Pesquisar Atividade do Tipo de Servigo

Pesquisar Materiais do Tipo de Servico
Pesquisar Equipamento Especial
Pesquisar Ordens de Servico para Elaboragéo do Roteiro

Replicar Valor de Cobranca de Servico
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