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Consultar Calendario de Abastecimento

O objetivo desta funcionalidade é consultar calendario de abastecimento, e direcionar a outras
funcionalidades de acordo com o perfil do usudrio.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho Gsan > Operacional > Consultar Calendario de
Abastecimento.

O usuario seleciona a opgao “Consultar Calendario de Abastecimento”, e o sistema exibe a tela inicial

para que sejam informados os parametros para realizacao do filtro, em seguida, clique no botao
Consultar

Nas funcionalidades de Inserir Tipo de Servico, Filtrar Tipo de Servico, e Manter Tipo de Servico, 0
campo indicador “Gerar Intervencao no Abastecimento” indica se o servico pode sofrer intervencao
no abastecimento.

Na funcionalidade de Gerar Ordem de Servico, quando uma ordem de servico for gerada associada a
um tipo de servico, com o indicador de intervencao no abastecimento e com imdvel associado, o
sistema cria uma intervenc¢ao no calendario da area de abastecimento do imével da ordem de
servico. Essa intervencao tera uma observacao registrando que a mesma foi criada através de uma
ordem de servico. A data inicial prevista para a intervencao sera a data corrente e a data final
prevista sera calculada a partir da quantidade de horas definida no tipo de servico e da hora corrente.

Funcionalidade de Informar Programacao de Abastecimento e Manutencao

A tela de consulta de calendario de abastecimento servird como ponto de entrada para consulta,
cadastramento e manutencdes dos calendarios de abastecimento.

Na tela, o usuario podera consultar um calendario a partir das regras de filtro informadas. O més/ano
sera obrigatério e havera disponibilidade para consultar todos os calendarios ja cadastrados. A
situacao do calendario padrao para consulta sera “Ativo”, e os calendarios inativos também poderao
ser consultados.

Sao quatro grupos de dados, e sempre sera obrigatdrio, pelo menos uma das informacdes de um dos
grupos selecionados. Quando uma informacao de um dos grupos for preenchida os outros grupos
ficarao indisponiveis:

 CLIENTE/MATRICULA/INSCRICAO - Caso tenha sido informado cliente, matricula fica indisponivel
e caso a matricula seja informada, cliente fica indisponivel;

o ENDERECO/LOCALIZACAO;

e UNIDADE ORGANIZACIONAL;

o SISTEMA DE ABASTECIMENTO.

Caso exista resultado da pesquisa, o sistema exibira os calendarios resultantes, em paginagcao, com o
indicador de continuacgao até o Ultimo calendario da pesquisa. Para cada um, serao exibidas as
identificacdes do Sistema, Subsistema, Setor, Distrito e Area Operacional. Os calendarios inativos

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:operacional
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_tipo_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_servico

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:operacional:consultar_calendario_de_abastecimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:operacional:consultar_calendario_de_abastecimento&rev=1445541058

serao exibidos em vermelho.

Caso nao exista resultado para a pesquisa, o sistema exibirda a mensagem de nao existéncia de
calendario para os parametros informados.

A dinamica da funcionalidade se baseia nas “permissdes de acesso do usuario” que esta usando o
sistema, conforme a seguir:

e Caso 0 usuario “nao tenha permissao especial”, o sistema exibira a tela com calendario que ja
esteja validado, e aqueles que ainda nao foram validados nao serao exibidos para essa
situagao:

o Os dias com abastecimento, mesmo parcial, serao exibidos em azul e os dias sem
abastecimento na cor vermelha;

o Os dias com manutencdes previstas estarao assinalados com uma identificacao (m);

o Sera exibida em tabela a quantidade de horas com abastecimento e a quantidade de
horas sem abastecimento do més/ano, quantidade de horas sem abastecimento do
més/ano, quantidade de dias com abastecimento no més (mesmo parcial) e quantidade
de dias sem abastecimento;

o sera exibida a tabela com barra de rolagem (horizontal e vertical), com as informacoes
diarias de abastecimento para os dias que nao exista abastecimento, o mesmo sera
exibido em vermelho e sem horas informadas. O posicionamento inicial da tabela serd na
data corrente. Caso 0 usuario selecione uma data no calendario, o sistema posiciona no
dia selecionado.

o Sera exibida a tabela com as informacdes das intervencdes informadas. O
posicionamento inicial da tabela sera a proxima data igual ou maior que a corrente. Caso
0 usuario selecione uma data com indicagao de intervencao, o sistema posiciona naquele
dia;

o Serd possivel imprimir o calendario com a programac¢ao mensal e com as intervencdes
previstas.

e Caso o usuario tenha “permissao especial” identificada como “CADASTRADOR":

o Caso a pesquisa tenha sido feita para um grupo de pesquisa diferente de “SISTEMA DE
ABASTECIMENTQ", o sistema se comportara da mesma forma que para um usuario sem
permissao especial;

o Caso a pesquisa tenha sido para o grupo de pesquisa “SISTEMA DE ABASTECIMENTO"”,
nao existam calendarios cadastrados e o usuario tenha informado no filtro até area
operacional:

» O sistema solicitara a confirmacao do usuario para cadastrar um calendario, ndo
permitindo cadastrar um calenddrio para més/ano em que exista um calendario
ativo;

= O usuario podera informar periodos diarios que desejar, sempre informando hora
inicial e hora final, usando barra de rolagem. O sistema ira calcular diariamente as
horas com abastecimento e sem abastecimento;

= Apds o cadastramento, o sistema inclui um calendario ainda nao validado (na
situacao de ativo e nao validado);

= Nao sera possivel cadastrar nem alterar calendarios com més/ano anterior ao
més/ano da data corrente;

* Na conclusao do processo de cadastramento, caso a quantidade de horas com
abastecimento seja superior a quantidade de horas sem abastecimento, o sistema
exibird um alerta para o usuario cadastrador, informando e permitindo a
continuacao do processo;
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e Caso a pesquisa tenha sido para um dos itens do grupo de pesquisa “SISTEMA DE
ABASTECIMENTO"” e existam calendarios cadastrados, o sistema exibira os calendarios
“inativos” na cor vermelha, e os que ainda ndo foram validados na cor azul. O sistema permitira
a selecdo de um calendario e, apds a selecao:

o O sistema permitira alteracdes nas horas de abastecimento em qualquer uma das datas
do més;

o O sistema permitira alteracées, manuten¢des ou remocdes de intervengdes para ,cujo
més/ano seja maior ou igual ao més/ano da data corrente. Caso o calendario esteja
validado, a publicacao da alteracao é automatica;

o Para os calendarios com a data anterior a data corrente sé sera permitida a consulta ao
calendario;

o O usuario com permissao de “CADASTRADOR"” pode inativar/ativar um calendario (nao ha
exclusdo fisica e sim légica). Sera verificada, na ativacao, se existe outro calendario para
0 mesmo més/ano que ja esteja ativo, ndo sendo permitido, em caso afirmativo;

¢ Caso o0 usuario tenha “permissdo especial”, identificada como “VALIDADOR":

o Caso a pesquisa tenha sido feita para um grupo de pesquisa diferente de “SISTEMA DE
ABASTECIMENTQ", o sistema se comportara da mesma forma que para um usuario “sem
permissao especial”;

o Caso a pesquisa tenha sido para um dos itens do grupo de pesquisa “SISTEMA DE
ABASTECIMENTO" e, caso nao existam calendarios cadastrados, o sistema exibira uma
critica informando que nao existem calendarios para os critérios de pesquisa solicitados;

o Caso 0 més/ano informado seja maior ou igual ao més/ano corrente, o sistema exibira o
resultado da pesquisa com os calendarios nao validados na cor azul e os inativos na cor
vermelha;

o O usuario com permissao de “validador” pode “inativar/ativar” um calendario (ndo ha
exclusao fisica e sim Idgica). Serd verificada, na ativacao, se existe outro calendario para
0 mesmo més/ano que ja esteja ativo, ndo sendo permitido, em caso afirmativo;

o O sistema nao permite alteracdes, manutencdes ou remocoes de intervencoes para
calendarios. Apenas exibira;

o O sistema nao permite alteragdes nas horas de abastecimento em qualquer uma das
datas do més. Apenas exibird;

o Uma validacao feita ndo podera ser desfeita. Para esses casos, a opcao é a de inativagao;

e Caso o0 usuario tenha “permissao especial” identificada como “GESTOR DA CPO":
o O sistema liberara as opcdes das permissdes especiais de “CADASTRADOR" e de
“VALIDADOR";

Funcionalidades alteradas para exibicao do calendario de abastecimento

» Na funcionalidade de Inserir Registro de Atendimento, em todas as abas, sera permitida a
chamada para consulta do calendario de abastecimento e manutencao. Caso exista um imdvel
ja informado na funcionalidade, sera retornado o calendario da area operacional do imével
informado para o més/ano corrente. Caso o imével ndo exista, sera exibida em “POPUP”, a tela
de Consulta de Calendario com o filtro padrao;

o Caso o imovel informado ndo tenha area operacional ou calendario cadastrado para a
area operacional no més corrente, o sistema exibird a mensagem informando que nao
existe calendario cadastrado;

» Na funcionalidade deManter Registro de Atendimento, sera incluida a chamada para consulta
do calendario de abastecimento e manutencao. Caso exista um imdvel no registro de
atendimento, sera retornado o calendario da area operacional do imével informado para o
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més/ano corrente. Caso o imovel nao exista, sera exibida em POPUP, a tela de Consulta de
Calendario com o filtro padrao;
o Caso o imovel informado nao tenha area operacional ou calendario cadastrado para a
area operacional no més corrente, o sistema exibira a mensagem informando que ndo
existe calendario cadastrado;

No Consultar Imdvel, na aba de Débitos, sera disponibilizado um botao para consulta ao calendario de
abastecimento e manutencao. Caso nao exista um imdvel ja informado na funcionalidade, nado sera
disponibilizado o botdo de consulta de calendario;

e Caso o imovel informado ndo tenha area operacional ou calendario cadastrado para a area
operacional no més corrente, o sistema exibira a mensagem informando que nao existe
calendario cadastrado.

Informe 0 més/ano de referéncia do calendario de abastecimento, obrigatoriamente, e os demais
parametros que julgar necessarios, conforme orientacdes para o preenchimento, e clique no botao
Consultar
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Gzan -= Operacienal = Consultar Calendario de Abastecimento

( Consultar Calendario de Abastecimento ]

Para filtrar os calendarios de abastecimento, informe os dados abaixo:

Més/Ano: * mm/aaaa
Por Cliente, Matricula ou Inscrigao

Cliente Usuario:
Matricula:

Localidade:

Setor Comercial:

PHHB
Y@

Quadra:
Lote:

Sublote:

Por Enderego/Localizagao

Municipio: @ l‘?
Bairro: @ 1‘9
Logradouro: @ 1‘9
CEP: ﬁl @

Niamero do Imovel:

Por Unidade Organizacional

Diretoria: -
Superintendéncia: -
Geréncia Regional: -
Coordenacgao Regional: -

Por Sistema de Abastecimento

Sistema de Abastecimento: -
Subsistema de Abastecimento: -
Setor de Abastecimento: -
Distrito Operacional: -
Area Operacional: -

Situagao do

e B ' Ativo Inativa Todos

* Campo Obrigatdrio

Limpar Cancelar Consultar
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Més/Ano(*)

Campo obrigatorio - Informe 0 més e o ano de referéncia para
consulta, no formato mm/aaaa.

Por Cliente, Matricula ou
Inscricao

Cliente Usuério

Informe o cédigo do cliente usuario, com no maximo 9 (nove) digitos,

ou cligue no botao E’\ link Pesquisar Cliente, para selecionar o
cliente desejado. O nome sera exibido no campo ao lado, desabilitado
para alteracao.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Este campo ficara desabilitado, caso o imdvel ou localidade tenha
sido informado.

Matricula

Informe a matricula do usuario, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

clique no botao [5)\ link Pesquisar Imével, para selecionar o imdvel
desejado. O nome serd exibido no campo ao lado, desabilitado para
alteracao.

Para apagar o conteuddo do campo, clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.

Este campo ficara desabilitado, caso o cliente usuario ou localidade
tenha sido informado.

Localidade

Informe o cdédigo da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou

clique no botao [5)\ link Pesquisar Localidade, para selecionar a
localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado,
desabilitado para alteracao.

Para apagar o contetido do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibicao.

Este campo ficarad desabilitado, caso o imével ou o cliente usuario
tenha sido informado.

Setor Comercial

Informe o cdédigo do setor comercial, com no maximo 3 (trés) digitos,

ou cligue no botao @’\ link Pesquisar Setor Comercial, para
selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no campo ao lado,
desabilitado para alteracao.

Para apagar o conteido do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibicao.
Este campo ficara habilitado, caso a localidade tenha sido informada.

Informe a quadra, com no maximo 3 (trés) digitos.

Quadra Este campo ficara habilitado, caso o setor comercial tenha sido
informado.
Lote Informe o lote, com no maximo 4 (quatro) digitos.
Este campo ficara habilitado, caso a quadra tenha sido informado.
Sublote Informe o sublote, com no maximo 3 (trés) digitos.

Este campo ficard habilitado, caso o lote tenha sido informado.

Por Endereco/Localizacao

https://www.gsan.com.br/

Printed on 21/01/2026 11:18


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial

21/01/2026 11:18

7/9 consultar_calendario_de_abastecimento

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Municipio

Informe o cédigo do municipio, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou

clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Municipio, para selecionar o
municipio desejado. O nome sera exibido no campo ao lado,
desabilitado para alteracao.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Bairro

Informe o cédigo do bairro, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou

clique no botao @’\ link Pesquisar Bairro, para selecionar o bairro
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado, desabilitado para
alteracao.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.
Este campo ficara habilitado, caso o municipio tenha sido informado.

Logradouro

Informe o cédigo do logradouro, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Logradouro, para selecionar o
logradouro desejado. O nome sera exibido no campo ao lado,
desabilitado para alteracao.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

CEP

Informe o cédigo do CEP, com no maximo 8 (oito) digitos, ou clique

no botao ﬁ)\ link Pesquisar CEP, para selecionar o CEP desejado. O
nome sera exibido no campo ao lado, desabilitado para alteracao.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.

Permite informar, com no maximo 8 (oito) digitos, ficando
desabilitado, se algum campo de outro bloco ou 0 municipio esteja
informado.

Ndmero do Imovel

Informe o nimero do imdvel, com no maximo 7 (sete) caracteres
alfanuméricos.

Este campo ficara habilitado, apenas, se o logradouro ou o CEP
estiver informado.

Por Unidade
Organizacional

Diretoria

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Superintendéncia

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Com a lista das unidades organizacionais do tipo “Superintendéncia”
associadas a diretoria selecionada, fica habilitado, apenas, se o
usuario selecionar a diretoria.

Geréncia Regional

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Com a lista das unidades organizacionais do tipo “Geréncia Regional”
associadas a superintendéncia selecionada, fica habilitado, apenas,
Sse 0 usuario selecionar a superintendéncia.

Coordenacao Regional

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Com a lista das unidades organizacionais do tipo “Coordenacao
Regional” associadas a geréncia regional selecionada, fica habilitado,
apenas, se o usuario selecionar a geréncia regional.

Por Sistema de
Abastecimento

Sistema de Abastecimento

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Com a lista dos subsistemas de abastecimento associados ao sistema
de abastecimento selecionado, fica habilitado, apenas, se o usuario
selecionar o sistema de abastecimento.

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Com a lista dos setores de abastecimento associados ao subsistema
de abastecimento selecionado, fica habilitado, apenas, se o usuario
selecionar o subsistema de abastecimento.

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Com a lista dos distritos operacionais associados ao setor de
abastecimento selecionado, fica habilitado, apenas, se o usuario
selecionar o setor de abastecimento.

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Com a lista das areas operacionais associadas ao distrito operacional
selecionado, fica habilitado, apenas, se o usuario selecionar o distrito
operacional.

Selecione uma das opcdes “Ativo”, “Inativo” e “Todos":
Ativo - Selecione os calendarios de abastecimentos que se
encontram ativos no sistema;

Inativo - Selecione os calendarios de abastecimentos que se
encontram inativos no sistema;

Todos - Seleciona os calendarios de abastecimentos que se
encontram ativos e inativos.

O sistema inicia a tela com a opcao "Todos” marcada.

Subsistema de Abastecimento

Setor de Abastecimento

Distrito Operacional

Area Operacional

Situacao do Calendario

Como resultado da consulta o sistema exibe a tela abaixo:

Oper - ConsultarCalendarioAbastecimento - ResultadoFiltro.png

Ao clicar no hiperlink do campo “Area Operacional”, tela acima, o sistema exibe o calendario abaixo:
Oper - ConsultarCalendarioAbastecimento - ExibirCalendario.png

Ao clicar no hiperlink do campo “Dia” (quadro “Programacao de Abastecimento Mensal”, o sistema
exibe a tabela contendo as informacdes:

* Dia; * A Partir Das; e * Final Previsto.

Ao clicar no botdo |alt="Imprimir.png", o sistema gera o relatdrio, conforme modelo apresentado na
sequéncia desta documentacao (abaixo).

Oper - ConsultarCalendarioAbastecimento - ExibirCalendario - Det.png

Ao clicar no hiperlink do campo “Inicio Previsto”, quadro “Intervencao”, o sistema exibe o
detalhamento no popup abaixo:

Oper - ConsultarCalendarioAbastecimento - Consultarintervencao.png

Ao clicar no botao |alt="Atualizar.png", o sistema exibe a tela abaixo que possibilita a validacao do
calendario de abastecimento, a depender da permissao do usuario.
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Oper - ConsultarCalendarioAbastecimento - ExibirCalendario - AtualizarValidar.png
MODELO: RELATORIO DE PROGRAMACAO DE ABASTECIMENTO - R0440
Oper - ConsultarCalendarioAbastecimento - Rel.png
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