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Manual do Sistema para Acompanhamento
de OS de Cobranca

Introducao

Este manual contém as informacdes basicas para operar o Sistema Android para
Acompanhamento de Ordens de Servico de Cobranca. O sistema foi desenvolvido para
dispositivos moveis, que alimentam e sao alimentados com dados do movimento das ordens de
servico a partir do sistema GSAN Web, visando a atualizacdo das bases de dados do GSAN, a partir do
trabalho de agentes em campo.

Para ter acesso rapido as informacgdes deste manual, o usudrio pode consultar a Tabela de
conteudos a direita, organizada por topicos de assunto. Caso queira complementar a leitura deste
manual, o usuario pode ainda assistir as nossas videoaulas sobre o mdédulo ANDROID, denominado
GSANEOS.

Objetivo

O GSANEOS foi desenvolvido para ser executado em dispositivos méveis, visando ao
acompanhamento da execucao das ordens de servigos de cobranga, com tipos de servicos tais como:
Corte, Visita e Fiscalizacao.

Conceitos Basicos

0 sistema GSAN Web esta apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de servico
correspondentes para o dispositivo movel cadastrado no ambiente do banco de dados relacional,
permitindo a equipe de campo efetuar o acompanhamento e o registro da execucdo, retornando ao
GSAN Web o resultado da execucgao das respectivas O.S., para que sejam efetuadas as atualizacbes
cabiveis nas bases de dados corporativas.

Caracteristicas e Procedimentos:

Geracao de Arquivo de OS de Cobranca - Grupo de Cobranca

Antes do inicio do trabalho em campo, é necessario gerar no GSAN o arquivo com as ordens de
servico que serao executadas pelo leiturista via dispositivo mével. Para tanto, acesse o caminho:
GSAN \ Cobranca \ Nova Cobranca \ Dispositivo Mdvel \ Gerar Arquivo Texto Ordem Servico
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para Dispositivo Mével.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

€ Gsan -» Cobrancs -= Mova Cobrancs == Dispositivo Movel = Gerar Arguivo Texto Ordem Servico pars Dispositivo Move

( Gerar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel ]

Fara gerar o arquivo texto de ordens de servico para dispositivo movel, informe os dados abaixo:

Empresa:”

Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRAMNCA

Tipo de Servigo:®

Tipo de Filtro:® Grupo de Cobranga Cobranga Eventual

Selecionar

‘Campos Cbrigatorios

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatorio | Gerar Arquivo TXT |

Yersde: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 9:18:23

Tela 01 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével

Para gerar o arquivo que se quer enviar ao leiturista em campo, escolha, em Tipo de Filtro entre
Grupo de Cobranca ou Cobranca Eventual. Primeiro veremos o exemplo do filtro Grupo de
Cobranca. Selecione este campo e informe os demais, obrigatérios: Empresa, Tipo da Ordem de

Servico e Tipo de Servico. Em seguida, clique em ' Selecionar |. O sistema acessa a tela abaixo:
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&9 Gsan = Cobranca = Move Cobrancs -> Dispositive Movel > Gerar Arquive Texto Ordern Servico pars Dispositivo Move

f Gerar Argquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel ]

Empresa:®

Tipo de Servigo:®
Tipo de Filtro:*

MésiAno do Cronograma:”

Grupo de Cobranga:”

Localidade:

Desfazer | Cancelar |

Tipo da Ordem de Servigo:®

Para gerar o arquivo texto de ordens de servico para dispositivo mavel, informe os dados abaixo:

CIVEL ENGENHARIA LTDA, v
0.5. DE COBRANCA
DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF v

* Grupo de Cobranga Cobranga Eventual

05/2015 mm/aaaa
GRUPQO 35 LOC 284 URJC ¥

ESC IS0 DE POCO BRANCO

*Campos Obrigatorios Selecionar

Gerar Relatério |  Gerar Arquivo TXT |

Yersdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 9:18:235

Tela 02 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Grupo de Cobranca

Informe agora o Més/Ano do Cronograma, no formato MM/AAAA e o Grupo de Cobranca.
Selecione a localidade e clique novamente em | Selecionar | O sistema visualiza a tela exemplificada

na Tela 03.

Atencao: caso haja mais de uma localidade associada ao grupo de cobranca selecionado, é possivel

escolher mais de uma, clicando sobre as que deseja com a tecla Ctrl acionada.
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€3 Gsan > Cobrance - Move Cobrancs == Dispositive Mdvel = Gerar Arguivo Texto Ordem Servico pars Dispositivo Move

f Gerar Argquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel ]

Fara gerar o arquivo texto de ordens de servigo para dispositivo mavel, informe os dados abaixo:

Empresa:” CIVEL ENGENHARIA LTDA, v
Tipo da Ordem de Servico:® 0.5 DE COBRANCA
Tipo de Servigo:* DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF ¥
Tipo de Filtro:® * Grupo de Cobranga Cobranca Eventual
Més/Ano do Cronograma:® 05/2015 mm/aaaa
Grupo de Cobranga:” GRUPQ 35 LOC 284 URJC ¥
: ESC ISO DE POCO BRANCO
Localidade:
‘Campos Chrigatorios MEIEC'“””
Todos Localidade Setor Rota (Quantidade Data de Geragao
ESC ISO DE POCO BRANCO 1 1 2 27/05/2015
ESC ISO DE POCO BRANCO 1 2 2 271052015
ESC ISO DE POCO BRANCO 1 3 3 27/05/2015
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 4 4 2710572015
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 ] [ 27052015
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 f 4 27052015 |«
Total O%'s Selecionadas: 0
Consultar Quadras |
Agente Comercial:”® ¥ Citd Max. 0S: 50
Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério | Gerar Arquivo TXT |

Versdo: 10.2.12.2p (Online) OT/01/2016 - 11:42:28

Tela 03 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Grupo de Cobranca

Selecione agora a localidade que deseja verificar as ordens e clique em | Consultar Quadras | ( sistema
visualiza a préxima tela:
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Todas Localidade Setor Rota Quadra Otd. 08
< ESCISCDE POCO BRANCO 1 1 20 1
7 ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 1 £2 1

Total O8's Selecionadas: 2

Agente Comercial:® | GCOM ¥ Citd Max. 05: 50

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatorio | Gerar Arquivo TXT |

Tela 04 - Consultar OS - Grupo de Cobranca

Uma das vantagens da funcionalidade da Tela 04 é mostrar as ordens de servico selecionadas, uma
a uma, facilitando o trabalho em conjunto com o operador do GSAN e o leiturista em campo, evitando
gue a quantidade de ordens exceda o permitido e facilitando uma consulta rapida as ordens
prioritarias.

Note que o sistema exibe as ordens associadas a localidade, setor, rota e imével, permitindo a
selecao das rotas do grupo de cobranca de acordo com a quantidade maxima de OS geradas (no
caso, 50). E possivel selecionar até o limite definido em pardmetro para a geracao do arquivo texto,
levando em conta alguns fatores:

1. Caso as rotas ja estejam com todas as ordens em arquivo, o sistema nao exibe a rota;

2. Caso somente algumas OS estejam em arquivo, a rota é exibida somente com as ordens que
ainda nao estejam em arquivo;

3. Um arquivo de texto pode estar associado a mais de uma rota, evitando arquivos com poucas
ordens de servico;

4. As ordens de servico nao associadas a cobranca nao sao incluidas no roteiro.

Mas atencao: essa quantidade maxima é parametrizada, podendo ser alterada conforme a
necessidade.

Para gerar o arquivo texto, selecione, no campo Agente Comercial, o leiturista cadastrado para a
empresa de cobranca escolhida e a ordem de servico respectiva. Depois, clique em

Gerar Arquivo TXT | Feito isso, o sistema exibe a tela de sucesso:

Atencao: para cadastrar o Usuario clique aqui, e o leiturista como Agente Comercial clique aqui.
No campo Indicador Agente Comercial da tela Inserir Leiturista selecione a opcao Sim.
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Gsan239 - Base: gsan comercial caern d

= Comunidade & Ajuda do GSANE

Cidades

Ministério das Cidades

& Gsan = Cobranca -» Mova Cobranca = Dispostivo Movel = Gerar Arguive Texto Ordem Servico para Dispositivo Mowvel

( Sucesso

]

Menu Principal

Arquivo Texto Criado com Sucesso.

Gerar Outro Arguivo Texto

Banco:

127117120135

Tela 05 - Tela de Sucesso - Arquivo Gerado

Yersdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 9:18:25

Caso queira antes de gerar o arquivo texto, visualizar as ordens de servico em um relatdrio para

decidir quais enviar ao leiturista, clique no boto _2erar Relatorio .

=y

Relatdrio de Ordens de Servigo do Smartphone
i;‘a Il Grupo de cobranga: GRUPO 35 L0C 234

(rfr bt

Empresa: CIVEL ENGENHARIA

Referéngia:
Tipo de senvigo:

D&2015

Ususricc  gsan DA 1/1
11/12/2015
14:47:52

DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA

Localidade
ESC IS0 DE

ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC
ESC

Tela 06 - Relatoério Visualizado em PDF

IS0
IS0
I50
I50
IS0
IS0
150
IS0
IS0
IS0
IS0
150
IS0
IS0
IS0
IS0
IS0
I50
IS0
IS0
IS0

DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
BPOCO
POCO
BPOCO
POCO
POCO
BPOCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO
POCO

BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO
BRANCO

Setor

-

L T T O T L L T T T e e e I

Rota

LS I S T R T R T T R T O S R T T B TR N R )

QJuantidade
2

[ I T 5 R S P Y O T T - T I TR N R I S N T B S

Data de Geragido
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54
27/05/15 09:54

Geracao de Arquivo de OS de Cobranca - Cobranca Eventual

Selecione agora em Tipo de Filtro, a Cobranca Eventual:
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& Gsan - Cobranca -» Move Cobranca -» Dispositivo Move!l -» Gerar Arguivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Move!

( Gerar Arguivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel 1

Para gerar o arquivo texto de ordens de servico para dispositive mavel, informe os dados abaixo:

Empresa:” CAERN ¥
Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRANCA
Tipo de Servigo:* VISITA DE COBRANCA v

Tipo de Filtro:* Grupo de Cobranga » Cobranga Eventual

Periodo de Realizagdo:”  09/12/2015 &l a (091122015 %] Consultar Comandos |
Comando:* TESTE VISITA DE COBRANCA v

‘Campos Obrigatorios Melecmnar

Todos Localidade Setor Rota Quantidade Data de Geragao
ESC DIST DE CAPIM MACIO 32 2 3 091272015
ESC DIST DE CAFIM MACIO 32 12 3 09122015
ESC DIST DO PLAMALTO 24 15 4G 09122015
ESC DIST CENTRAL a0 1 5T 09122015
ESC DIST sUL 9 2 i 09122015

ESC P DE APODI 2 1 10 09122015 o

Total 05's Selecionadas: 0
Consultar Quadras |
Agente Comercial:® v Crtd Max. OS: 50

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério | Gerar Arquivo TXT |

Versdo: 10.2.12.2p (Online) OT/01/2016 - 11:42:28

Tela 07 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Cobranca Eventual

Os passos para preenché-la e o seu fim (geracao do arquivo texto ou visualizagao do relatorio) sao
semelhantes a opcdo Grupo de Cobranca. A diferenca sao 0s campos:

1.

Periodo de Realizacao, onde sera selecionado o periodo que compreende a execugao da
ordem de servico e;

. Comando, selecionado apés liberacio, no botao [Consultar Comandos | 5 jista dos comandos

eventuais para ordens de servico de cobranca.

Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Dispositivo Mdvel

Depois de os arquivos textos serem gerados para a cobranca por resultado, é possivel
consultar/alterar sua situacao. Para isso, acesse o caminho: GSAN \ Cobranca \ Nova Cobranca \
Dispositivo Mével \ Consultar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Mdvel.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

& Gsan -» Cobranca -» Mova Cobranca - Dispositivo Movel -» Consultar Arquivo Texto Orderm Servico para Dispositivo Move

f Consultar Arquiveo Texto das Ordens de Servico para Dispositivo Movel 1

Fara consultar os arguivos textos das ordens de servico, informe os dados abaixo:

Empresa:* CIVEL ENGENHARIA LTDA v
Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRANCA

Tipo de Servigo:® DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA FPOF +
Tipo de Filtro:” * Grupo de Cobranga Cobranga Eventual
Filtre por Grupo de Cobranca

Més/Ano do Cronograma:® 052015 mm/aaaa

Grupo Cobranga:”® GRUPQ 35 LOC 284 URJC v

. ESC IS0 DE POCO BRANCO
Localidade:

Filtro para Geragao do Arquivo TXT
Agente Comercial: GCOM v

Situagao Arquivo Texto: v

“Campos Chrigatorios Selecionar

Arguivos Textos:

Liberar | Nzo Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Desfazer | Cancelar | &

Yersdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/20135 - 16:18:26

Tela 08 - Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para dispositivo movel - Grupo de
Cobranca

Para a consulta, também é necessario escolher entre Grupo de Cobranca ou Cobranca Eventual.
Acima temos a tela filtrada por Grupo de Cobranca e com os campos preenchidos conforme
informacdes que compuseram a geracao de arquivo de ordem de servico de cobranca que fizemos a

partir da Tela 01. Clique agora em | Selecionar | O sistema acessa a tela abaixo:
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& Gsan -» Cobranca -» Mowve Cobranca -» Dispositivo Move! -» Consultar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Move

( Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servigo para Dispositivo Movel ]

Fara consultar os arquivos textos das ordens de servico, informe 05 dados abai=o:

Empresa:” CIVEL ENGENHARIA LTDA v
Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRANCA

Tipo de Servigo:* DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF ¥
Tipo de Filtro:” ® Grupo de Cobranga ' Cobranga Eventual

Filtro por Grupo de Cobranga

MésiAno do Cronograma:®  |05/2015 mmiaaaa
Grupo Cobranga:* GRUPQO 35 LOC 284 URJC v

. ESC 130 DE POCO BRANCO
Localidade:

Filtro para Geragao do Arquivo TXT
Agente Comercial: GCOM i

Situagao Arquivo Texto: v

“Campos Chrigatorios Selecionar

Arquivos Textos:

Liberar | Nzo Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Dados dos Arquivos

" Setor : Agente . = d =
Todos Localidade Comercial Rota Quadra Quantidade izt Situacao Liberacao
284 1 1 | Varias 2 GCOM DISPONIVEL
Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério |

Tela 09 - Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para dispositivo movel - Grupo de
Cobranca

Visualizamos agora os dados dos arquivos de texto gerados, ordenados por Localidade, Setor
Comercial, Rota, Quadra, Quantidade, Agente Comercial, Situacao e Liberacao. Note que os
arquivos ja aparecem vinculados ao leiturista em campo selecionado. Isso significa que o agente esta
apto a baixar o arquivo de texto gerado e comecar o trabalho de conclusao das ordens de servico.

Além disso, visualizamos os botdes:
Liberar | Nao Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

E através deles que podemos consultar/alterar a situacdo do arquivo texto selecionado. Caso queira
informacdes detalhadas sobre o agente em campo, ou atualizar a ordem de servico vinculada a ele,
clique no hiperlink que visualiza seu nome. Feito isso, o sistema acessa a préxima tela:
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f Atualizar Ordens de Servico do Arquivo Texto 1

Dados das Crdens de Servico do arguivo texto selecionado:

Empresa: CAERN

Tipo da Crdem de

Servigo: 0.5. DE COBRANCA

Tipo de Servigo: DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POR ORDEM DA CAERN
Agente Comercial: RENATO CARDOSO DA SILVA

Filtro por Grupo de Cobranga

Més/Ano do Cronograma: 05/2015

Grupo de Cobranga: GRUPO 35 LOC 284 URJC

ESC ISO DE POCO BRANCO
Localidade(s):

Todos  Ordem de Servigo Matricula Situagio Data/Hora Recebimento
5054608 3268664 Pendente 10M2/2015 11:07:30
5055019 4022582 Pendente 10122015 11:06:18

Voltar | Encerrar OS |

Versdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 16:18:28

Tela 10 - Atualizar Agente Comercial

Acima, é possivel tanto efetuar a consulta quanto atualizar a ordem de servico, através do botao
Encerrar 0S5

Voltando a Tela 09, caso queira alterar o agente vinculado a ordem de servico, clique no botao
Informar Agente Comercial disponivel nas opcoes:

Liberar | Nzo Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seqguir:

f Alterar Agente Comercial ]
Agente Comercial*: GCOM r
S
Fechar L HiSE S SR I Atualizar
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Tela 11 - Alterar Agente Comercial

Agora, basta selecionar o agente e clicar em _Atualizar

Os demais botdes Liberar, Nao Liberar, Finalizar e Excluir Arquivo dao conta das demais
alteracdes possiveis de fazer na tela de consulta dos arquivos textos gerados. Porém, estes arquivos
precisam estar na situacao Disponivel.

A tela com filtro Cobranca Eventual é semelhante no que se refere as consultas e as alteracdes. Os
campos informados no processo de gerar arquivo texto é que sao outros:

& Gzan = Cobrancs -= Mova Cobrancs -» Dispositivo Move! = Consultar Arguivo Texto Ordem Senvico para Dispositivo Mow

( Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para Dispositive Movel |

Fara consultar os arguivos textos das ordens de servico, informe os dados abaixo:

Empresa:” CAERN ¥
Tipo da Ordem de

Servico: 0.5. DE COBRANCA

Tipo de Servigo:” VISITA DE COBRANCA v
Tipo de Filtro:” Grupo de Cobranga * Cobranga Eventual

Filtre por Cobranga Eventual

Periodo de 4 = 1IN E El
o 09/12/2015 =1 a 0911272015 [ Consultar Comandos |
Cobranga Eventual:* | TESTE VISITA DE COBRANCA d

Filtro para Geragdo do Arquivo TXT
Agente Comercial: r

Situagdo Arquivo
Texto:

‘Campos Cbrigatarios Selecionar

Arguivos Textos:

Liberar | N&o Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Dados dos Arquivos

Setor Apgente

Todos Localidade G Rota Quadra CGuantidade eE e

Situagdo Liberagao
284 1 1 | Varias 2 GCOM DISPOMNIVEL

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatdrio |

Tela 12 - Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para dispositivo mével - Cobranca
Eventual

Desse modo: todas as informacdes sobre as ordens geradas e executadas em campo ficam
disponiveis no GSAN para acompanhamento e validacao do usuario. De que modo esse trabalho em
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campo é feito via dispositivo mdvel é o que veremos a sequir.

Acesso ao Sistema Acompanhamento de 0.S

Para que o agente em campo tenha acesso a funcionalidade Acompanhamento de 0.S é necessario
Efetuar login no dispositivo mével (Tela 13). Feito isso, o sistema fara a validacao da matricula e
da senha do usuario, que deve ser a matricula e a senha que o usuario utiliza no GSAN.

O sistema verifica se existe algum arquivo TXT disponivel na base de dados do GSAN para o agente
comercial, contendo as ordens de servico geradas para serem executadas e acompanhadas em
campo. Caso exista, o sistema fard o download do arquivo no dispositivo mével (Tela 14).

Atencao: O sistema s6 fara o download de um arquivo quando o agente comercial concluir a
transmissao dos dados de todas as ordens de servico constantes no celular, ou seja, realizar a
finalizacao das ordens de servico vinculadas ao roteiro.

@caern

EFETUAR LOGIN

(R

LA =E»

¥
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Tela 13 - Efetuar Login no Dispositivo Mével

'1 Carregando arquivo OFFLINE

Carregando...

133/150

Tela 14 - Download do Arquivo no Dispositivo Mével
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A data atual € 23/12/2015. Confirma?

Tela 15 - Confirma Data

Campos da Tela Efetuar Login no Dispositivo Mével

Campo|Validacao dos Campos

O sistema exibe a tela de login com o cursor posicionado no campo Usuario. Verifique a
existéncia do login. Caso o login ndo exista, o sistema exibe a mensagem O login « Exibe o
Login » nao existe. Informe outro. Caso o login nao esteja preenchido, o sistema exibe a
mensagem Informe o login. Caso a senha esteja invalida para o login, sera exibida a

Login |mensagem Senha invalida. Informe outra. Caso exista Usuario cadastrado para o
Leiturista e, caso o login informado seja diferente do cadastrado no GSAN, sera exibida a
mensagem: Login informado deve ser o login cadastrado para o usuario. Caso o login
informado seja diferente do login padrao (gcom), sera exibida a mensagem: Login
informado deve ser o login padrao.

O usuario do Sistema de Acompanhamento de 0.S. de Cobranca tem que ser
cadastrado no GSAN, caso contrario, 0 acesso nao sera permitido.

Senha

Valida Versao do Arquivo e Data do Celular
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Campo

Validacao dos Campos

Versao do
GSANEOS

Valida Versao - o sistema envia uma requisicao para verificacao da versao ao GSAN,
passando o nimero da versao do aplicativo GSANEOS no dispositivo mével, e a opcao
correspondente a verificar. 1.1. Caso exista o nimero da versao retornada pelo GSAN,
maior que a versao instalada, o sistema exibe uma tela de aviso: 1.1.1. Titulo Versao
desatualizada; 1.1.2. Mensagem O sistema vai iniciar o processo de atualizacao
da versao; 1.1.3. O usuario deve clicar no botao Ok; 1.2. O sistema baixa a nova
versao para o cartao de memoria do dispositivo médvel. 1.3. Caso ocorra algum erro ao
baixar a nova versao, o sistema exibe uma tela de aviso: 1.3.1. Titulo Download de
nova versao; 1.3.2. Mensagem com a descricao do erro; 1.3.3. O usuario devera
clicar no botao “Ok”; Caso nao ocorra problema no download, o sistema recepciona a
nova versao e coloca na pasta “versao” no celular. Exibe Tela de Progresso Verificacao -
O sistema exibe uma tela contendo uma barra de progresso referente a validacao da
versao: Titulo Validando versao do sistema. Por favor, aguarde!; Mensagem
Conectando com o servidor GSAN. Exibe Tela de Progresso Download Online - o
sistema exibe uma tela contendo uma barra de progresso referente a validacao da
versao: Titulo Baixando nova versao. Por favor, aguarde.... Cria Diretdrios no
Dispositivo Mdvel - Caso nao exista o diretério CAMINHO_OFFLINE sera criado pelo
sistema. Caso nao exista o diretédrio CAMINHO VERSAO sera criado pelo sistema. Caso
nao exista o diretério CAMINHO FOTOS sera criado pelo sistema.

Data do
Celular

Caso a data ndo esteja na faixa definida no arquivo carregado: sera exibida a
mensagem A data atual do celular nao esta na faixa de diferenca de dias
aceitaveis. Caso contrario, o sistema exibe a mensagem A data atual é «Exibe a
Data». Confirma? Caso o usuario nao confirme a data, o sistema abre o calendario

para que seja selecionada a data desejada (conforme Tela 15).

Apresentar Roteiro para Acompanhamento de O.S.

Na funcionalidade Apresentar Roteiro para Acompanhamento de 0.S., o sistema identifica o
tipo de ordem de servico que devera ser acompanhada no dispositivo, a partir do campo
correspondente no arquivo de texto recepcionado, compondo o cabecalho da tela:
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=

Finalizar Roteiro Mensagem

Tela 16 - Apresenta Roteiro

Como o objeto dessa funcionalidade é o acompanhamento das ordens de servico de cobranca, para
todas as telas seguintes, o cabecalho sera voltado para esse tipo de ordem de servico. O sistema
exibirad as informacdes abaixo, referentes as ordens de servico associadas ao roteiro:

1. Ordem da O.S. no Roteiro;
2. Dados da Localizacao (Endereco do Imdvel).

A tela possibilitara ao usuario efetuar a selecao da ordem de servico para
execucao/acompanhamento, ativando a funcionalidade Acompanhar O.S..

O sistema possibilita ao agente de campo finalizar o roteiro, independente de todas as ordens de

servico de cobranca terem sido executadas ou nao, encerrando assim o processamento do arquivo
texto e permitindo o download de novo arquivo.

Instrucoes para preenchimento dos campos

Para facilitar o controle do atendimento das ordens de servico realizado pela equipe de campo, serao
apresentados simbolos (icones) para identificacdo, conforme os critérios a sequir:
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Campo|Instrucoes para preenchimento dos Campos

v Ordem de Servico executada - Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar a O.S.
b4 para execucao / acompanhamento.

; l Ordem de Servico nao executada - Ao clicar neste botdo, o sistema nao fara a execucao /
acompanhamento da ordem de servico.

Inicialmente, o sistema exibe uma tela com um cabecalho, contendo as seguintes informacoes: Titulo
- Acompanhamento de 0.S. de Cobranca; Subtitulo - Roteiro. Em seguida, exibe uma lista com
0s registros obtidos pela pesquisa das ordens de servico do roteiro, em trés colunas:

1. 12 Coluna: Caso nao exista motivo de encerramento, o sistema exibe o icone D; Caso

contrario, sera exibido o icone Q;

2. 22 Coluna: Sequencial, isto é, uma sugestdo de sequencia para executar o roteiro em campo,
mas o usuario podera nao obedecer, sem prejuizo operacional.

3. 32 Coluna: Endereco e Inscricao do imdvel.

O usuario podera selecionar alguns dos registros da lista exibida ou selecionar a opcao Finalizar

¥
Gl

Roteiro "’

Verifica Situacao da Ordem de Servico - Caso nao exista Motivo de Encerramento, o sistema exibe a
mensagem A ordem de servico selecionada ja foi finalizada.

Acompanhar 0.S. no Dispositivo Mavel

Na funcionalidade Acompanhar 0.S., o sistema exibe no cabecalho o Tipo de O.S. que estd sendo
processada (no presente caso Acompanhamento de 0.S. DE COBRANCA), além dos seguintes
campos:

Tipo do Servico;

NUmero da O.S.;

Quantidade de O.S. Executada no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no Roteiro;
Data Atual;

Ordem da O.S. no Roteiro;

e whe

A funcionalidade apresenta a Aba Imdvel e a Aba Cliente, de acordo com os dados a serem
exibidos: Imével, Cliente e Ordem de Servico.

Atencao: assim que o imdvel é selecionado, o sistema solicita o registro da primeira foto,
antes de iniciar o servico.

Aba Imovel

Os campos desta aba estao desabilitados para alteracao.
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Acompanhamento de 0.5. DE COBRANCA
Tipo de Servigo: X0O0OO0OOOOO0!

05: 999393999
Data: 99/99/9999

Perfil: X
Namero de Economias:
Categorna:

Grupo: GRUFO 39

Marca

Local Inst.: X0000000000O0O0O00NN0O 2‘-:;.;.,3-.;5.,.-;. bR AR R AR R R

Tela 17 - Aba de Imdvel

Descricao dos Campos Tela Aba Imovel

Campo Instrucoes de preenchimento dos Campos
Tipo do Servico Tipo de Servico especificado na O.S.
Numero da O.S. Obtido na selecao dos registros para execucao / acompanhamento.
Quantidade Quar]tldade de O.S. Executada no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no
Roteiro.
Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.
Informacoes Iniciais:
I o Inscricao do imovel, obtida na sele¢ao dos registros para execucao /
nscricao
acompanhamento.
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Campo Instrucoes de preenchimento dos Campos

Matricula Matricula do imdvel, obtida na selecao dos registros para execugao /
acompanhamento.

Perfil Perfil do imdvel, obtido na selecao dos registros para execucao /
acompanhamento.

Numero de NUmero de Economias do imdvel, obtida na selecao dos registros para

Economias execucao / acompanhamento.

Categoria Categoria do imdvel, obtida na sele¢do dos registros para execucao /
acompanhamento.

Grupo Gru'po em que se encgntra cadastrado o imoével, obtido na selecdo dos
registros para execuc¢ao / acompanhamento.

Endereco:

Rua Nome da rua em que se encontra o imovel, obtido na selecao dos registros
para execucao / acompanhamento.

Numero NUmero do imovel.

Bairro Bairro onde se localiza o imovel.

Cidade Cidade onde se localiza o imovel.

CEP Cdodigo de enderecamento postal do imovel.

Ligacdo de Agua:

Situacao

Situacao da ligacao de dgua do imdvel, obtida na selecdo dos registros para
execucao / acompanhamento.

Consumo Médio

Consumo médio do imdével, obtido na selecdo dos registros para execucao /
acompanhamento.

Ligacao de Esgoto:

Situacao da ligacao de esgoto do imdvel, obtida na selecao dos registros

Situacao o
para execucao / acompanhamento.

Hidréometro:

Nimero NUmerq do hidrometro no imovel, obtido na selecao dos registros para
execucao / acompanhamento.

Marca Marca do hidrémetro no imével, obtido na selecao dos registros para

execucao / acompanhamento.

Local Instalacao

Local de instalacao do hidréometro no imével, obtido na selecao dos
registros para execuc¢ao / acompanhamento.

Protecao

Protecdo do hidrémetro no imével, obtido na selecao dos registros para
execucao / acompanhamento.

Aba Cliente

Os campos desta aba estao habilitados para alteracao.
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Acompanhamento de 0.5. DE COBRANCA

Tipo de Servigo: X000
05: 95999999
Data: 99/99/9999

Imidvel

CPFICMPJ;

Orgao Expedidor:

Telefone:

Tela 18 - Aba de Cliente

O sistema possibilita atualizar os dados do cliente, salvando esses dados no banco de dados do
dispositivo mével para posterior transmissao ao GSAN Web. Entretanto, os dados do cliente nao
deverao ser atualizados no cadastro do GSAN Web, mas repassados para a empresa prestadora dos
servicos através de um arquivo de texto.

Caso o Documento obtido na selecao dos registros para execugao / acompanhamento seja um CPF e
nao existam dados retornados da pesquisa, o sistema exibe a tela com dados para visualizacao e
alteracao.

Feitas as atualizacdes, Caso o campo Nome nao tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem
O nome do cliente deve ser informado.

Instrucoes para preenchimento dos campos Tela Aba Cliente

Campo Instrucoes para preenchimento dos Campos
Cabecalho:
Tipo do Servico |Tipo de Servico especificado na O.S.

Numero da 0.S. |Obtido na selecao dos registros para execugcao / acompanhamento.
Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no Roteiro.
Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.
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Campo Instrucées para preenchimento dos Campos

Caso o documento obtido na selecao dos registros para execucao /
acompanhamento seja um CPF e nao existam dados retornados da pesquisa, 0

Nome conteddo do campo Nome sera exibido e ndao podera ser alterado. Caso contrario,
0 campo sera habilitado para alteracao.

Caso o documento obtido na selecao dos registros para execucao /

CPF/CNP) acompanhamento seja um CPF e nao existam dados retornados da pesquisa, o
contetido do campo CPF/CNP) sera exibido e ndo podera ser alterado. Caso
contrario, o campo sera habilitado para alteracao.

RG:

Caso o documento obtido na selecao dos registros para execucao /

Nimero acompanhamento seja um CPF e nao existam dados retornados da pesquisa, o
conteddo do campo Numero do RG sera exibido e ndo podera ser alterado. Caso
contrdrio, o campo sera habilitado para alteracao.

Caso o documento obtido na selecao dos registros para execucao /

A acompanhamento seja um CPF e nao existam dados retornados da pesquisa, o

Orgao , A . L ~ 3

Expedidor conteudo do campo Orgao Expedidor do RG sera exibido e nao podera ser

alterado. Caso contrario, o campo sera habilitado para alteracao. Selecione uma
das opcoes disponibilizada pelo sistema.

Caso o documento obtido na selecao dos registros para execucao /
acompanhamento seja um CPF e nao existam dados retornados da pesquisa, 0
UF contetido do campo UF do RG sera exibido e ndo podera ser alterado. Caso
contrario, o campo sera habilitado para alteracao. Selecione uma das opgoes
disponibilizada pelo sistema.

Telefone:
Este campo estara sempre habilitado para inclusao ou alteragao,

DDD . - .
independentemente de existir CPF para o cliente.

. Este campo estard sempre habilitado para inclusao ou alteragao,

Numero . L .
independentemente de existir CPF para o cliente.

Ramal Este campo estara sempre habilitado para inclusdo ou alteracao,

independentemente de existir CPF para o cliente.

Aba Débitos

Os campos desta aba nao estao habilitados para alteracao.

Esta aba contém as informacdes dos débitos da matricula, que poderao ser informados ao cliente.
Essa aba s serd exibida para as ordens de cobranca de Desligamento de Ramal, Fiscalizacao de
Imovel e Visita de Cobranca.

Caso o imovel tenha débito sdo exibidas as contas em aberto com os valores calculados (Tela 19).

Na geracao do arquivo de ida, o sistema extrai o documento de cobranc¢a associado a essas ordens de
servico de cobranca com os respectivos débitos. Caso nao exista documento de cobranca associado a
ordem, os dados de débitos ndao serao gerados.

Na tela do dispositivo mével, a aba Débito exibe os dados a seqguir, que serao desabilitados para
alteracao:

1. Contas;
2. Més/Ano;
3. Vencimento;
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4. VI. Conta;

5. Situacao;
6. VI. Item Cobrado;

ao O ¢ L] ~ & . ED 12:06

Acompanhamento de O.5. DE COBRANCA

Tipo de Servigo: X000
05: 99999999
Data: 99/99/9999

Marmal
Marmal
MNarmal

Marmal

Tatal

Tela 19 - Aba Débitos

Acompanhar 0.S. no Dispositivo Movel - Aba 0.S. por Tipo
de Servico

A Funcionalidade Acompanhar 0.S. no Dispositivo Mdvel - Aba 0.S. exibe a tela com os dados a
sequir, habilitados para alteracao, de acordo com o Tipo de Servico associado a 0.S., que para as O.S.

DE COBRANCA s3o: Visita de Cobranca, Desligamento de Ramal de Agua e Fiscalizacdo de
Imodvel.

Tipo de Servico - Visita de Cobranca

Caso o Tipo de Servico seja Visita de Cobranca, o sistema exibe os campos na tela:
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B = My 1245
GSANEOS
Tipo de Servigo: VISITA DE COBRANCA

0S: 5071824
Data:14/12/2015

Imovel Cliente Débitos

Motivo Encerramento:

Data da Execucdo: 14/12/2015

Hora da Execucdo: 12:44:54

Parecer:

Emitir OS

Encerrar OS

Tela 20 - Servico OS Visita de Cobranca

Fornecidas as informacdes, de acordo com as instrucdes de preenchimento dos campos, o usuario
podera clicar em Encerrar OS.

O sistema exibe um popup de confirmacao: Confirma a conclusao da Ordem de Servico?
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Caso o usuario selecione a opcao SIM, o sistema devera encerrar a ordem de servico, caso existam
dois registros de fotos. Caso contrario, o sistema exibe a mensagem As fotos devem ser
informadas.

Instrucoes de Preenchimento dos Campos Tela Servico OS Visita de Cobranca

Campo Instrucoes de preenchimento dos Campos

Tipo do Servico Tipo de Servico especificado na OS.

Numero da O.S. Obtido na selecao dos registros para execucao / acompanhamento.

Quantidade guar]tidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no
oteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Selecione uma das opcdes de motivo de encerramento disponibilizado pelo
sistema. Caso o Motivo do Encerramento nao tenha sido informado, o
sistema exibe a mensagem O motivo do encerramento deve ser
informado. Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador
de conclusdo de servico obrigatério, e o Motivo do Encerramento ndo tenha
sido informado, o sistema devera exibir a mensagem O motivo do
encerramento deve ser informado.

Data da Execucao |Data da execucao do corte, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
Hora da Execucao Hora da execucao do corte, no formato hh:mm:ss (hora, minuto, segundo).

Motivo
Encerramento

Parecer Informe o parecer que julgar necessario referente ao corte.
Ao clicar neste botdo, o sistema emite o documento com cddigo de barras
Emitir OS para pagamento. O sistema sé permite o encerramento da ordem de servigo

apos a impressdo do documento relacionado.

Ao clicar neste botao, o sistema encerra a ordem de servico e envia as
Encerrar OS informacdes de encerramento para o GSAN, caso as fotos tenham sido
registradas e o documento impresso.

Atencao: o sistema possibilita encerrar a ordem de servico, salvando os dados informados no banco
de dados do dispositivo mével para posterior transmissdo ao GSAN Web. Para todas as ordens de
servico de cobranca, as fotos sdo obrigatérias. Antes de encerrar cada ordem de servico, é obrigatdrio
o registro da ultima foto, que obrigatoriamente é a foto do documento impresso, assinado pelo
cliente. Desse modo, s6 apds a impressao do documento e o registro dessa Ultima foto € que o
sistema encerra a ordem.

No caso de Visita de Cobranca, as fotos obrigatdrias sao 2:

1. Antes da execucdo (Fachada do Imdvel);
2. Antes do Encerramento OS.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 04/03/2026 07:19



04/03/2026 07:19 25/43 Manual do Sistema para Acompanhamento de OS de Cobranca

N~ T U XA At m 18:02

¢ GSANEOS

ipo de Servigo: VISITA DE COBRAN
' Qtd: 0/50
Ordem: 1

Fachada do Imdvel

r—
‘ ! F Encerramento 0S

Tela 21 - Fotos - Visita de Cobranca

Feito isso, o sistema envia as fotos de forma online (eventualmente, de forma offline), junto com as
informacdes de encerramento da ordem de servico. Atencao: a qualquer momento, durante o
acompanhamento da execucao da O.S., o agente de campo podera registrar as fotos, ativando as
telas de fotos correspondentes.

Instrucoes de preenchimento dos campos Tela Fotos - Visita de Cobranca

Campo Instrucoes de preenchimento dos Campos

Tipo de Servico especificado na OS, variando entre Desligamento do Ramal de
Agua, Visita de Cobranca e Fiscalizacao de Imdvel.

Tipo do Servico

0.S. NUmero da ordem de servico, obtido na selecao dos registros para execugao /
acompanhamento.

Qtd Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no Roteiro.

Data Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
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Campo

Instrucoes de preenchimento dos Campos

Ordem

Sequencial da 0.S. no Roteiro.

Fachada do
Imovel

Campo visualizado para tipo de servico Visita de Cobranca e Fiscalizacao do

Imével. Caso o usuério selecione o icone @ para o registro de uma foto
associada a ordem de servico, o sistema salva a foto com 0 nome composto por
“id"” da ordem de servico + “ " + “id” do tipo da foto, na pasta com o nome do
aplicativo “gsaneos”, criada no cartdao de meméria do dispositivo mével. Caso ja
exista registro de foto para a ordem de servico nesta opcao, o sistema atualiza o
registro, caso contrario o registro da foto sera inserido.

Encerramento
oS

Campo visualizado para tipo de servico Desligamento de Ramal de Agua,
Visita de Cobranca e Fiscalizacao do Imével. Caso o usuario selecione o

icone @ para o registro de uma foto associada a ordem de servico, o sistema
salva a foto com 0 nome composto por “id” da ordem de servico + “_" + “id” do
tipo da foto, na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartao de
memoria do dispositivo mdvel. Caso ja exista registro de foto para a ordem de
servico nesta opcao, o sistema atualiza o registro, caso contrario o registro da
foto sera inserido.

Tipo de Servico - Desligamento de Ramal de Agua

Caso o Tipo de Servico seja Desligamento de Ramal de Agua, o sistema exibe os campos na tela:
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B My 12:47

GSANEOS

ipo de Servigo: DESLIGAMENTO DE RAMAL DE
AGUA POR ORDEM DA CAERN

0S: 5071845
Data:14/12/2015

Imovel Cliente Débitos

Motivo Encerramento:

Motivo do Corte:

Tipo do Corte:

Leitura do Corte:

Numero do Selo do Corte:

Tipo de Pavimento:

Com Calcada?

. Sim . Nao
Data da Execucdo: 14/12/2015

Hora da Execucao: 12:46:41
Parecer:

Emitir OS

Encerrar OS
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Tela 22 - Servico Desligamento de Ramal de Agua

Fornecidas as informac0es, de acordo com as instrucdes de preenchimento dos campos, o usuario
podera clicar em Encerrar OS.

O sistema exibe um popup de confirmacao: Confirma a conclusao da Ordem de Servico?.

Caso o usuario selecione a opcao SIM, o sistema deverd encerrar a ordem de servico, caso existam
quatro registros de fotos. Caso contrario, o sistema exibe a mensagem As fotos devem ser

informadas.

Instrucoes de Preenchimento dos Campos Tela Servico Desligamento de

Ramal de Agua

Campo

Instrucoes de preenchimento dos Campos

Tipo do Servico

Tipo de Servico especificado na OS.

Numero da O.S.

Obtido na selecao dos registros para execucao / acompanhamento.

Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no

Quantidade Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da 0.S. no Roteiro.
Selecione uma das opcdes de motivo de encerramento disponibilizado pelo
sistema. Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de
conclusao de servico obrigatorio e o Tipo da Supressao nao tenha sido
informado, o sistema exibe a mensagem O tipo da supressao deve ser

Motivo do informado. Caso o Motivo do Encerramento nao tenha sido informado, o

Encerramento sistema devera exibir a mensagem O motivo do encerramento deve ser

informado. Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador
de conclusao de servico igual a obrigatorio e o Motivo da Supressdo nao
tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem O motivo da
supressao deve ser informado.

Motivo do Corte

Selecione o motivo do desligamento do ramal de agua.

Tipo do Corte

Selecione o tipo do corte, entre No Nicho, Sem Pavimento e Com
Pavimento.

Leitura do Corte

Selecione o tipo de leitura do corte.

Numero do selo do
Corte

Informe o nimero do selo do corte.

Tipo de Pavimento

Selecione o tipo de pavimento: asfaltico, paralelo/pedra tosca, com
calcada ou sem calcada.

Com calcada?

Informe entre Sim e Nao.

Data da Execucao

Data da execucao do corte, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Hora da Execucao

Hora da execucao do corte, no formato hh:mm:ss (hora, minuto, segundo).

Parecer

Informe o parecer que julgar necessario referente a supressao.

Emitir OS

Ao clicar neste botao, o sistema emite o documento com cédigo de barras
para pagamento. O sistema s6 permite o encerramento da ordem de
servico apos a impressao do documento relacionado.

Encerrar OS

Ao clicar neste botao, o sistema encerra a ordem de servico e envia as
informacdes de encerramento para o GSAN, caso as fotos tenham sido
registradas e o documento impresso.
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Atencao: o sistema possibilita encerrar a ordem de servico, salvando os dados informados no banco
de dados do dispositivo mével para posterior transmissdo ao GSAN Web. Para todas as ordens de
servico de cobranca, as fotos sdo obrigatérias. Antes de encerrar cada ordem de servico, é obrigatdrio
o0 registro da ultima foto, que obrigatoriamente é a foto do documento impresso, assinado pelo
cliente. Desse modo, s6 apds a impressao do documento e o registro dessa Ultima foto é que o
sistema encerra a ordem.

No caso de Desligamento de Ramal de Agua, as fotos obrigatdrias s&o 4:

1. Antes da Execucao;

2. Durante a Execucao;

3. Apds a Execucao;

4. Antes do Encerramento OS.

- 1 "B XA dr) i 18:01

< GSANEOS

Tipo de Servigo: AMENTO DE RAMAL DE AGUA
AER

Antes da Execucgéo

Durante a Execugao

Apods a Execucdao

Encerramento 0S

Tela 23 - Fotos - Desligamento de Ramal de Agua

Feito isso, o sistema envia as fotos de forma online (eventualmente, de forma offline), junto com as
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informacdes de encerramento da ordem de servico. Atencao: a qualquer momento, durante o
acompanhamento da execucao da O.S., o agente de campo podera registrar as fotos, ativando as
telas de fotos correspondentes.

Instrucoes de Preenchimento dos Campos Tela Fotos - Desligamento de

Ramal de Agua

Campo

Instrucoes de preenchimento dos Campos

Tipo do Servico

Tipo de Servico especificado na OS, variando entre Desligamento do Ramal de
Agua, Visita de Cobranca e Fiscalizacao de Imadvel.

Numero da ordem de servico, obtido na sele¢do dos registros para execucao /

0.S.
acompanhamento.
Qtd Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no Roteiro.
Data Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.
Campo visualizado para tipo de servico Desligamento de Ramal de Agua.
Caso 0 usuério selecione o icone @ para o registro de uma foto associada a
Antes da ordem de servigo, o sistema salva a foto com 0 nome composto por “id” da
EXecucio ordem de servico + “_” + “id” do tipo da foto, na pasta com o nome do aplicativo
“gsaneos”, criada no cartao de memdria do dispositivo mével. Caso ja exista
registro de foto para a ordem de servico nesta opcao, o sistema atualiza o
registro, caso contrario o registro da foto serd inserido.
Campo visualizado para tipo de servico Desligamento de Ramal de Agua.
Caso 0 usuério selecione o icone @ para o registro de uma foto associada a
Durante a ordem de servico, o sistema salva a foto com 0 nome composto por “id” da
Execucio ordem de servico + “ " + “id” do tipo da foto, na pasta com o nome do aplicativo

“gsaneos”, criada no cartao de memdria do dispositivo mével. Caso ja exista
registro de foto para a ordem de servico nesta opcao, o sistema atualiza o
registro, caso contrario o registro da foto sera inserido.

Apds a Execucao

Campo visualizado para tipo de servico Desligamento de Ramal de Agua.

Caso o usuério selecione o icone K@ para o registro de uma foto associada a
ordem de servico, o sistema salva a foto com 0 nome composto por “id” da
ordem de servico + “_” + “id” do tipo da foto, na pasta com o nome do aplicativo
“gsaneos”, criada no cartdao de memdria do dispositivo mdvel. Caso ja exista
registro de foto para a ordem de servico nesta opcao, o sistema atualiza o
registro, caso contrario o registro da foto sera inserido.

Encerramento
0S

Campo visualizado para tipo de servico Desligamento de Ramal de Agua,
Visita de Cobranca e Fiscalizacao do Imével. Caso o usuario selecione o

icone @ para o registro de uma foto associada a ordem de servico, o sistema
salva a foto com 0 nome composto por “id” da ordem de servi¢o + “_ " + “id” do
tipo da foto, na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartao de
memoria do dispositivo mdvel. Caso ja exista registro de foto para a ordem de
servico nesta opcao, o sistema atualiza o registro, caso contrario o registro da
foto sera inserido.

Tipo de Servico - Fiscalizacao de Imovel

Caso o Tipo de Servico seja Fiscalizacao de Imavel, o sistema exibe os campos na tela:
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B

GSANEOS

Tipo de Servico: FISCALIZACAO DE IMOVEL
0S: 5071837
Data:14/12/2015

Imovel Cliente Débitos

Motivo Encerramento:

Situacdo Encontrada:

Situacoes Encontradas

Documento Entregue:

Data da Execucdo: 14/12/2015
Hora da Execucdo: 12:46:04

Parecer:

Emitir OS

Encerrar OS
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Tela 24 - Servico Fiscalizagcao de Imovel

Fornecidas as informac0es, de acordo com as instrucdes de preenchimento dos campos, o usuario
podera clicar em Encerrar 0S. O sistema exibe um popup de confirmacdo: Confirma a conclusao
da Ordem de Servico?

Caso o usuario selecione a opcao SIM, o sistema devera encerrar a ordem de servico, caso existam

trés registros de fotos. Caso contrario, o sistema exibe a mensagem As fotos devem ser
informadas.

Instrucoes de Preenchimento dos Campos Tela Servico Fiscalizacao de Imovel

Campo Instrucoes de preenchimento dos Campos
Tipo do Servico Tipo de Servico especificado na OS.
Numero da O.S. Obtido na selecao dos registros para execucao / acompanhamento.
Quantidade ggseri\:(i)d.ade de O.S. Executada no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no
Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.
Selecione uma das opcdes de motivo de encerramento disponibilizada pelo
Motivo do sistema. Caso o Motivo do Encerramento nao tenha sido informado, o
Encerramento sistema exibe a mensagem O motivo do encerramento deve ser
informado.

Selecione uma das opcodes de situacao disponibilizadas pelo sistema. Caso a
situacao de fiscalizacao selecionada seja apenas SEM IRREGULARIDADES, o
documento entregue, obrigatoriamente, sera o Solicitacao de
Comparecimento.

Selecione o documento a ser entregue, definido no momento do
encerramento da ordem de servico.

Situacao Encontrada

Documento Entregue

Data da Execucao Data da execucao da religacao, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
. Hora da execucao da religacao, no formato hh:mm:ss (hora, minuto,
Hora da Execucao
segundo).
Parecer Informe o parecer que julgar necessario referente a religacao.
Ao clicar neste botdo, o sistema emite o documento com cddigo de barras
Emitir OS para pagamento. O sistema s6 permite o encerramento da ordem de

servico apos a impressao do documento relacionado.

Ao clicar neste botdo, o sistema encerra a ordem de servico e envia as
Encerrar OS informacgdes de encerramento para o GSAN, caso as fotos tenham sido
registradas e o documento impresso.

Atencao: o sistema possibilita encerrar a ordem de servico, salvando os dados informados no banco
de dados do dispositivo mével para posterior transmissao ao GSAN Web. Para todas as ordens de
servico de cobranca, as fotos sdo obrigatdrias. Antes de encerrar cada ordem de servico, é obrigatdrio
o registro da ultima foto, que obrigatoriamente é a foto do documento impresso, assinado pelo
cliente. Desse modo, s6 apds a impressao do documento e o registro dessa Ultima foto € que o
sistema encerra a ordem.

No caso de Fiscalizacao de Imdvel, as fotos obrigatérias sao 3:

1. Fachada do Imovel;
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2. Antes da Execucao (Situacao Encontrada);
3. Antes do Encerramento OS.

L Q30D W[  m1800

¢ GSANEOS

Otd: 6,/9
3/2016 Ordem: 7

! ’ Fachada do Imdvel

a—
‘ !— ’ Situagdo Encontrada

‘ . ’ Encerramento 0S
[

Tela 25 - Fotos - Fiscalizacdo de Iméveis

O sistema envia as fotos de forma online (eventualmente, de forma offline), junto com as informacdes
de encerramento da ordem de servico. Atencao: a qualquer momento, durante 0 acompanhamento
da execucdo da O.S., o agente de campo poderd registrar as fotos, ativando as telas de fotos
correspondentes.

Instrucoes de Preenchimento dos Campos Tela Fotos - Fiscalizacao de Imdvel
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Campo Instrucées de preenchimento dos Campos

Tipo de Servico especificado na OS, variando entre Desligamento do Ramal de
Agua, Visita de Cobranca e Fiscalizacao de Imadvel.

Numero da ordem de servico, obtido na selecao dos registros para execugao /

Tipo do Servico

0. acompanhamento.

Qtd Quantidade de 0.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no Roteiro.
Data Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Campo visualizado para tipo de servico Visita de Cobranca e Fiscalizacao do

Imével. Caso o usuério selecione o icone @ para o registro de uma foto
Fachada do associada a ordem de servico, o sistema salva a foto com 0 nome composto por
“id” da ordem de servigco + “_" + “id” do tipo da foto, na pasta com o nome do
aplicativo “gsaneos”, criada no cartdao de memoria do dispositivo mével. Caso ja
exista registro de foto para a ordem de servico nesta opcao, o sistema atualiza o

registro, caso contrario o registro da foto serd inserido.
Campo visualizado para tipo de servico Fiscalizacdo do Imével. Caso o usuario

selecione o icone @ para o registro de uma foto associada a ordem de servico,
o0 sistema salva a foto com o nome composto por “id” da ordem de servico + “ "
+ “id” do tipo da foto, na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no
cartdo de meméria do dispositivo mével. Caso ja exista registro de foto para a
ordem de servigo nesta opgao, o sistema atualiza o registro, caso contrario o
registro da foto serd inserido.

Campo visualizado para tipo de servico Desligamento de Ramal de Agua,
Visita de Cobranca e Fiscalizacao do Imével. Caso o usuario selecione o

icone @ para o registro de uma foto associada a ordem de servico, o sistema
Encerramento  |salva a foto com 0o nome composto por “id” da ordem de servico + “ " + “id” do
oS tipo da foto, na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartao de
memodria do dispositivo mével. Caso ja exista registro de foto para a ordem de
servico nesta opcao, o sistema atualiza o registro, caso contrario o registro da
foto sera inserido.

Imovel

Situacao
Encontrada

Impressao de documentos entregues ao cliente

Para cada tipo de servico é impresso um modelo de documento, com 0 mesmo tipo de impressao com
a opcao de simultanea e com os textos de acordo com o servico da ordem em questao. No caso da
visita e ordem de corte sao disponibilizados o cédigo de barras para pagamento e no caso da
fiscalizacdo de imével, o documento a ser entregue deve ser definido no momento do encerramento
da ordem de servico.

Atencao: Para o servico de Fiscalizacao de Imdvel, caso a situacao de fiscalizacao selecionada seja
apenas SEM IRREGULARIDADES, o tipo de documento entregue sera, obrigatoriamente, o
Solicitacao de Comparecimento.

Tipos de Documentos

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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ESCRITORIO DE ATENDIMENTD
FTERTDA TR Joal WEDETRGS F
COMPANHLA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE LLHa !IL:!_"L'h-- BN FOTEN
Avenids Senador Salgado Filhe, 1555, Tirol, CEP 58015-000 wl HaTal Bl S5dc-Bod

CHPJ: DB,334.385/0001-35 | INSC, Estadual: 20055.426-3 &
em Admin, Central (84) 3232-4432/ uu:m:wu.- (B4) 3232-4562 _ gigggzjgg %95

COMUNICADO DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA

IMPRESSO EM 23/12/2015 AS 15:02:04 o0 priepaden

495628 . DOC: 14230513

DADOS DO CLIENTE

PERFIL: MNORMAL CPF/CNP]: 1@.772. ./0001-80

AV MARANGUAPE , - POTENGI NATAL RN 5900@-¢
INSCRIGAD ROTA SEQ.ROTA QUANTIDADE DE ECONOMIAS

206. @55, 730.0547 . 000 1 7293 “"g"““‘-lm"fﬂml '“""g'““l “‘”‘é""

HIDROMETRO SITUAGAD AGUA SITUAGAD ESGOTO

Y14T898825 LIGADD POTENCIAL

N® ORDEM DE SERVICO: 50719@7 GRUPO DE COBRANCA: G21
N® SEQUENCIAL: 1
MES/ANO REFERENCIA CONTA DT VENCTO CONTA VL ITEM CONTA
11/2a14 12/11/72014 167,97
@3/2015 12/03/2015 242,95
@4/2015 12/04/2015 367,08
VALOR TOTAL a7y, o9l

COMUNICADO IMPORTANTE

MESTA DATA O FORMECIMENTO OE AGUA PARA ESSE IMOVEL FOI
SUSPENS0, CONFORME FACULTA A LET FEDERAL 11445 DE @5/01/2007.
REGULARIZE SEU DFRITO ATRAVES DESSE DOCUMENTO EM QUALQUER
AGENTE  CREDENCIADO, SE PREFERIR PROCURE UM DOS NOSS0S
ESCRITORIOS PARA PARCELAMENTO DA DIVIDA ATE 19/06/2015. APOS
ESTA DATA O RESPONSAVEL SERA MNEGATIVADO NO SPC/SERASA, O
IMOVEL PERMANENTEMENTE FISCALIZADO E QUALQUER IRREGULARIDADE
ENCONTRADA, ALEM DA RETIRADA COMPLETA DO RAMAL PREDIAL, SERAO

APLICADAS AS MEDIDAS JUDICIATS CABIVEIS.

VENCIMENTO: TOTALAPAGAR: 977,92
s e et el T T
RG:

ITOR AMERTO WENSAL DA GUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
Pardmetros Turbidex PH Colil. Totals Clora Resbdual Livee |  Nitrato (como N
WMP & Recomendagdes Z£50uT 60a85 2 die Auséncis 0.2 a20mglL = 10.0 mg /L

Valores Obtidos

00009 8 77920006206 4 00495628701 7 42305131815 6

U R

MATRICULA i MES/ANO VENCIMENTO TOTAL A PAGAR
4956287 38513 ;

DOC: 142 977,92

@ caer COMPROVANTE DACAERY
A L | LT L B

& - i e e 5 B
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Tela 26 - Desligamento de Ramal de Agua
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3 ESCRITORIO OE ATENDIMENTO
COMPANHIA DE AGUAS E EBGOTOS DO RID GRAMDE DO HORTE
Awenida genador Salgado Filha, 1555, Tirol, CEP 56015000 | |

CHPJ: M.as“.”ﬁw-a! | IMSLC., Estadual! 055 426-1 i
caern O . Cantral (34) 32524432/ Ouvidoria B4) 32324562 | 08000 -840195

o | 4 e -

<OLICITAGAO DE COMPARECIMENTO
IMPRESSO EM 22/12/2015 AS 18:18:47

MATRICULA: wWES | AND
DocC: 141488

DADOS DO CLIENTE

PERFIL: MORMAL
RUA JOAD GARCIA VALADAD, - VALADAO MACAU RN 59580-!

INSCRIGAD ROTA SEQROTA n"""ﬂ'ﬁf DE ECONOMLAS &
RESIDEWCIAL 1AL INDUSTRIAL L]
@207 .00 4 a'-m

{-?65.aa1.@aa. 137 0
HIDROMETRO SITUAGAD AGUA STUAGAD ESGOTO
SUPRIHID(} LIGADO
N° ORDEM DE SERVICO: 5037546 GRUPD DE COBRANGA: 115
° SEQUENCIAL: 4 pDATA DE UALIIDADE'. 21/06/2015

QTDE DE CONTAS EW pEBITO: 11 VALOR DO DEBITO: 204,82

PREZADO CLIENTE: ENCONTRAM-SE  ABERTOS NOS NOSSOS ARQUIVOS O
DEBITO NO_VALOR ACTMA INDICADO. NAD HAVENDO REGULARIZAGRO DO
DEBITO ATE A DATA DE cun WALIDRDE 0O RESPONSAVEL SERA
NEGATIVADO JUNTO RO <pC/SERASA, CONFORME PREVE A LEI FEDERAL
11445 DE @5/01/2007, E O DEBITO ENCAMINHADO PARA COBRANGA
JUDICIAL. CASO DESEJE PARCELAR SUA DIVIDA, PROCURE UM DOS
NOSS0S ESCRITORIOS.

| VENGIMENTO: - TOTAL APAGAR:
e cicfas's e b B e ers s = e ol —
T MONTORAMENTD AENSAL DA UALIDADE oA AGLUA DISTRIBUIDA i |
Paramatros Turbidez PH Collf, Totais | Clora Residual Livrs | Mierste jomo W) |
WP ¢ Rocomendagies < 50ul 60a9.5 %, de Auséncia 0.2 a 2,0 mgil < 10,0 mg/L
Valgres Obtidos

RECEBIDO EM:

=== ATRECULA E"Eééiﬁifﬁﬁi"ﬁﬁ_Eééﬁﬁﬁéﬂiffmm“'“"""_'
e —
3454311 SIS e o L

o caer“ COMPROVANTE DA CAERN
i i | T
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Tela 27 - Fiscalizacao de Imdvel
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R
COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE | |
Avenida Senador Salgade Filhe, 1555, Tirol, CEP 58015000

CHPJ: 08.334.385/0001-35 | INSC. Estadual: 20055.426-3 L 5
caern Admin. Central (84) 3232-4432/ Quvldoria: (84) 32324562 8000- 340195
i, -

AUTO DE INFRAGED
IMPRESSO EM 22/12/2015 AS 17:17:06

MATRICULA:

DADOS DO CLIENTE 0C: 141481

PALVINA .. ———.
PERFIL: NORMAL

RUA PEDRO LOPES DE ARAUIO, . = VALADAO MACAU RN SO506-
INSCRIGAD ROTA SEQ.ROTA QUANTIDADE DE ECONOMIAS

765.001.001.0132 . pao i 1815 “‘i‘“‘:“l‘%‘“ul "“3"“‘““-[ 'ﬁ‘-’“’

HIDROMETRO SITUAGAD AGUA SITUAGAD ESGOTO
SUFRIMIDO LIGADO

M° ORDEM DE SERVICO: S@37627 GRUPO DE COBRAMNGA: 11%

N® SEQUEMCIAL: 1 DATA DE VAI,IDADE: 21/86/2015

QTDE DE CONTAS EM DEBITO: 11 VALOR DO DEBITO: 74,38

EM 22/12/2015 AS 17:17:@6 HORAS, FORAM DETECTADAS AS SEGUINTES
IRREGULARIDADES NO IMOVEL ACIMA INDICADO:
~ SEM IRREGULARIDADE

PELACS)  INFRACAO(GES) COMETIDACS), SERRD  APLICADAS  AS
PENALIDADES PREVISTAS AO REGULAMENTO GERAL DO FORMECIMENTO DE
ACUA E COLETA DE ESGOTOS, CONFORME ESTABELECE A LEI FEDERAL
11445 DE ©5/01/20087. ,

NO CASO DA EXISTENCIA DE DEBITOS ANTERIORES, PROCURE O NOSSO
ESCRITORIO MAIS PROXIMO, ATE A DATA DE VALIDADE DESTE
DOCUMENTO.

CASD CONTRARIO  ALEM DA NEGATIVACKO DO RESPONSAVEL NO
SPC/SERASA, O RAMAL SERA DESLIGADO DEFINITIVAMENTE, 0S DEBITOS
ENCAMINHADOS A COBRANGA JUDICIAL. PODENDO, AINDA, V.SA SER
RESPONSABILIZADO PELO ILICITO PENAL QUE SE CONF IGURAR.

CGWE DO FISCAL | MATRICULA  ASSINATURA

VENCIMENTO:  TOTALAPAGAR: |

T e e o AR W»«w

: TOnTTORAMENTD MENSAL Dk GUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA : i
Pardmetros Turbidez PH Colif. Totais Cloro Rasidual Livrs | Mitrato jecma Ny

VAP » Recomendsges £50uT E0ads % de Auséncia 0,2 a 2,0 mgiL = 100 mglL
Walores Obtides

RECEBIDO POR:

- R S ASSINATURA
RG:
G 17 R

@ caern  cowowmncm
AR Rt | TS 1) LI 1 AT

s . B o,
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com

PANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE

ESCRITORIC DE ATENDIMENTTH
ATETITIRT TR0 TEILIR 2=

LHG - WOMERD - 381 - RED|

vy S SoE00F 38 R e e o) s el
E-a_e_[ﬂ Admin. Central (B4) 3232-4432/ Quvidoria: (84) 32324562 |.$43&23—:435.?_ e |
VISITA DE COBRANCA
IMPRESSO EM 17/12/2015 AS 15:21:96 MATRICULA: ——
DADOS DO CLIENTE 43029 E: 1592655!
I;RFL: NORMAL

PREZADD CLIENTE:
FATURAS ACIMA R
SER PAGD NA REDE
DEBITO ATE @8/05/
SUSPENSO,

RUA ITAGUARL, N i - PAJUCARA NATAL RN & B0 -
INSCRIGAD ROTA SEQ.ROTA QUANTIDADE DE ECONOMIAS

215.059. 195 . 0065 . 628 1 978 “'“E""“‘"l“'ﬁml"”’““‘-l "”"9""

HIDROMETRO SITUAGAD AGUA SITUAGAO ESGOTO

LIGADO POTEHCIAL

N® ORDEM DE SERVICO: 4933611 GRUPO DE COBRAMCA: G23
N® SEQUENCML: 3
MES/AMO REFERENCIA COMTA DT VEWCTO CONTA YL ITEM CONTA
@3/2815 16./83/2815 28,85
02/2015 16/82/2015 14,04
91/2015 16/01/2015 14,04
1272014 16/12/72014 14 ,B4
VALOR TOTAL 70,17

DESCOMSIDERE ESSE AVISO.

0 RESPONSAVEL SERA NEGATIVADO

AVISO IMPORTANTE

ENCONTRA-SE EM NOSSOS ARQUIVOS O DEBITO DAS
ELACIONADAS, ESTANDO AS  MESHMAS QUITADAS
CA50 CONTRARIO ESSE DOCUMENTO PODERA

NEO HAVENDO REGULARIZACAO DO
CIMENTO DE AGUA DO IMOVEL SERA
JUNTO AQ SPC/SERASA

CREDENC LADA .
2615 0O FORNE

COMFORME PREVE A LEI FEDERAL 1144% DE 05/01/2087 E O DEBITO
EHCAMIHHADO PARA COB RﬁNﬁﬁ. JUDICIAL.
—i W - : " il re— : -
NOE- 7 1, L b ASSINATURA R
R
i MONTORAMENTO MENEAL DA D AGLIA DISTRIBUIDA
Parémaetros Turbidez PH Colif. Totals Cloro Residusl Livre | Nitrste |coma M)
WMP & Recomendagdes = 5.0 uT 6,08 08.5 4, de Ausdncia 0,2 & 2,0 mg/l < 10.0 mg /L

Walores Oblidos

|

TH1700062 15 4 (0430296201 6 39265591715 2

i

i

‘4302962 [poc: 13926559 0L )
@ caern  cowowmocn
O O GRS | NGO D SN 2 WL
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Tela 29 - Visita de Cobranca

E aqui concluimos nosso Manual do Sistema para Acompanhamento de OS de Cobranca. S6
lembrando: caso queira complementar a leitura deste manual, vocé pode ainda assistir as nossas
videoaulas sobre o0 assunto, denominado GSANEOS.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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