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Manual do Sistema para Acompanhamento
de OS de Cobranca

Introducao

Este manual contém as informacdes basicas para operar o Sistema Android para
Acompanhamento de Ordens de Servico de Cobranca. O sistema foi desenvolvido para
dispositivos moveis, que alimentam e sao alimentados com dados do movimento das ordens de
servico a partir do sistema GSAN Web, visando a atualizacao das bases de dados do GSAN, a partir
do trabalho de agentes em campo.

Para ter acesso rapido as informac¢0es deste manual, o usuario pode consultar a Tabela de
conteudos a direita, organizada por topicos de assunto. Caso queira complementar a leitura deste
manual, o usuario pode ainda assistir as nossas videoaulas sobre 0 médulo ANDROID, denominado
GSANEOS.

Objetivo

O GSANEOS foi desenvolvido para ser executado em dispositivos mdveis, visando ao
acompanhamento da execucao das ordens de servicos de cobrancga, com tipos de servicos tais
como: Corte, Supressao Total ou Parcial, Visita e Fiscalizacao.

Conceitos Basicos

O sistema GSAN Web estd apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de servico
correspondentes para o dispositivo mével cadastrado no ambiente do banco de dados relacional,
permitindo a equipe de campo efetuar o acompanhamento e o registro da execucao, retornando ao
GSAN Web o resultado da execugao das respectivas 0O.S., para que sejam efetuadas as
atualizacOes cabiveis nas bases de dados corporativas.

Caracteristicas e Procedimentos:

Inserir Comando de Atividade de Acao de Cobranca

Antes do inicio do trabalho em campo, é preciso inserir no GSAN um processo para gerar uma
atividade de acao de cobranca Cronograma ou Eventual. Para tanto, acesse o caminho: GSAN >
Cobranca > Comando de Atividade de Acao de Cobranca > Inserir Comando de Atividade
de Acao de Cobranca.

Depois, escolha por exemplo o Tipo de Comando Eventual. Feito isso, o sistema acessa a tela a
sequir:
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€ Gsan -> Cobranea -» Comando de Atvidade de Acac de Cobranca -> Insenr Comande de Acao de Tobrancaleventual

( Inserir Comando de Ac8e de Cobranga - Grupo de Cobranca ]

Para determinar a acdo de cobranca a ser comandada, informe os dados abaixo:
Titulo:*

Descrigio da
Solicitagdo:”

AVISO DE CORTE

AVISO DE TAMPONAMENTO

CORTE ADMINISTRATIVO

CORTE FISICO

FISCALIZACAO CORTADO i
Atividade de Cobranga:” v

Acdo de Cobranga:”

Arrecadador: v

Prazo de Execugdo:
Quantidade Maxima de
Documentos:

Valor Limite para
Emissdo Obrigatoria:

Apenas para Imoveis i &
st * Sim Nao

com Débito:
Gerar Boletins de : . _
Cadastro: Sim '* Nio Pesquisar Comandos

Grupo de Cobranga: v
Matricula do Imovel: [5)\ @

Geréncia Regional: v
Unidade Negocio: v

Localidade Inicial: @\
Setor Comercial Inicial: @\
Quadra Inicial:

Rota Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final: 6)\ @

Quadra Final:

Rota Final:

Codigo do Cliente @\
Superior: @

Cliente:
Tipo de Relagio: v

el a3t
Periodo de Vencimento
das Contas:
Quantidade de Dias de
Vencimento:

mm/aaaa

a 301172017

T-_] dd/mm/aaaa

Consume Médio do
Imével:

Tipo de Consumo: MEDIDO v

Periodo de Corte do -
Imovel: "_] .
Periodo de Supressao -

do Imével: "_] .

T-_] dd/imm/aaaa

T |adimmiazaa

Periodo de Fiscalizagao T_] 4

do Imovel: T‘_]dd!mmiaaaa

ABASTECIDO PELO VIZINHO

ABASTECIDO POR POCO

BOMBA LIGADA A REDE

CORTADO RELIGADO A REVELIA

DESPERDICCIO b

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Empresa de Cobranga: v

Situagéo de
Fiscalizagéo:

Relagdo de Imdveis:

Logradouro:

Indicador do Critério:® ' Usa Critério da Rota ' Usa Critério do Comando
* Campos obrigatorios

4 Voltar | Avancar | 4
Limpar | Cancelar Concluir

Vers3o: Corretiva (Batch) 14/12/2017 - 1
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Tela 01 - Inserir Comando de Atividade de Acao de Cobranca

Acima, informe obrigatoriamente a Acao de Cobranca (por exemplo, Corte, Supressao Total ou
Parcial, Visita ou Fiscalizacao), preencha os demais campos (seguindo as instrucoes AQUI) e clique

em _Concluir | para rodar o processo de comando de agdo de cobranga.

Geracao de Arquivo de OS de Cobranca - Grupo de Cobranca

Depois de inserido o0 comando de acao de cobranca, ainda antes do inicio do trabalho em campo, é
necessario gerar no GSAN o arquivo com as ordens de servico que serao executadas pelo leiturista
via dispositivo mével. Para tanto, acesse o caminho: GSAN > Cobranca > Nova Cobranca >
Dispositivo Mavel > Gerar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Mdvel.

Feito isso, o0 sistema acessa a tela a sequir:

€ Gsan > Cobrancs - Mova Cobrancs -= Dispositivo Movel = Gerar Arguivo Texto Ordem Servico pars Dispositivg Move

( Gerar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel ]

Fara gerar o arquivo texto de ordens de servigo para dispositivo mavel, informe os dados abaixo:

Empresa:” v
Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRAMNCA

Tipo de Servigo:” ¥
Tipo de Filtro:® Grupo de Cobranga Cobranga Eventual

*Campos Cbrigatorios Melecmnar

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatorio | Gerar Arquivo TXT |

Yersdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 9:18:235

Tela 02 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével

Para gerar o arquivo que se quer enviar ao leiturista em campo, escolha, em Tipo de Filtro entre
Grupo de Cobranca ou Cobranca Eventual. Primeiro veremos o exemplo do filtro Grupo de
Cobranca. Selecione este campo e informe os demais, obrigatérios: Empresa, Tipo da Ordem de

Servico e Tipo de Servico. Em seguida, clique em ' Selecionar |. O sistema acessa a tela abaixo:
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& Gsan - Cobranca -» Move Cobranca -» Dispositivo Move! -» Gerar Arquivg Texto Ordem Servico para Dispositivo Move

( Gerar Arguivo Texto Ordem Servico para Dispositive Movel ]

Para gerar o arquivo texto de ordens de servico para dispositive mavel, informe os dados abaixo:

Empresa:” CIVEL ENGENHARIA LTDA ¥

Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRANCA

Tipo de Servigo:” DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF -

Tipo de Filtro:* * Grupo de Cobranga Cobranca Eventual

Més/Ano do Cronograma:®  |05/2015 mm/aaaa

Grupo de Cobranga:” GRUPO 35 LOC 284 URJC v
: ESC IS0 DE POCO BRANCO

Localidade:

‘Campos Cbrigatorios Selecionar

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatorio | Gerar Arquivo TXT |

Versdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 9:18:25

Tela 03 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Grupo de Cobranca

Informe agora o Més/Ano do Cronograma, no formato MM/AAAA e o Grupo de Cobranca.

Selecione a localidade e clique novamente em | S&lecionar |. O sistema visualiza a tela exemplificada
na Tela 04.

Atencao: caso haja mais de uma localidade associada ao grupo de cobranca selecionado, é
possivel escolher mais de uma, clicando sobre as que deseja com a tecla Ctrl acionada.
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€3 Gsan > Cobrance - Move Cobrancs == Dispositive Mdvel = Gerar Arguivo Texto Ordem Servico pars Dispositivo Move

f Gerar Argquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel ]

Empresa:®

Tipo de Filtro:*

Fara gerar o arquivo texto de ordens de servigo para dispositivo mavel, informe os dados abaixo:

CIVEL ENGENHARIA LTDA, v

Tipo da Ordem de Servico:® 0.5 DE COBRANCA
Tipo de Servigo:* DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF v

* Grupo de Cobranga Cobranga Eventual

Més/Ano do Cronograma:*  |05/2015 mm/aaaa
Grupo de Cobranga:” GRUPQ 35 LOC 284 URJC ¥
: ESC IS0 DE POCO BRANCO
Localidade:
‘Campos Obrigatorios M
Todos Localidade Setor Rota (Quantidade Data de Geragao
ESC ISODE POCOBRANCO 1 1 2 27/05/2015
ESC ISODE POCO BRANCO 1 2 2 271052015
ESC ISODE POCOBRANCO 1 3 3 271052015
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 4 4 271052015
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 5 [ 27052015
ESC ISODE POCO BRANCO 1 B 4 27052015 |
Total O8's Selecionadas: 0
Consultar Quadras |
Agente Comercial:”® ¥ Citd Max. 0S: 50
Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério | Gerar Arquivo TXT |

Versdo: 10.2.12.2p (Online) OT/01/2016 - 11:42:28

Tela 04 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Grupo de Cobranca

Selecione agora a localidade que deseja verificar as ordens e clique em ' Consultar Quadras | o
sistema visualiza a préxima tela:

https://www.gsan.com.br/
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Todas Localidade Setor Rota Quadra Otd. 08
< ESCISCDE POCO BRANCO 1 1 20 1
7 ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 1 £2 1

Total O8's Selecionadas: 2

Agente Comercial:® | GCOM ¥ Citd Max. 05: 50

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatorio | Gerar Arquivo TXT |

Tela 05 - Consultar OS - Grupo de Cobranca

Uma das vantagens da funcionalidade da Tela 05 é mostrar as ordens de servico selecionadas, uma
a uma, facilitando o trabalho em conjunto com o operador do GSAN e o leiturista em campo, evitando
gue a quantidade de ordens exceda o permitido e facilitando uma consulta rapida as ordens
prioritarias.

Note que o sistema exibe as ordens associadas a localidade, setor, rota e imével, permitindo a
selecao das rotas do grupo de cobranca de acordo com a quantidade maxima de O.S geradas (no
caso, 50). E possivel selecionar até o limite definido em pardmetro para a geracao do arquivo texto,
levando em conta alguns fatores:

1. Caso as rotas ja estejam com todas as ordens em arquivo, o sistema nao exibe a rota;

2. Caso somente algumas O.S estejam em arquivo, a rota é exibida somente com as ordens que
ainda nao estejam em arquivo;

3. Um arquivo de texto pode estar associado a mais de uma rota, evitando arquivos com poucas
ordens de servico;

4. As ordens de servico nao associadas a cobranca nao sao incluidas no roteiro.

Mas atencao: essa quantidade maxima é parametrizada, podendo ser alterada conforme a
necessidade.

Para gerar o arquivo texto, selecione, no campo Agente Comercial, o leiturista cadastrado para a
empresa de cobranca escolhida e a ordem de servico respectiva. Depois, clique em

Gerar Arquivo TXT | Feito isso, o sistema exibe a tela de sucesso:

Atencao: para cadastrar o Usuario clique aqui, e o leiturista como Agente Comercial clique aqui.
No campo Indicador Agente Comercial da tela Inserir Leiturista selecione a opcao Sim.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:seguranca:inserir_usuario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:inserir_leiturista

Last update: 02/03/2022 19:13

ajuda:mobile:gsaneos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:mobile:gsaneos

Gsan239 - Base: gsan_comercial caern d Cidades
s Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
& Gsan = Cobranca -» Mova Cobranca = Dispostivo Movel = Gerar Arguive Texto Ordem Servico para Dispositivo Mowvel

( Sucesso

]

Menu Principal

Arquivo Texto Criado com Sucesso.

Gerar Outro Arguivo Texto

Banco:

127117120135

Yersdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 9:18:25

Tela 06 - Tela de Sucesso - Arquivo Gerado

Caso queira antes de gerar o arquivo texto, visualizar as ordens de servico em um relatério para

decidir quais enviar ao leiturista, clique no botao

Gerar Relatorio |.

Usudrio:  gsan PAG 1/1
11/12/2015
Relatdrio de Ordens de Servigo do Smartphone R e
gg._‘e_l:,l:!- Grupa de cobranga: GRUPO 35 L0OC 234 Referéncia:  DS2015
Empresa:  CIVEL ENGENHARIA Tipo de servigo: DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA
Localidade Setor Rota Quantidade Data de Geragdo
ESC IS0 DE POCO BRANCO 3, 1 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO el E = 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO el E 4 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO il 5 7 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO el & 4 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO ERANCO 1 7 1 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 2 1 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 2 2 1 27/05/15 09:54
ESC ISO DE POCO BRANCO b E 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 2 4 1 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 2 & 1 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 3 1 5 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 3 2 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO el E 4 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 3 4 4 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 4 1 3 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 4 3 1 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO ERANCO £ 1 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 5 2 1 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO & 1 1 27/05/15 09:54
ESC ISO DE POCO ERANCO & P! 1 27/05/15 09:54

Tela 07 - Relatério Visualizado em PDF

Geracao de Arquivo de OS de Cobranca - Cobranca Eventual

Selecione agora em Tipo de Filtro, a Cobranca Eventual.:

https://www.gsan.com.br/
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& Gsan - Cobranca -» Move Cobranca -» Dispositivo Move!l -» Gerar Arguivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Move!

( Gerar Arguivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel 1

Para gerar o arquivo texto de ordens de servico para dispositive mavel, informe os dados abaixo:

Empresa:* CAERN ¥

Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRANCA

Tipo de Servigo:* VISITA DE COBRANCA v

Tipo de Filtro:* Grupo de Cobranga » Cobranga Eventual

Periodo de Realizagdo:”  09/12/2015 &l a (091122015 %] Consultar Comandos |
Comando:* TESTE VISITA DE COBRANCA b

“Campos Chrigatorios Selecionar

Todos Localidade Setor Rota CQuantidade Data de Geragao
ESC DIST DE CAPIM MACIO 32 2 3 091272015
ESC DIST DE CAPIM MACIO 32 12 3 09/12/2015
ESC DIST DO PLAMALTO 24 15 46 09/12/2015
ESC DIST CENTRAL &0 1 57 091272015
ESC DIST SUL g 8 B 09/12/2015
ESC P DE AFODI 2 1 10 091212015 o

Total 08's Selecionadas: 0

Consultar Quadras |

Agente Comercial:® v Crtd Max. OS: 50

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério | Gerar Arquivo TXT |

Versdo: 10.2.12.2p (Online) OT/01/2016 - 11:42:28

Tela 08 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Cobranca Eventual

Os passos para preenché-la e o seu fim (geracao do arquivo texto ou visualizagao do relatério) sao
semelhantes a opcao Grupo de Cobranca. A diferenga sao os campos:

1.

Periodo de Realizacao, onde sera selecionado o periodo que compreende a execuc¢ao da ordem
de servico €;

2.

Comando, selecionado apés liberacdo, no botio _Consultar Comandos | 4 ista dos comandos
eventuais para ordens de servico de cobranca.

Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para
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Dispositivo Mdvel

Depois de os arquivos textos serem gerados para a cobranca por resultado, é possivel
consultar/alterar sua situacao. Para isso, acesse o caminho: GSAN \ Cobranca \ Nova Cobranca \
Dispositivo Mdvel \ Consultar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

&) Gzan > Cobranca > Move Cobranca -= Dispositve Mowvel > Consultar Arquiva Texto Ordern Servico pars Dispositivo Move

r Consultar Arquive Texto das Ordens de Servico para Dispositive Movel ‘]

Para consultar os arguivos textos das ordens de servico, informe os dados abaixo:

Empresa:* CIVEL ENGENHARIA LTDA ¥
Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRANCA

Tipo de Servigo:® DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF v
Tipo de Filtro:” * Grupo de Cobranga Cobranga Eventual
Filtro por Grupo de Cobranca

Més/Ano do Cronograma:® 052015 mm/aaaa

Grupo Cobranga:* GRUPO 35 LOC 284 URJC ¥

. ESC 1SO DE POCO BRANCO
Localidade:

Filtro para Geracao do Arquivo TXT
Agente Comercial: GCOM ¥

Situagao Arquivo Texto: v

*‘Campos Obrigatorios M

Arguivos Textos:

Liberar | Nio Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Desfazer | Cancelar | N 4

Versde: 10.2.11.2p (Batech) 11/12/2015 - 16:18:26

Tela 09 - Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para dispositivo movel - Grupo de
Cobranca

Para a consulta, também é necessario escolher entre Grupo de Cobranca ou Cobranca
Eventual. Acima temos a tela filtrada por Grupo de Cobranc¢a e com os campos preenchidos
conforme informacdes que compuseram a geragao de arquivo de ordem de servico de cobranca

que fizemos a partir da Tela 02. Clique agora em | S&lecionar |. O sistema acessa a tela abaixo:
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& Gsan -» Cobranca -» Mowve Cobranca -» Dispositivo Move! -» Consultar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Move

( Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servigo para Dispositivo Movel ]

Fara consultar os arquivos textos das ordens de servico, informe 05 dados abai=o:

Empresa:” CIVEL ENGENHARIA LTDA v
Tipo da Ordem de Servigo:® 0.5 DE COBRANCA

Tipo de Servigo:* DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF ¥
Tipo de Filtro:” ® Grupo de Cobranga ' Cobranga Eventual

Filtro por Grupo de Cobranga

MésiAno do Cronograma:®  |05/2015 mmiaaaa
Grupo Cobranga:* GRUPQO 35 LOC 284 URJC v

. ESC 130 DE POCO BRANCO
Localidade:

Filtro para Geragao do Arquivo TXT
Agente Comercial: GCOM i

Situagao Arquivo Texto: v

“Campos Chrigatorios Selecionar

Arquivos Textos:

Liberar | Nzo Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Dados dos Arquivos

" Setor : Agente . = d =
Todos Localidade Comercial Rota Quadra Quantidade izt Situacao Liberacao
284 1 1 | Varias 2 GCOM DISFONIVEL

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério |

Tela 10 - Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para dispositivo movel - Grupo de
Cobranca

Visualizamos agora os dados dos arquivos de texto gerados, ordenados por Localidade, Setor
Comercial, Rota, Quadra, Quantidade, Agente Comercial, Situacao e Liberacao. Note que
0S arquivos ja aparecem vinculados ao leiturista em campo selecionado. Isso significa que o agente
esta apto a baixar o arquivo de texto gerado e comecar o trabalho de conclusao das ordens de
servico.
Além disso, visualizamos os botdes:

Liberar | Nzo Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |
E através deles que podemos consultar/alterar a situacdo do arquivo texto selecionado. Caso queira

informacodes detalhadas sobre o agente em campo, ou atualizar a ordem de servico vinculada a ele,
cligue no link que visualiza seu nome. Feito isso, o sistema acessa a proxima tela:
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f Atualizar Ordens de Servico do Arquivo Texto 1

MésiAno do Cronograma:
Grupo de Cobranga:

Dados das Crdens de Servico do arguivo texto selecionado:

Empresa: CAERN

Tipo da Crdem de

Servico: 0.5. DE COBRANCA

Tipo de Servigo: DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POR ORDEM DA CAERN
Agente Comercial: RENATO CARDOSO DA SILVA

Filtro por Grupo de Cobranga

05/2015
GRUPO 35 LOC 284 URJC

ESC ISO DE FOCO BRANCO

Localidade(s):
Todos  Ordem de Servigo Matricula Situagio Data/Hora Recebimento
5054608 3268664 Pendente 10M2/2015 11:07:30
5055019 4022582 Pendente 10122015 11:06:18

Voltar | Encerrar OS |

Tela 11 - Atualizar Agente Comercial

Versdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 16:18:28

Acima, é possivel tanto efetuar a consulta quanto atualizar a ordem de servico, através do botdo

Encerrar OS

Voltando a Tela 10, caso queira alterar o agente vinculado a ordem de servico, clique no botao
Informar Agente Comercial disponivel nas opcdes:

Liberar | Nzo Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:

( Alterar Agente Comercial

Agente Comercial*: GCOM

Fechar

| JOSE PEREIRA CRUZ

Atualizar

https://www.gsan.com.br/
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Tela 12 - Alterar Agente Comercial

Agora, basta selecionar o agente e clicar em _Atualizar

Os demais botdes Liberar, Nao Liberar, Finalizar e Excluir Arquivo dao conta das demais
alteracdes possiveis de fazer na tela de consulta dos arquivos textos gerados. Porém, estes
arquivos precisam estar na situacao Disponivel.

A tela com filtro Cobranca Eventual é semelhante no que se refere as consultas e as alteracdes.
Os campos informados no processo de gerar arquivo texto é que sao outros:

g Gson > Cobranca = Move Cobrancs -= Dispositivo Movel > Consultar Arquivo Texto Ordem Servico pars Dispositivo Mo

( Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para Dispositive Movel |

Fara consultar os arguivos textos das ordens de servico, informe os dados abaixo:

Empresa:” CAERN ¥
Tipo da Ordem de

Servico: 0.5. DE COBRANMCA

Tipo de Servigo:® VISITA DE COBRANCA v
Tipo de Filtro:* Grupo de Cobranga *® Cobranga Eventual

Filtro por Cobranga Eventual

Periodo de 4 E] 171 E Gl
Reakracao: 09/12/2015 =1 a 09112/2015 [ Consultar Comandos |
Cobranga Eventual:® | TESTE VISITA DE COBRANCA ¥

Filtro para Geragao do Arquivo TXT
Agente Comercial: r

Situagio Arquivo
Texto:

“Campos Obrigatorios Selecionar

Argquivos Textos:

Liberar | Nao Liberar | Finalizar | Informar Agente Comercial | Excluir Arquivo |

Dados dos Arquivos

Setor z Apente
PR Rota Quadra Quantidade i

284 1 1 | Varias 2 GCOM DISPOMNIVEL

Todos Localidade Situagdo Liberagao

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério |

Tela 13 - Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico para dispositivo movel - Cobranca
Eventual

Desse modo: todas as informacdes sobre as ordens geradas e executadas em campo ficam
disponiveis no GSAN para acompanhamento e validagao do usuario. De que modo esse trabalho em
campo é feito via dispositivo mdvel é o que veremos a seguir.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Acesso ao Sistema Acompanhamento de O.S

Para que o agente em campo tenha acesso a funcionalidade Acompanhamento de 0.S é
necessario Efetuar login no dispositivo mdvel (Tela 14). Feito isso, o sistema fara a validacao
da matricula e da senha do usuario, que deve ser a matricula e a senha que o usuario utiliza no
GSAN.

O sistema verifica se existe algum arquivo TXT disponivel na base de dados do GSAN para o
agente comercial, contendo as ordens de servico geradas para serem executadas e acompanhadas
em campo. Caso exista, o sistema fara o download do arquivo no dispositivo movel (Tela 15).
Caso nao exista no Gsan um arquivo para o leiturista com a situacao “Disponivel”, o Sistema
exibe uma mensagem de erro para o Usuario (Tela 16).

Atencao: O sistema s6 fara o download de um arquivo quando o agente comercial concluir a
transmissao dos dados de todas as ordens de servico constantes no celular, ou seja, realizar a
finalizacao das ordens de servico vinculadas ao roteiro.

]

Tela 14 - Efetuar Login no Dispositivo Mével

=]

Tela 15 - Download do Arquivo no Dispositivo Mével

-]

Tela 16 - Mensagem de Erro quando nao existem arquivos para download

https://www.gsan.com.br/ Printed on 03/03/2026 22:55



	Manual do Sistema para Acompanhamento de OS de Cobrança
	Introdução
	Objetivo
	Conceitos Básicos

	Características e Procedimentos:
	Inserir Comando de Atividade de Ação de Cobrança
	Geração de Arquivo de OS de Cobrança - Grupo de Cobrança
	Geração de Arquivo de OS de Cobrança - Cobrança Eventual
	Consultar Arquivo Texto das Ordens de Serviço para Dispositivo Móvel
	Acesso ao Sistema Acompanhamento de O.S


