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Ordens de Servicos

Historico de Revisoes

Autor Descricao Data Versao
Alessandra Cursino|Criacao do documento|11/10/2011/1.0
Tadeu Sarmento |Atualizacao 29/10/2015|1.1
Introducao

Este manual contém as informacdes basicas para operar o Sistema Android para
Acompanhamento de ordens de servico comerciais e operacionais, desenvolvido para
equipamento Smartphone, que alimenta e é alimentado com dados do movimento das ordens de
servico a partir do sistema GSAN Web, visando a atualizacao das bases de dados do GSAN.

O Manual esta identificado acima com a data de sua Ultima revisao. Para ter acesso rapido as
informacdes deste manual, o usudrio pode ainda consultar a Tabela de contetdos a direita,
organizada por tépicos de assunto.

Processo de Negocio Macro GSANAS

Caso queira visualizar o Processo de Negdcio Macro do GSANAS, que traz uma visdo geral e
intuitiva de todo o passo a passo do sistema de acompanhamento de ordens de servicos comerciais
e operacionais, cligue AQUI.

Objetivo

O moddulo ANDROID, denominado de GSANAS, foi desenvolvido para ser executado em Smartphone,
visando ao acompanhamento da execucao das ordens de servicos comerciais e operacionais.

Conceitos basicos

O sistema GSAN Web esta apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de servico
correspondentes para o Smartphone, permitindo a equipe de campo efetuar o acompanhamento e
0 registro da execucao, retornando ao GSAN Web o resultado da execucao das respectivas O.S.,
para que sejam efetuadas as atualizacdes cabiveis nas bases de dados corporativas. E requisito
que o Smartphone possua instalado o Sistema Operacional ANDROID, para o qual foi modelado o
ambiente do banco de dados relacional.
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Priorizacao para Acompanhamento das
Ordens de Servico Operacionais

Antes de iniciar o processo de geracao da programacao das equipes, é necessario configurar as
priorizacdes do GSANAS. Essa configuracao passa por oito passos importantes:

1.

Informar a calibragem para a priorizacao de ordem de servicos na programacao automatica;

2.

Manter a importancia de logradouro bairro;

3.

Informar/Atualizar se determinado tipo de servico tera atualizacao manual ou automatica;

4,

Manter ou atualizar a importancia de um tipo de servico, para a priorizacao de ordem de servicos
na programacao automatica;

5.

Inserir/Manter uma equipe, possiblitando o gerenciamento dos servigos executados e em
andamento;

6.

Definir, para cada usuario, as Unidades Organizacionais, Empresas e Naturezas de Equipe, que ele
ira acompanhar no atendimento e distribuicao das ordens de servico;

7.

Estabelecer uma rotina que automatize a distribuicao de ordens de servico entre as equipes em
campo;

8.

Fazer o acompanhamento dos arquivos de roteiro enviados para campo.

A seqguir, vamos ver cada um desses passos.

Informar Calibragem
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O primeiro passo é informar a calibragem para a priorizacdao de ordem de servicos na programacao
automatica. Para tanto, acesse GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico >
Roteiro > Informar Calibragem. O sistema visualiza a tela a seguir:

¥ Gsan -= Atendimento ao Publico = Ordem de Servico -= Roleiro -> Informar Calibragem

[ Informar Calibragem ]

Fara atualizar uma calibragem selecione o tipo de priorizacdo abaixo:

Tipo de Priorizagdo: | LOCALIZACAQ DO SERVICO »

Grau Importancia Faixa Inicio Faixa Fim Peso Fator
1 0 0 0 5
2 0 0 5 5
3 0 0 10 5
4 0 0 30 5

Cancelar Atualizar

Versdo: Corretiva (Batch) 17/40/2047 - 17:30:06

Tela 1: Calibragem
Observacao: Os tipos de priorizacao disponiveis sao: Localizacdao do servico, Diametro da
rede, Reiteracao, Reincidéncia, Dias 0.S. aberta e Tipo de servico.

Selecione o tipo de priorizacao;

Ajuste as calibragens de peso e fator;

Acione o boto [Atualizar | para concluir o procedimento.

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,
clique AQUIL.

Manter Importancia Logradouro Bairro

O segundo passo da configuracao é manter a importancia de logradouro bairro. Para isso, acesse
no caminho: GSAN > Cadastro > Endereco > Logradouro > Manter Importancia
Logradouro Bairro.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro abaixo:
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& Gean -= Cadasiro -> Endereco > Logradours -= Manter Importancia Logradouro Bairro

( Filtrar Logradourao Bairro

]

Municipio: @

Bairro: @ 3
Codigo:

Tipo:

Titulo:

Nome: A

Nome Popular:

* Iniciando pelo texto

R

Limpar

Para manter o(s) logradouro(s), informe 0z dados abaixo:

Iniciando pelo texto '*' Contendo o texto

Contendo o texto

CEP: l@ =
Indicador de
Uso: = Ativo Inativo Todos

Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 17/10/2017 - 17:30:06

Tela 2: Filtrar Importancia Logradouro Bairro

Inicialmente o sistema exibe a tela de filtro acima. Informe os campos que julgar necessarios (para

detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI) e clique no botao

Filrar | Feito isso, 0

sistema exibe a tela com os logradouros resultantes do filtro:

https://www.gsan.com.br/
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&) Gsan -=> Cadasiro -> Endereco -> Logradouro -= Manter Importancis Logradouro Bairro
f Manter Importédncia Bairro Logradouro 1
Logradouros Encontrados:
i L Grau de

Todos Nome Logradouro Bairro(s) Municipio Importancia

RUA THIAGO QUEIROZ  PLANALTO MATAL 2

RUA SAQ PAULO CANDELARIA MATAL 1

RUA SAQ PAULOD SAD GONCALD MATAL Ir

RUA PROJETADA GX_ 100 GUARAPES MATAL 4~

TRV MIRA MANGUE PLAMALTO MATAL 1

RUA JOSE TOMAZ PLAMALTO MATAL 4r

RUA DOM ANT. A

LUSTOSA GUARAPES MATAL v

RUA DOM ANT. A

LUSTOSA PITIMEU MATAL v

RUA DOM ANT. A

LUSTOSA PLAMALTO MATAL v

RUA DOS PESCADORES GUARAPES MATAL r

Atualizar | Voltar Filtro H:?
12345 [Proximos] [4402]

Versdo: Corretiva (Bateh) 17/10/20417 - 17:30:06

Tela 3: Manter Importancia Logradouro Bairro

Acima, o sistema exibe a tela resultante do filtro, baseado nos parametros informados. Selecione o
item que deseja manter, ou Todos, clicando no checkbox correspondente. O campo Grau de
Importancia é essencial para 0 acompanhamento em campo das ordens de servico do GSANAS,
pois define a prioridade do logradouro em uma escala de 1 a 4. Selecione uma das opcdes
disponibilizadas pelo sistema. O grau de importancia 1, por exemplo, tem menos importancia que o
grau 2, que por sua vez tem menos importancia que o grau 3, e assim, sucessivamente. Em

seguida, clique no boto Atualizar |
Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,

cligue AQUIL.

Inserir Tipo de Servico

O terceiro passo € inserir um tipo de servico. Nos tipos de servicos que fazem parte da
programacao automatica, devem ser atualizados o indicador de programacao automatica para Sim
e 0 campo de tempo médio de execucao, em minutos, para cada tipo de servico da programacao
automatica. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Inserir tipo de Servico.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_importancia_logradouro_bairro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update: 30/07/2025 13:12 ajuda:mobile:gsanas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:mobile:gsanas

&P 15530 -2 AIENQIMENTS 30 ~UDICD -3 UTOSM 02 SEMVISD -2 INSEN 1100 08 SEnct

( Inserir Tipo de Servico ]

Para adicionar um tipe de servige, inferme os dades abaixo:

Descrigao do Tipo de
Servigo:*

Descrigéo do Tipo de
Servigo Abreviado:
Subgrupo:* A
Indicador Atualizagido
Comercial:*

Indicador de Pavimento de
Rua:*

Indicador de Pavimento de
Calgada:*

Indicador de Quantidade de
Economias:*

Indicador Servigo
Terceirizado:”

Cédigo do Tipo de Servigo:” Operacional Comercial

Valor do Servigo:*

Automatica Nao Atualiza Posterior
Sim Nio

Sim Nio

Sim Nao

Sim Nao

Tempo Médio de Execucio:
{Minutos) *

Tipo de Débito: A &

Tipo de Crédito: r

Prioridade do Servigo:® v

&
@ Adicionar

Perfil do Tipo de Servigo:*

Tipo de Servigo de
Referéncia:

Prazo de validade (em

P

dias):
Contar o prazo de validade S -
em dias: 2 lteis Corridos
Indicador de Vistoria:* Sim Nao
Indicador de Fiscalizagdo -
de Infragao:* Sim Ndo
Indicador Permitir Alteragdo -
Valor=* ¢ Sim * Nao
Indicador de Informagdes - =
de Boletim de Medicio:* Sim Ndo
Indicador de Ordem - i
Seletiva: Sim * Nao
Indicativo de Pavimento:* Sim Nio
Indicativo de Reposigao de - o
Asfalto: Sim Ndo
Indicativo de Reposigao de - =
Paralelo/Pedra Tosca:* Sim Ndo
Indicativo de Reposigao de _ n
Calgada:* Sim Ndo
Indicador de Liberagéo para
Empresa de Cobranga Sim Nao
Gerar 0O§8:*
Indicador para Gerar 05 de
Inspecao por Sim Nao
Ancrmalidade:*
Indicador de Programacgéo _ o
Automatica:* Sim Ndo
Indicador de
Obrigatoriedade de Sim * Nao
Informagéo da Atividade:*
Indicador de encerramento
automatico do RA no 0
encerramento de sua Sim Nao
altima/uinica OS pendente :*
Indicador Corregédo da
Anormalidade:* Sim * Nao
Indicador incluir débitos:* Sim * Nio
Indicador cobrar juros:* Sim * Nao
Atividade Unica:* & [
Indicador Servigo de
cobranga:* Sim * Nao
Indicador visita de

Sim * Nao

instalagdo de hidrometro:™
Indicador visita de
substituigao de Sim * Nao
hidrémetro:*

Retorno da visita de

medigio: Sim * Nao
Retornar Dados de Esgoto:* Sim * Nio
Tipo de conserto de
esgoto:* Sim *' Nao
Atividades do Tipo de Servigo ™ Adicionar
Remover Descrigéo dos Atividades Ordem de Execucéao
Materiais do Tipo de Servigo Adicionar
Remover Descrigdo dos Materiais Quantidade Padrao
Descrigao do Motivo do Encerramento: Adicionar
Remover Descrigdo do Motivo de Encerramento
Indicador de criagdo de i
G Sim Nao

novas etapas no celular:*

Desfazer | Cancelar Inserir

Versdo: Corretiva (Batch) 26/10/2017 - 19:19:5%
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Tela 4: Inserir Tipo de Servico

Agora, informe os campos obrigatdrios, sinalizados por um asterisco para a insercao do tipo de

servico. Em sequida clique no botao _INSEfir |

No que se refere ao GSANAS, na opcao acima, é possivel informar se o tipo de servico tera
atualizacdo manual ou automatica. Nesta etapa, o usuario pode trabalhar o planejamento do
atendimento das ordens de servico marcadas como automaticas através de opcdes do sistema
GSAN que permitem a parametrizacao das regras de priorizacao das ordens de servico. Essas
opcOes estao descritas na funcionalidade: Informar Calibragem.

No campo Retornar Dados de Esgoto, informe Sim ou Ndo para determinar se o tipo de servico
retorna dados da rede de esgoto. Ja no campo Tipo de Conserto de Esgoto informe Sim ou Ndo
para determinar se o tipo de servico é para conserto da rede de esgoto. Caso seja informado Sim, o
tipo de servico é visualizado para selecao, quando solicitado o tipo de conserto da rede de esgoto
no acompanhamento da programacao automatica.

No campo Tempo Médio de Execucao, informe, em minutos, o tempo médio de execugao do
servico em campo. No campo Perfil do Tipo de Servico, selecione o perfil do tipo de servico, que
correspondera ao perfil da equipe indicada. A lista dos perfis disponiveis e suas respectivas equipes

é acessada AQUI, apds o clique no icone [5}\

Na tela visualizada para a CAGEPA, temos o campo obrigatério Manutencao de Rede. E através
dele que é possivel controlar a programacao e o envio das informacdes das ordens de servico
geradas pelo tipo de servico em questao, para o sistema SIGO, utilizado pela CAGEPA para tratar
de servicos relacionados a manutencao de rede de agua. Marcando SIM a integracao entre GSAN e
SIGO é efetivada com o envio de informacdes sobre a possibilidade de interrupcao de servicos na
rede de dgua: tanto na programacao do servico quanto no encerramento dos dados da execuc¢ao
do servico que esta sendo inserido. Para visualizar a tela da CAGEPA clique AQUI.

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,
cligue AQUIL.

Manter Tipo de Servico

Para manter, excluir ou atualizar os dados do tipo de servico, inseridos no terceiro passo, acesse 0
Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico >
Manter tipo de Servico.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a sequir:
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& Gsan -= Atendimento ac Publico -> Ordemn de Servico -> Importancia Tipo Servico
f Filtrar Tipo de Servigo }
Para filtrar o(s) tipo(s) de servico, informe os dados abaixo: < Atualizar
Codigo do Tipo de Servigo:
Descrigdo do Tipo de Servigo:
Abreviatura do Tipo de Servigo:
Subgrupo: v
Valor do Servigo: a
Indicador de Pavimento de Rua:” Sim Nio * Todos
Indicador de Pavimento de =
Calgada:* Sim Nao '* Todos
Indicador de Quantidade de =
Econnmias:“Q Sim Nie * Todos
Indicador Atualizagio do Comercial: ¥
Indicador Servigo Terceirizado:™ Sim Nio '* Todos
Indicativo de Fiscalizagdo de .
Infragdo:” ¢ Sim Ndo '*' Todos
Indicativo de Vistoria:” Sim Nio '* Todos
Codigo do Tipo de Servigo:* Operacional Comercial '® Todos
Tempo Médic de Execugao: a
Tipo de Débito: @ ﬁ)\
Tipo de Crédito: T
Prioridade do Servigo: ¥

Perfil do Tipo de Servigo:

Tipo de Servigo de Referéncia:

Indicador de Liberagéo para

Empresa de Cobranga Gerar 08:" Sim ' Nao

Indicador para Gerar OS5 de 2 =

Inspecdo por Anormalidade:* Sim Nao

Indicador de Programagao 5 %

Automatica:* §im ' Nao

Indicador de Atividade (inica:* sim O Nio ©® Todos
Indicador de encerramento

automatico do RA no encerramento Sim Nio '* Todos

de sua dltima/inica OS pendente:®

Indicador de Uso:* Ativo Inativo '* Todos

R

Atividade do Tipo de Servigo:

Remover Descrigdo das Atividades

R

Materiais do Tipo de Servigo:

Remover Descrigdo dos Materiais

Limpar Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 2771002017 - 14:39:47
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Tela 5: Filtrar Tipo de Servico

Agora, informe os campos obrigatdrios, sinalizados por um asterisco. Em seguida, clique no botao

M. Apds a execucao do filtro, o sistema apresenta a tela com o resultado da busca, em
conformidade com os parametros informados:

& Gsan -= Alendimento ac Publico -= Drdem de Servico -= Importancia Tipe Servico
( Manter Tipo de Servico ]
Tipos de Servico Encontrados:
— _— Cod.Servigo Tempo Ind.Atualizagao
. Lo il Tipo Médio Comercial
: 3im, no momento da
1034 |TESTE GSANAS Comercial 2 execucio
- 3im, no momento da
1031 TESTE JEFF Operacional 150 execucin
Remover | Voltar Filiro &

Versdo: Corretiva (Batch) 27/10/2017 - 15:30:47

Tela 6: Manter Tipo de Servico

Ao clicar no link correspondente do campo Descricao, o sistema exibe a tela de atualizacao dos
dados do servico selecionado:
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f Atualizar Tipo de Servico

Para adicionar um tipo de servigo, inferme os dados abaixo:

Descrigéo do Tipo de
Servigo:* TESTE GSANAS

Descrigdo do Tipo de
Abreviado: IESTEDAY

Subgrupo:*
Indicador
Atualizagao
Comercial:*
Indicador de
Pavimento de Rua:*
Indicador de
Pavimento de * Sim Néo
Calgada:”
Indicador de
Quantidade de ® Sim Ndo
Economias:*
Indicador Servigo
ri;

SUBGRUPO 01
*' Automdtica Néo Atualiza

* 8im Néao

Sim * Nio

Cadigo do Tipo de
Servigo:®

Valor do Servigo:* 500,00

Tempo Médic de
Execugao:(Minutos)*

Operacional '* Comercial

[¥]

Tipo de Débito: 1 [5)\ RAMAL DE AGUA

Tipo de Crédito:
Prioridade do
Servigo:*

Perfil do Tipo de

St L 4 8 pERFIL 04
Tipo de Servigo de
Referéncia:

Prazo de validade
(em dias):

Contar o prazo de
validade em dias:
Indicador Permitir
Alteragéo Valor:*
Indicador de
Informagdes de * Sim Nao
Boletim de Medigdo:*
Indicativo de
Pavimento:
Indicativo de
Reposicéo de * Sim Ndo
Asfalto:

Indicativo de
Reposicéo de
Paralelo/Pedra Tosca

INICIO ATE 12H v

@\ DIAGNOSTICOS

liteis Corridos

Sim * Nido

* Sim Néo

Sim Nao

Indicativo de

Reposigéo de * Sim Nio
Calgada:

Indicador de
Liberagdo para
Empresa de
Cobranga Gerar 08:*

Sim ® Nio

Atividade Unica:® sim ® Nio
Indicador de
Vistoria:*
Indicador de
Fiscal a

® Sim Nao

Sim ® Nio

Indicador
Programagéo Sim ® Nido
Automatica:*

Indicador de
Obrigatoriedade de
Informagao da
Afividade:”
Indicador Gerar 08
Inspecao * Sim Nao
Anormalidade:*
Indicador de
encerramento
automatico do RA no
encerramento de sua
altima/unica OS
pendente:*

Indicador Corregao
da Anormalidade:*
Indicador incluir
débitos:”

Indicador cobrar
juros:*

Indicador servigo = =
cobranga:* Sim © Nio
Indicador visita de

instalagao de Sim * Nio
hidrometro:*
Indicador visita de
substituigdo de
hidrdmetro:*
Retorno da visita de
medigao:”

Retornar Dados de
Esgoto:”

Tipo de Conserto de
Esgoto:”

® Sim Néo

Sim * Nio

Sim * Nio

Sim * Nio

Sim * Néo
* Sim Nao
Sim * Nio

Atividades do Tipo de Servigo *

Remover Descrigdo dos Atividades
[x] TAMPA PROTECAQ EXT.ULT VIOLETA

Materiais do Tipo de Servigo

Remover Descrigéo dos Materiais

Motivo de Encerramento

Indicador de criagio
de novas etapas no  '® §im Nao
celular:™

Voltar | Desfazer | Cancelar

Posterior

&

&
@ Adicionar

Adicionar

Ordem de Execugéo

Adicionar

Quantidade Padréo

Adicionar

Remover Descrigao dos Motivos de Encerramento

tualizar

Versio: Corretiva (Batch) 27/10/2047 - 15:30:47
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Tela 7: Atualizar Tipo de Servico

Agora, faca as modificacdes que julgar necessarias e cliqgue no botao Atualizar |

No que se refere ao GSANAS, na opc¢ao acima, é possivel informar se o tipo de servico terd
atualizacao manual ou automatica. Nesta etapa, o usuario pode trabalhar o planejamento do
atendimento das ordens de servico marcadas como automaticas através de opcdes do sistema
GSAN que permitem a parametrizacao das regras de priorizagao das ordens de servico. Essas
opcoes estao descritas na funcionalidade: Informar Calibragem.

No campo Retornar Dados de Esgoto, informe Sim ou Ndo para determinar se o tipo de servico
retorna dados da rede de esgoto. Ja no campo Tipo de Conserto de Esgoto, informe Sim ou Ndo
para determinar se o tipo de servico é para conserto da rede de esgoto. Caso seja informado Sim, o
tipo de servico é visualizado para selecdo, quando solicitado o tipo de conserto da rede de esgoto
no acompanhamento da programacao automatica.

No campo Tempo Médio de Execucgao, informe, em minutos, o tempo médio de execucao do
servico em campo. No campo Perfil do Tipo de Servico, selecione o perfil do tipo de servico, que
correspondera ao perfil da equipe indicada. A lista dos perfis disponiveis e suas respectivas equipes

é acessada AQUI, apos o clique no icone L.

Na tela de atualizacdo da CAGEPA, temos o0 campo obrigatério Manutencao de Rede. E através
dele que é possivel controlar a programacao e o envio das informacdes das ordens de servico
geradas pelo tipo de servico em questao, para o sistema SIGO, utilizado pela CAGEPA para tratar
de servigos relacionados a manutengao de rede de agua. Atualizando o campo para SIM a
integracao entre GSAN e SIGO é efetivada com o envio de informacdes sobre a possibilidade de
interrupgao de servicos na rede de agua: tanto na programacao do servico quanto no
encerramento dos dados da execucao do servico que esta sendo inserido. Para visualizar a tela da
CAGEPA com o novo campo, clique AQUI.

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,
cligue AQUIL.

Importancia Tipo de Servico

O quarto passo no GSANAS é informar, para cada Tipo de Servi¢o, um grau de importancia, em
uma escala de 1 a 4. A informacao do grau de Importancia é essencial para o acompanhamento em
campo das ordens de servico, uma vez que define a prioridade do logradouro. Para isso, acesse
GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Importancia Tipo de Servico. O
sistema visualiza a tela de filtro a seqguir:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_calibragem
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_perfil_do_tipo_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_tipo_de_servico#atualizar_tipo_de_servico_-_cagepa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_tipo_de_servico

Last update: 30/07/2025 13:12 ajuda:mobile:gsanas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:mobile:gsanas

@ Gsan > Atendimanto ag Publico -> Ordem de Servico -= Importancia Tipo Servico

( Filtrar Importédncia Tipo de Servigo ]
Fara filtrar o(g) tipo(s) de senvico, informe os dados abaixo: Atualizar
Codige do Tipo de Servigo:

Descrigao do Tipo de Servigo:

Abreviatura do Tipo de Servigo:

Subgrupo: v

Valor do Servigo: a

Indicador de Pavimento de Rua:™ Sim Nio * Todos

Indicador de Pavimento de .

Calgada:” Sim Nao '* Todos

Indicador de Quantidade de .

Erioneae s Sim Niao * Todos

Indicador Atualizagdo do Comercial: A

Indicador Servigo Terceirizado:” Sim Nio * Todos

Indicativo de Fiscalizagdo de =

Infragio:" g Sim Ndo '* Todos

Indicativo de Vistoria:* Sim Nio * Todos

Cadigo do Tipo de Servigo:” Operacional Comercial '* Todos

Tempo Médio de Execugao: a

Tipo de Débito:

Tipo de Crédito: v

Prioridade do Servigo: ¥

Perfil do Tipo de Servigo:

Tipo de Servigo de Referéncia:

Indicador de Liberagdo para
Empresa de Cobranga Gerar 08"

Indicador para Gerar 08 de ) "
Inspecdo por Anormalidade:” Sim Ndo

Indicador de Programagao
Automatica:*

Sim Néo

Sim Nio
Indicador de Atividade Gnica:* Sim Nio * Todos

Indicador de encerramento
automatico do RA no encerramento Sim Nio '* Todos
de sua Gltima/inica OS pendente:®

Indicador de Uso:* Ativo Inative '* Todos

Atividade do Tipo de Servigo:

Remover Descrigdo das Atividades

R

Materiais do Tipo de Servigo:

Remover Descrigdo dos Materiais

Limpar Filtrar

Versio: Corretiva (Batch) 27/10/2017 - 15:30:47
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Tela 8: Filtrar Importancia Tipo Servico

Agora, insira alguns dados para o filtro, com atencao especial para os campos obrigatérios,
sinalizados em vermelho. Para o GSANAS, o tipo de servico que serd executado tem um peso na
decisao da priorizacao das ordens de servico na programacao automatica. Desse modo, é incluida
uma importancia no cadastro dos tipos de servicos, que varia conforme o peso que cada tipo de
servico representa para a empresa.

Dito isso, temos acima uma tela de filtro com os dados de pesquisa. Preencha os campos

obrigatérios, sinalizados por um asterisco vermelho e cligue em M.

Atencao: para o GSANAS, selecione Sim no campo Indicador de Programacao Automatica,
para que o filtro traga tipos de servico com indicador de programacao automatica.

Apoés a execucao do filtro, o sistema ird apresentar a tela Manter Importancia Tipo de Servico,
com a relacao dos tipos de servico pesquisados. O sistema ird para a tela Manter Importancia
Tipo de Servico, com a relagao dos tipos de servico pesquisados, quando o campo (check-box)
Atualizar estiver desmarcado, ou quando a quantidade de registros selecionados na pesquisa for
maior que 1:

( Manter Importancia Tipo de Servigo 1

Tipos de Servico Encontrados:

Cod.Servigo Tempo  Ind.Atualizagdo Grau de

Ll erlid Looai Tipo Médio Comercial Importancia
: 3im, no momento da
1 LS
1034 |TESTE GSANAS Comercial 2 Execucio 1~
i Sim, no momento da
1031 |TESTE JEFF Operacional 150 Execucio 2T
Atualizar | Voltar Filtro | j

Versdo: Corretiva (Bateh) 2774072047 - 15:30:47

Tela 9: Manter Importancia Tipo Servigo

Acima, o sistema exibe a tela resultante do filtro, baseado nos parametros informados. Selecione o
tipo de servico que deseja atualizar, ou Todos, clicando no checkbox correspondente. O campo
Grau de Importancia é essencial para 0 acompanhamento em campo das ordens de servico do
GSANAS, pois define a prioridade do tipo de servico, em uma escala de 1 a 4.

Caso queira atualiza-lo, selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema. O grau de
importancia 1, por exemplo, tem menos importancia que o grau 2, que por sua vez tem menos

importancia que o grau 3, e assim, sucessivamente. Em seguida, clique no botéo Atualizar |

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,
clique AQUIL.
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Informar Servicos Subsequentes

Essa funcao permite gerar a inclusao de servicos subsequentes no Registro de Atendimentos apds
a realizacao dos servicos iniciais, caso seja necessario. Uma nova ordem de servico é gerada para o
mesmo RA. Para isso, acesse GSAN > Atendimento ao Publico > Informar Servicos
Subsequentes. O sistema visualiza a tela a seguir:

]

Tela: Informar Servigos Subsequentes

Apds informar o Tipo de Servico e o Tipo de Servico Subsequente, o usuario deve clicar no botao
=] A partir dai, serad possivel criar uma nova OS vinculada ao mesmo RA no GSANAS.

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,
clique AQUIL.

Inserir Equipe

Depois de informar calibragem, definir a importancia do logradouro bairro, informar se o tipo de
servico terd atualizacao manual ou automatica e informar um grau de importancia para cada Tipo
de Servico, é a vez de inserir uma equipe, possiblitando o gerenciamento dos servicos executados
e em andamento. Para isso, acesse o Menu: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de
Servico > Inserir Equipe.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:
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ico-=E

r Inserir Equipe

Mome da Equipe: *

Placa do Veiculo :

Carga de Trabalho Dia (hora): *
Codigo DDD do Municipio:
Nimero do Telefone:

Numero do IMEI do aparelho:

Android ID do aparelho:

Unidade Organizacional: =

Agrupamento Bairro
Repavimentadora:

Matureza da Equipe:

Tipo Perfil Servigo :

Usuario Responsavel Pela
Execugao do Servigo:

Indicador de Programacao

‘Remover

Desfazer | Cancelar |

Para adicionar a eguipe, informe os dados abaixo:

| [N
&

Automatica: O sim ® Nao
Indicador de Manter i
Programagéo com OS§ do Dia ) sim ® Nio
Anterior:
Componentes da Equipe
Remover Responsdvel Funciondrio 'Nome do Componente

Inclusdo de Equipamentos Especiais

Descrigio.

* Campos obrigatorios

Adicionar

Adicionar

 Quantidade

Inserir

Tela 10: Inserir Equipe

Versdo: 3.92.1.0 (Batch) 25/09/2020 - 14:41:18
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Acima, preencha os campos obrigatérios, sinalizados na tela por um asterisco vermelho e cliqgue em

M para que o sistema insira 0os dados da nova equipe. Para o acompanhamento das ordens
de servico comerciais e operacionais, alguns pontos sao importantes:

1.

E através da opcdo Manter Tipo de Servico, que o usudrio informa ao sistema quais os tipos de
servico que farao parte da programacdo automatica e o tempo de execucao para cada servico. Este
campo sera importante para que a carga de trabalho didrio por equipe nao seja ultrapassada.

2.

E na funcionalidade acima que o usudrio cadastra o IMEI do aparelho e o nimero do celular.
Preenchidos estes campos, as ordens de servico programadas serao transmitidas de forma online.
3.

Uma vez configurada a equipe, o sistema fara diariamente a geracao dos arquivos de roteiro
contendo as ordens de servico automaticas, levando em consideracao as configuracdes para
priorizacao das ordens de servico. Para que isso ocorra, é cadastrado o processo 263 -
PROGRAMAGCAO AUTO. ROTEIRO, através da opcdo do GSAN Inserir Processo.

4,

As ordens de servicos nao finalizadas no dia anterior, sao priorizadas para a programacao do dia
seguinte para a mesma equipe.

5.

No dia seguinte, a ordem de servico nao executada por falta do equipamento necessario é
programada para uma equipe do mesmo local que tenha o equipamento. Caso nenhuma equipe do
mesmo local da ordem de servico tenha o equipamento, a programacao deve ser feita
manualmente.

6.

Sao aplicadas regras de priorizacao parametrizadas no GSAN, para a geracao das ordens de
servico para as equipes.

7.

Nas opcoes Inserir/Manter Tipo do Servico, o usuario informa se o tipo de servico tera
atualizacao manual ou automatica. Nesta etapa, o usuario podera trabalhar o planejamento do
atendimento das ordens de servico marcadas como automaticas através de opcdes do sistema
GSAN que permitem a parametrizacao das regras de priorizacao das ordens de servico.

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,
cligue AQUIL.

Manter Equipe

Cadastrada uma equipe, é possivel altera-la, manté-la ou remové-la do sistema, através do
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Equipe.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a sequir:
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-= Eguige -= Manter

r'Fil_tr-a_r Eq u_ci_pe

Cadigo da Equipe:

Mome da Equipe:

Namero da Placa:

Carga de Trabalho Diaria(hora):
Codigo DDD do Municipio:
Namero do Telefone:

Numero do IMEI do aparelho:

Android ID do aparelho:

Unidade Organizacional:
Funcionario:

Servigo Perfil Tipo:

Servigo:

Equipamento Especial:
Matureza da Equipe;

Indicador de Uso:

0% do Dia Anterior:

Limpar

Para manter a(s) equipe(s), informe os dados abaixo: Atualizar

Usuario Responsavel Pela Execugdo do

Indicador de Programacgao Automatica:

Indicador de Manter Programacgao com

| |

@) |niciando pelo texto ) Contendo o texto

i
]
]
l:
|

.
| R

-

[N

| ¥

| V]

() Ative ) Inativo ® Todos

() Ative ) Inativo ® Todos

) Sim ) Niao ® Todos

Filtrar |

Tela 11: Filtrar Equipe

Versdo: 3.92.1.0 (Batch) 25/09/2020 - 14:41:18

Acima, informe no minimo uma das op¢des de preenchimento de campo e clique no botao M.

O sistema visualiza a tela abaixo:
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T Manter Equipe 1
Equipes Encontradas:
Codigo . Tipo de
o Mumere  Numero IMEI do Unidade
Todos Codigo Nome Placa DDOD do s Perfil
Municipio Telefone Aparelho QOrganizacional Servigo
50 |URCED1 MYIT111 321 Qg7 7101 2
51 URCE 02 MYIT121 42342343  343242423423423 [ T101 2
URPA
52 CADASTRO a4 36435582 1 5200 1
URCE
53 |CADASTRO MYSO0127 44 44 1400 1
nz
FROTA 695 -
75 RETO 352868085603532 1020 3
FROTA 690 -
i} RETO 3528680866035231 1020 3
FROTA 692 -
i RETO 352868085603530 1020 3
FROTA 691 -
73 RETO 35286908660352% 1020 3
FROTA 154 -
74 HIDROJAT MYE2769 352868085603528 1020 3
FROTA 155 -
an HIDROJAT 352868086603527 1020 3
12345[6]
Remover | Voltar Filiro |

Versdo: Corretiva (Bateh) 27/10/2017 - 18:02:035

Tela 12: Manter Equipe

Para atualizar uma equipe, clique no link correspondente no campo Cédigo (referente ao nimero
da equipe desejada), e o sistema exibira a tela abaixo:
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r Atualizar Equipe ]

Para atualizar a equipe, informe os dados abaixo:

Cadigo da Equipe: 1081
Nome da Equipe: * |EO DIEGO 1081

Placa do Veiculo : | |

Carga de Trabalho Dia (hora): *

Codigo DDD do Municipio :

Namero do Telefone: :

Numero do IMEI do aparelho: |355498083[J?55? |
Android ID do aparelho: | |

e &

Unidade Organizacional: * COMERCIAL CAGEPA DEPURADORA
Agrupamento Bairro Repavimentadora:
Natureza da Equipe: |COMERCIAL  v|
2%
Tipo Perfil Servigo: PERFIL 2

Usuario Responsavel Pela Execugédo do :6)\

Servigo: &
Indicador de Uso: ® Ativo ) Inativo
Indicador de Programagao Automatica: ® sim ) Nio
Indicador de Manter Programagédo com 0S8 5 i
do Dia Anterior: @ sim ) Nao
Componentes da Equipe Adicionar
Remover Responsdvel Funciondrio _ Nome do Componente
[x] SiM RUDRIGO VIEIRA DE ALMEIDA
@ MAO EDNALDO SALVADOR DOS SANTOS
Inclusédo de Equipamentos Especiais Adicionar
Remover Descrigdo Quantidade
Dados do(s) Hidrometro(s)
Numero do Hidrémetro: | |@\
Faixa: | | | |

Adicionar

Remover Namero do Hidrometro Data Aquisicdo ?:t?n'(::ea cio Marca
€ |Y18F000033 25/01/2018 2018 FAE
€  Y18F0D00029 25/01/2018 2018 FAE
€ |Y18F000031 25/01/2018 2018 FAE
€9 Y18F000036 25/01/2018 2018 FAE
€ |Y18F000038 25/01/2018 2018 FAE
€ Y18F000043 25/01/2018 2018 FAE
€  |Y13F000042 25/01/2018 2018 FAE
€ Y18F000041 25/01/2018 2018 FAE
€ | Y18F000040 25/01/2018 2018 FAE =
* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Versdo: 2.92.1.0 (Batch) 25/09/2020 - 14:41:18
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Tela 13: Atualizar Equipe

Use a tela acima para alterar ou complementar as informacdes na base de dados. Em seguida,

clique no botao _Atualizar |

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,
cligue AQUIL.

Definir Usuario para Acompanhamento de Equipes

O proximo passo é definir, para cada usudrio, as equipes que ele ird acompanhar no atendimento e
distribuicdo das ordens de servico. Essa definicdo é acessada no caminho: GSAN > Atendimento
ao Publico > Ordem de Servico > Roteiro > Definir Usuario para Acompanhamento de
Equipes.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:
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¥ Gsan -= Atendimento ao Publico - Ordem de Servico -> Roteiro -> Definir Usuario para Acompanhamento de Equipes

f Definir Usudrio para Acompanhamento das Equipes ]

Para definir o usuario para acompanhamento das eguipes, informe os dados abaixo:

000397 R
Matricula/CPF do Usuario:* FRANCISCO CANINDE DA COSTA

8

Selecione as Unidades onde o usuario terd acesso:

Todos Unidade Organizacional

UMRA - UNIDADE DE MANUTENCAO DE REDES E ADUTORA
UNIDADE DE RECEITA DE CLIENTES ESPECIAIS
UNIDADE DE RECEITA DE PARNAMIRIM

Excluir Todas as Unidades Administrativas

Selecione as Empresas que o usuario tera acesso:

Todos Empresa
CAERN

Excluir Todas as Empresas

Selecione as Matureza de Equipe que o usudrio terd acesso:

Todos Matureza de Equipe
COMERCIAL AGUA

COMERCIAL ESGOTO
OPERACIONAL AGUA
OPERACIONAL ESGOTO

Excluir Todas as Maturezas de Equipe

* Campo Obrigatario

Limpar | Cancelar |

Atualizar |

Versdo: Corretiva (Batch) 27/40/2047 - 18:02:05
Tela 14: Definir Usuario para Acompanhamento de Equipes
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Acima, informe o campo Matricula/CPF do Usuario. Feito isso, a Lista das Unidades
Administrativas com equipes associadas (as unidades administrativas que nao tiverem equipes
associadas nao aparecem na lista) sera exibida na tela de atualizagao.

Na lista das Unidades Administrativas é obrigatoria a selecao de pelo menos uma unidade. Caso
se deseje selecionar todos as Unidades Administrativas, clicar sobre o link Todos.

A funcionalidade também servira para alterar a lista de unidades administrativas dos usuarios. A
opcao Excluir todas as Unidades Administrativas nao ficara habilitada, caso o usuario nao
tenha unidade administrativa cadastrada. Caso seja selecionada a opcao Excluir todas as
Unidades Administrativas, serdo excluidas todas as unidades associadas ao usuario.

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como func¢ao dos botdes e preenchimento dos campos,
cligue AQUIL.

Para a CAGEPA, o acompanhamento dos servicos no dispositivo mével, no caso de servicos de
manutencao de rede, incluem as informacdes de Tipo de Material de Rede, Diametro de Rede
e Profundidade de Rede, que compdem todo este trabalho anterior de configuracao, antes do
envio das ordens de servico para 0os agentes em campo. Essas informacdes sao cadastradas AQUI.

Iniciar Processo
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Quando todas as configuracdes tiverem sido realizadas é que inserimos o processo de geracao dos arquivos,
via Programacao Automadtica Roteiro Acompanhamento Servico. O objetivo desta op¢do é estabelecer
uma rotina que automatize a distribuicao de ordens de servico entre as equipes em campo.
0 comando da funcionalidade pode ser acessado através do caminho: GSAN > Batch > Inserir Processo >
Processo Eventual ou mensal > Programacao Automatica Roteiro Acompanhamento Servico.
Para que a distribuicao de ordens de servico entre as equipes em campo seja automatizada, o sistema
calcula a quantidade de ordens de servico que entrardo na programacao diaria, levando em consideracao
gue a soma dos tempos médios de execucdo de todas as ordens de servico priorizadas, ndo pode ultrapassar
a capacidade de trabalho do conjunto de equipes da mesma unidade organizacional, indicadas como
programagao automatica.
As ordens de servico priorizadas para o dia obedecerado aos seguintes critérios:
1.
Fator de priorizacdo, calculado pela regra de priorizacdo automatica:

1.
Caso os registros de atendimento referentes as ordens de servico priorizadas tenham coordenadas, sera feito
um calculo de distancia. Os registros de atendimentos que, de acordo com o calculo, estiverem mais
préximos, entrardo na programacao da mesma equipe. Caso a equipe tenha atingido sua carga de trabalho,
outra equipe receberd as ordens de servico, e o calculo para obtencdo da sequéncia de execucao serd em
funcao da proximidade em relacdo a primeira ordem de servico programada para a Equipe, de acordo com o
calculo
Geracao da programacao automatica dos roteiros para as equipes GSANAS
Uma vez configurada a primeira etapa do GSANAS, o sistema fard diariamente a geracdo dos arquivos de
roteiro contendo as ordens de servico automaticas, levando em consideracao as configuracdes para
priorizacao das ordens de servico. Essa geracao dos arquivos é cadastrada no processo 263 -
PROGRAMAGCAO AUTO. ROTEIRO, através da opcdo do GSAN Inserir Processo.
Atencao: a primeira etapa do GSANAS, a etapa de configuracao, compreende as seguintes funcionalidades:

Informar Calibragem;

Manter Importancia Logradouro Bairro;

Inserir Tipo de Servico;

Manter Tipo de Servico;

Importancia Tipo de Servico;

Inserir Equipe;

Manter Equipe;

L]

Definir Usudrio para Acompanhamento de Equipes.

Estes arquivos terdo todas as informacdes necessdrias para o aplicativo do smartfone. As ordens de servico
serao priorizadas de acordo com as seguintes regras:

1.

As ordens de servico que foram transmitidas, mas, nao foram atualizadas no GSAN (por perda de sinal ou
outros motivos), serao atualizadas automaticamente antes de comegar a programacao do dia seguinte.

2.

As ordens de servico nao finalizadas no dia anterior deverao ser priorizadas para a programacao do dia
seguinte para a mesma equipe, desde que, no cadastro da equipe, o campo Indicador de Manter
Programacao com OS do Dia Anterior esteja marcado com um Sim.

3.

No dia seguinte, a ordem de servico nao executada por falta do equipamento necessério serd programada
para uma equipe do mesmo local que tenha o equipamento. Caso nenhuma equipe do mesmo local da ordem
de servico tenha o equipamento, a programacao devera ser feita manualmente pelo programador.

4,

Serao aplicadas as regras de priorizacao parametrizadas no GSAN para a geracao das ordens de servico para
as equipes.

Dito isso, para comandar a rotina Batch, em Tipo do Processo, selecione PROCESSO EVENTUAL.
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) Gsan -> Batch -= Inserir Processo

r Iniciar Processo

]

Tipo do Processo:®

Para iniciar o processo, informe o tipo:

PROCESS0O EVENTUAL

Avancar | 4

Desfazer Cancelar

Versdo: Corretiva (Batch) 27/10/2017 - 18:02:035

Tela 15: Iniciar Processo

Em seguida, clique no botao

Ayancar

v,
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f Inserir Processo Mensal ou Eventual 1

FPara iniciar um processo, informe os dados abaixo:

Processo: 263 @\ PROGRAMACAQC AUTO. ROTEIRC ACOMP. SE '@
Data do IT.T, -
S R 31/10/2017 u_] dd/mm/aaaa
Hora do nn- : :
Agendamento:* 06:00: {hh:mm:ss)
Processo Iniciado @\
Precedente: @

Funcionalidade g::;g:g:aﬁenm
Programacao Automatica Roteiro Acompanhamento OS5 UMID NEGOCIO
Gerar Dados Arquivo Roteiro Acompanhamento Servico UNID NEGOCIO

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Iniciar

Versdo: Corretiva [Batch) 27/10/2047 - 18:02:05

Tela 16: Inserir Processo Mensal ou Eventual

Informe o Processo 263 e tecle Enter. Feito isso, sera apresentado o Nome do Processo. Preencha os
demais campos que julgar necessario (data e hora do agendamento, processo iniciado precedente), e,

em sequida, clique no botao M para comandar a execucao na data e hora agendada.
Formula do Calculo de Distancia

Distancia = ((x2-x1)2 + (y2 - y1)2) (1/2),
onde:

e Coordenada ponto 1: (x1,yl)
e Coordenada ponto 2: (x2,y2)

Caso os registros de atendimento, referentes as ordens de servico priorizadas, ndo tenham
coordenadas, as ordens de servico serao agrupadas nas equipes de acordo com o bairro do registro
de atendimento, sendo programada para uma equipe que tenha disponibilidade de carga de trabalho
e que tenha pelo menos uma ordem de servico no mesmo bairro.

Com essa forma de programacao, algumas equipes podem ficar de fora de uma determinada
programacao diaria. Essas equipes, mesmo sem ordens de servico, deverao ficar disponiveis para
atender as necessidades de remanejamento.
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Foi alterado o processo Batch que faz a Programacao Automatica do Roteiro para
Acompanhamento das Ordens de Servicos, objetivando gerar o esqueleto da programacao,
independente da geracao do arquivo, e enviar e-mail para equipe do GSAN, caso ocorra algum
problema no referido processo.

Caso aconteca algum erro na programacao automatica, o processamento batch nado ird concluir com
erro, e sera enviado um e-mail para o responsavel sobre o problema referente ao processamento.

As equipes referentes a unidade organizacional que deu o erro serao geradas sem as ordens de
servico programadas automaticamente. Essas ordens de servico devem ser programadas pelos
programadores manualmente, a partir da funcionalidade de acompanhamento de arquivos de roteiro.

Em funcao da implementacao de programacao de roteiro Online, a funcionalidade Batch que gera a
programacao dos roteiros foi alterada, para que verifique antes da geracao diaria se ja existe a
programacao para dia. Caso ja exista, a execucao é encerrada sem gerar nenhuma programacao.

Para mais detalhes sobre a funcionalidade, como funcao dos botdes e preenchimento dos campos,
clique AQUIL.

Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

Para fazer o acompanhamento dos arquivos de roteiro, permitindo efetuar a mudanca de Situacao,
que pode variar de Liberado; Em campo a Finalizado, acesse a funcionalidade via Menu de
Sistema: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Roteiro >
Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo.
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&) Gsan = Atendimento so Publico - Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhaments dos Arguives de Roteiro

f Acompanhamento dos Arguives de Roteiro ]

Para consultar os arguivos informe os dados abaixo:

Data da Programacdo: 021012017 ﬂ {dd/mm/aaaa)
Empresa: * CAERN »
Situagao: EM CAMPO ¥

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Mudar Situacdo para:

Liberado | Em Campo | Finalizado

Dados dos Arguivos

Versdo: Corretiva [Batch) 31/10/2017 - 15:22:035

Tela 17: Acompanhamento Arquivos Roteiro
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Observagao da RA

CONSUMIDOR RECLA DE
VAZAMENTO NO RAMAL DE

ESGOTO.

Tela 13: Observacoes sobre a
Ordem de Servico Selecionada
por Roteiro.

¢

Ainda na Tela 8, ao clicar em 0 sistema, via servico do Google, mostra uma tela com o
mapa da localizacao do imdével a que se refere a ordem de servico selecionada, conforme exemplo
mostrado abaixo.

Selecionando Ordem de Servico de Sequéncia 1: (Clicando no icone )

Roteiro (8)

LISTA

EM ANDAMENTO 1

RUA SAO LUCAS - -
QUINTAS NATAL RN 59000-000

RETIRADA DE VAZAMENTO NO CORPO DO
RAMAL DE AGUA

UL

PENDENTE 2

VILA IRMAO FREIRE - -
NAZARE NATAL RN 59000-000

DESOBSTRUCAO DE RAMAL DE ESGOTO
CONDOMINAL

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 30/07/2025 13:12 ajuda:mobile:gsanas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:mobile:gsanas

Tela 14: Selecionando a
Ordem de Servico de
sequéncia 1 para visualizar o
mapa.

Mostrando o Mapa da Ordem de Servico de sequéncia 1 : Rua Sao Lucas - Quintas Natal RN

= RUASAOLUCAS-. X &

(H)

Maternidade das Quintas

&)
i R. Séo Lucas,

- Quintas

RN Motos

(&

R. Sdo Lucas,
Natal - RN 4 h 16 min

Mapa com a Localizacao do
Imoével da Ordem de Servico
Selecionada.

Observacao: Nem todos os imdveis permitirao sua localizacdo no mapa, apenas agueles casos que foram
mapeados pelo servico do Google.

Ainda na Tela 8, ao clicarem — o sistema acessa uma tela onde é possivel visualizar e registrar fotos nas trés
etapas da execucdo da ordem de servico: Inicio, Durante e Fim. Ou seja, as fotos devem ser tiradas antes, durante e
depois da execucao da ordem de servico, conforme exemplo AQUI.

Ao clicar em visualizado na Tela 8, o sistema acessa a tela de encerramento do roteiro selecionado.

Porém, antes de encerrar o roteiro, é preciso registrar algumas observacdes sobre a execucdo das ordens de
servico. Isso é feito na tela da ordem de servico, dividida nos sequintes grupos: INFORMACOES, SERVICO e
FOTOS.

Para ter acesso a essa tela é necessario, conforme exemplo na Tela 9, clicar sobre a ordem de servico que se
deseja trabalhar. Mas atencdo: s6 é permitido o acesso a tela de execucao das ordens de servico daquelas ordens
que estiverem na situagdao: PENDENTE, PAUSADA ou EM ANDAMENTO.

Além disso, sé é permitido uma Unica ordem de servico do roteiro estar com a situacéo de EXECUCAO EM
ANDAMENTO; portanto, se vocé clicar em uma ordem de servico com situacao PENDENTE ou PAUSADA é verificado
se existe alguma ordem de servico no roteiro que esteja com situacao EM ANDAMENTO. Em caso afirmativo, uma
mensagem de critica € mostrada na tela, conforme demonstrado abaixo:
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Atencao

Ja existe uma ordem de servigo
com EXECUGAO EM ANDAMENTO,
ndo é permitido iniciar a execugéo
de outra ordem de servigo.

Tela 15: Criticando abertura
de execucao de OS existindo
uma OS EM ANDAMENTO no
Roteiro.

Antes de abrir a tela para a execucao da ordem de servico, o aplicativo sé permite o acesso se vocé
aceitar o questionamento feito, conforme tela abaixo. Em caso afirmativo o aplicativo posiciona o

visor da camera para que vocé possa bater a foto inicial da execuc¢ao da ordem; do contrario, o
sistema volta para a tela de roteiro.
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Iniciar Execugao da Ordem de
Servigo

Deseja iniciar a execugdo da Ordem
de Servigo selecionada? Sera
necessario capturar uma foto inicial
do servigo!

SIM

Tela 16: Inicio do Acesso a
Execucao da Ordem de
Servico.

Informacoes Adicionais da Ordem de Servico

As telas 17 e 18 a seguir contém informacoes adicionais sobre a localizacao das ordens de servico:
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0S 46737

INFORMA -

COES SERVICO

Informagdes adicionais

Tipo de servigo

DESOBSTRUCAO LOCALIZADA EM POCO DE
VISITAQUCX. |

nscrigéo

115.017.540.0042.000

Matricula

2061352

Enderego

RUA DA ESMERALDA - - LAGOA NOVA
NATAL RN 59000-000

| Numero Ponto de referéncia

PX A UMA CIGARREIRA

ALTERAR

Solicitante

Nome

AFONSO INACIO BEZERRA

Telefone

Situagao da ligagao

Agua Esgoto

LIGADO LIGADO

Hidrometro

Numero Capacidade

Y12N006014 1.6 M3 / HORA

4 O 0O =

Tela 17: Informacdes da
Ordem de Servico.
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Essas informacdes adicionas se dividem entre:

1.

Tipo de Servico - Descricao por extenso do tipo de servico de que trata a ordem de servico.
2.

Inscrigcdo - Inscricao do imdvel relacionado a ordem de servico.

I?/I.atrl’cula - Matricula do imdvel.

g}vderego - Endereco do imdvel.

I?I.L’/mero - NUmero do imdvel.

gé)nto de Referéncia - Ponto de referéncia do imovel.
;ﬂicitante - Nome e telefone do cliente que solicitou o servico.
S}'tuaga”o da Ligacdo - Situacao da agua e do esgoto do imdvel.

Hidrémetro - Especificagdes técnicas do hidrémetro.

Caso clique em I!I (Pausar 0S) o sistema pausa a execucao da ordem de servico e retorna para a
tela de roteiro.

Caso cligue em B o sistema volta para a tela de roteiro.

Ao clicar em o0 sistema acessa a tela de encerramento da ordem de servico selecionada,
conforme modelo AQUIL.

Caso clique em *
servico:

ALTERAR l

o sistema exibe a tela onde é possivel alterar o endereco da ordem de

]

Tela 18: Alterar Endereco da
Ordem de Servico.

Atencao: o sistema sé permite alterar o Numero e o Ponto de Referéncia do imével.

Apontamentos da Tela de Servico
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ELO®S @ 401543

INFORMA-

GOES SERVIGO FOTOS

Informagoes de esgoto

Precisa de conserto? m

Servigo executado

330 - DESOBSTRUCAO LOCALIZADA EM POCO
DEVISITAQU CX. |

Materiais utilizados

PESQUISAR

< O L] £l
Tela 19: Tela de Servicos.

Acima, a tela visualizada tem trés grupo de informacdes:

1.

Informacées de esgoto: aqui sao mostradas as informacdes apenas se o tipo de servico vinculado
a ordem de servico tiver indicativo de que havera retorno de informacdes de esgoto.

2.

Servico executado: inicialmente, mostra o servico vinculado a ordem de servico em execucao.

3.

Materiais utilizados: permite cadastrar os materiais eventualmente utilizados na execucao da
ordem de servico.

Detalhando os trés grupos, temos:

Apontamentos da Tela de Servico - INFORMACOES DE ESGOTO

Serve para indicar se a ordem de servico em questao necessita de conserto de esgoto. Informe Sim
ou Nao para determinar se o tipo de servico exige reparos na rede de esgoto. Caso a resposta seja
afirmativa, o sistema exibe mais trés novos campos na tela: o Tipo de Conserto, as Causas da
Obstrucao e se Tem ligacao clandestina de agua de chuva?, conforme tela abaixo:
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CEROK @ 401020 |

< 0547688 n v

INFORMA-

GOES SERVIGO FOTOS

Informacgoes de esgoto

Servigo executado

125 - RETIRADA DE VAZAMENTO NO CORPC
) RAMAL DE AGUA

Materiais utilizados

PESQUISAR

< O O @=

Tela 20: Tela de Servicos -
Novos Campos.

1.

Tipo de Conserto: vocé pode selecionar apenas um tipo de conserto para a ordem de servico em
execucao.

2.

Causas da Obstrugdo: vocé pode selecionar quantas causas de obstrucao forem necessarias para a
ordem de servico em execucao.

3.

Tem ligacao clandestina de agua de chuva?: vocé deve informar Sim ou Nao. Inicialmente, é
assumido a resposta NAO.

Apontamentos da Tela de Servico - SERVICOS EXECUTADOS

Se o servico executado em campo tiver sido diferente do que foi cadastrado na ordem de servico,
vocé pode alterar a ordem para outro servico. Para isso, deve inicialmente efetuar a exclusdo do

servico atual clicando em
Uma vez excluido o servico executado, é possivel selecionar um outro servico. Para isso pesquise o

PESQUISAR
servico executado, clicando em . Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:
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O=20®+% 40155

< Servigo executado

4 O 0O @

Tela 21: Pesquisa de Servicos
- Novos Campos.

Em seguida, digite o cédigo ou 0 nome do servico e clique em .. 0 sistema exibe a lista dos
servicos que contenha o nome ou o cddigo digitado:

e=E2@% ¥ 01553

< Servigo executado

30

RETIRADA DE VAZAMENTO NA
TUBULACAO

40

RETIRADA DE VAZAMENTO NO
REGISTRO

125

RETIRADA DE VAZAMENTO NO CORPO
DO RAMAL DE AGUA

185

RETIRADA DE VAZAMENTO NO COLAR
DE TOMADA

< @) ] &
Tela 22: Resultado da
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Pesquisa.

Agora, clique sobre o servico que deseja selecionar. O sistema retorna para tela de servicos com o
servico executado preenchido:

e=E20@®% @ 01556

INFORMA-

COES SERVIGCO FOTOS

Informagoes de esgoto

Precisa de conserto? m

Servigo executado

30 - RETIRADA DE VAZAMENTO NA
TUBULACAO

Materiais utilizados

PESQUISAR

4 O 0O @@

Tela 23: Tela de Servico
Preenchida.

Apontamentos da Tela de Servico - MATERIAIS UTILIZADOS

PESQUISAR

Para pesquisar os materiais utilizados no servico executado, também clique em
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=0 S 9401046 ¢

<« Material Utilizado

9
MARTELO

10
MANGUEIRA

< O U =

Tela 24: Tela de Pesquisa de
Material.

Em seguida, o aplicativo solicita a quantidade de material utilizado na ordem de servico em
€execucgao.

Quantidade do Material

Informe a quantidade do material
utilizado

CONFIRMAR

Tela 25: Informa a quantidade
de material utilizado.
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Agora, o sistema retorna para tela de servicos com o material utilizado preenchido:

Se vocé selecionar o material errado e desejar exclui-lo, pressione o icone
material que deseja excluir. O aplicativo visualiza a seguinte tela:

=0

< 0S47688 n v

INFORMA-

COES SERVICO FOTOS

Informagoes de esgoto

Precisa de conserto? NAO

Servigo executado

125 - RETIRADA DE VAZAMENTO NO CORPOC
O RAMAL DE AGUA

Materiais utilizados

Materia Qtde

MANGUEIRA 2

PESQUISAR

< O O &

Tela 26: Material utilizado
preenchido.

na linha do
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Excluir material

Deseja realmente excluir o material
selecionado?

Tela 27: Pergunta se deseja
excluir o material selecionado.

Clique em SIM para que o aplicativo efetue a exclusao do material utilizado na ordem de servigo.

Fotos da Tela de Servico

Nessa tela sao mostradas todas as fotos que foram tiradas por vocé nos trés momentos definidos no
sistema:
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O=0®% @ d01052 §

< 0S47688 | I

INFORMA-

COES SERVIGO

Inicio

Durante

< @) D &

Tela 28: Fotos da Ordem de
Servico.

1.

Inicio: logo que vocé inicia a execucao de uma ordem de servico, conforme exemplo na Tela 9, o aplicativo obriga que vocé tire uma
foto para o inicio dos trabalhos, mostrando, no celular, o visor da camera para bater a foto.

2.

Durante: a qualquer momento da execucao da ordem, é permitido bater fotos para mostrar o progresso dos trabalhos na execucdo do
servico em campo. Nao ha limite de fotos imposto pelo aplicativo. Pede-se apenas bom senso para bater sé o nimero de fotos
necessarias a uma boa documentacao do ocorrido durante a execucao, uma vez que cada foto demanda uma quantidade consideravel
de memdria e isso acarreta mais lentidao no processo do encerramento da ordem e menos meméria disponivel no celular, sobretudo
no banco de dados da empresa, j& que o nimero de ordens de servico executadas ao longo do tempo demanda um grande volume de
memdria, o que pode eventualmente prejudicar o processamento didrio: da empresa e dos demais usuarios do sistema GSAN.

3.

Fim: ao final do trabalho, bater uma foto mostrando que o servico foi de fato executado.

A todo momento, é permitido que vocé adicione foto a qualquer uma das trés etapas, bastando para isso clicar em um dos icones:

ou

ou ainda

Em qualquer um dos trés casos acima citados, apés clicar sobre o botdo, o aplicativo mostra o visor da camera do celular para que seja
batida a foto que vocé deseja.
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OBSERVACAO

Se, no encerramento da ordem de servico, for informado que o servico foi EXECUTADO, a aplicacao
verifica se existe, pelo menos, uma foto em cada uma das trés etapas. Caso nao haja, nao é
permitido encerrar a ordem de servico, sendo mostrada a seguinte mensagem de critica:

Nao Encerrada

- Para o encerramento, € preciso que
haja fotos em todas as etapas;

Tela 29: Critica a Quantidade
de Fotos para Cada Etapa.

Se no encerramento da ordem de servico for informado que o servico foi NAO EXECUTADO, apenas a
primeira foto é obrigatéria.

Encerramento de Ordem com Execucao
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< Encerramentoda0S

Enderego

RUA JOSE SEABRA- -Q16BLC -
CAPIM MACIO NATAL RN 59078-510

Numero  Ponto de referéncia

7 Préximo a Arena das Dunas
Situagao da 0S
') Executada
Né&o executada

Tela 30: Encerramento da
Ordem de Servico Executada.

Apds marcar a opcao EXECUTADA, e clicar em o aplicativo mostra a seguinte mensagem:

Encerrar 0S ?

Esta operagéo € irreversivel

Tela 31: Mensagem de
Confirmacao do Encerramento
da OS.

1.

Se optou NAO: retorna a tela anterior;

2.

Se optou SIM: o aplicativo inicia o processo de encerramento da ordem, verificando se existe pelo menos uma foto para cada uma das
etapas do processo (Inicio, Durante e Fim); caso ndo exista, a seguinte mensagem é mostrada:
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Nao Encerrada

- Para o encerramento, € preciso
que haja fotos em todas as
etapas;

Tela 32: Critica do
Quantitativo de Fotos.

Caso nao encontre mais criticas, o aplicativo encerra a ordem de servico e retorna para a tela de
roteiro com a situacdo da ordem como EXECUTADA (na cor verde) ou como NAO EXECUTADA
(na cor vermelha), dependendo de como vocé optar no encerramento da ordem, conforme tela
mostrada abaixo:

{0 = 5 W10:38
Roteiro (8)

LISTA

EXECUTADA 1

RUA 3 DE OUTUBRO - -
ROCAS NATAL RN 59000-000

RETIRADA DE VAZAMENTQ NO CORPO DO
RAMAL DE AGUA

- o=

NAO EXECUTADA 4

VILA GUILHERMINA - - LAGOA
SECA NATAL RN 59000-000

DIAGNOSTICO DE VAZAMENTO EXTERNO

Tela 33: OS Encerrada pz)r N
EXECUCAO.
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Caso seja necessaria a execucao de servicos subsequentes, apds o operador selecionar a opgao
EXECUTADA, e selecionar Sim para algum servico subsequente, o GSAN ird criar uma nova 0OS
vinculada ao mesmo Registro de Atendimento.

A Ordem de Servico ficara entao disponivel para ser inserida nos roteiros das equipes no GSANAS.

Caso o0 operador selecione a opcdo NAO EXECUTADA, ainda assim sera possivel criar uma nova 0S
vinculada ao mesmo Registro de Atendimento.

Neste caso, ficard mais de uma ordem de servico em aberto para o mesmo RA, com a OS
subsequente disponivel para ser inserida nos roteiros das equipes.

Importante: A criacao da OS sé ocorre se o tipo de servico do RA estiver cadastrado no GSAN como
servico subsequente.

Para a CAGEPA caso o tipo de solicitacao e a especificacao selecionadas tenham um tipo de
servico de geracao automatica com o parametro de Manutencao de Rede atualizado como SIM
na Inserir Tipo de Servico, as informacdes de Tipo de Material de Rede, Diametro de Rede
e Profundidade de Rede cadastradas AQUI podem ser informadas e atualizadas nos dados da
ordem de servico durante seu encerramento na opcao Executada.

]

Tela 34: OS Encerrada por
EXECUCAO CAGEPA.

Telas CASAL 35, 36, 37, 38, 39 e 40
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Para a CASAL, nas ordens de servico nas quais, durante o encerramento, é visualizado o campo
Numero do Hidrometro Novo (telas 35 e 36), € necessario que a equipe que esteja executando
o roteiro do GSANAS tenha hidrometros atribuidos a sua equipe na funcionalidade Manter
Equipe. E nesta funcionalidade que é possivel efetuar as configuracdes para a equipe da
programacao, indicando os hidrometros que serao usados nas telas onde constam o campo
Numero do Hidrometro Novo (telas 35 e 36).

Ainda que o roteiro ja esteja sendo executado em campo, é possivel incluir novos hidrometros para
a equipe. Apds a atualizacdo da equipe, os hidrometros também sao atualizados no roteiro do
aparelho mobile que esta rodando o GSANAS, sendo exibidos no campo Niumero do Hidrometro
Novo, que é um campo que se autocompleta sozinho, listando o nimero na tela apds o usuario
inserir dois caracteres. Assim, depois de o usuario encerrar uma 0.S e utilizar um hidrometro novo
pelo GSANAS, este é automaticamente excluido da equipe no GSAN.

Dito isso, depois do procedimento de registrar as fotos (Tela 28), clicar em , marcar a opgao

Executada (Tela 30) e clicar em novamente, o sistema:

1.

Visualiza a tela de Instalar Hidrémetro - caso o servico relacionado a ordem seja de Efetuar
Instalacao do Hidrémetro no Dispositivo Mével; Efetuar Restabelecimento de Ligacdo de Agua com
Instalacao de Hidrémetro no Dispositivo Mével ou Efetuar Religacao com Instalacao de Hidrémetro
no Dispositivo Mdvel,

2.

Visualiza a tela de Substituicdao de Hidrometro - caso o servico relacionado a ordem seja de
Efetuar Substituicdo do Hidrémetro no Dispositivo Mdvel,

3.

Visualiza a tela de Efetuar Remanejamento de Hidrometro - caso o servico relacionado a
ordem seja de Efetuar Remanejamento do Hidrémetro no Dispositivo Mdvel;

4,

Depois de preenché-las, clique novamente em para encerrar as ordens executadas, conforme
0s exemplos nas telas 35, 36 e 37.

5.

No caso dos servicos de Efetuar Religacdo de Agua no Dispositivo Mével e Efetuar
Restabelecimento de Ligacdo de Agua no Dispositivo Mével, estes sdo encerrados automaticamente
apos o fluxo de Execucdo do Servico, sem apresentar tela para preenchimento. Como ndo possuem
tela, o sistema registra a Data de Religacdo e a Data de Restabelecimento nos registros de ordem
de servico e imdvel.
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¢  INSTALAR HIDROMETRO

Numero do Hidrometro Novo

Protegdo v

Troca de protegdo

Troca de registro

Leitura Atual

Numero do Selo

Cavalete

Numero do Lacre

Tela 35: Efetuar Instalacao de
Hidrémetro no Dispositivo
Movel.

Campos de preenchimento obrigatério Tela 35:
1.

NUmero do hidrémetro novo;

2.

Local de instalacao;

3.

Protecao;

4,

Informar se houve troca de protecao;
5.

Informar se houve troca de registro;
6.

Leitura do novo hidrémetro;

7.

Informar se houve troca de cavalete.
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<  SUBSTITUIR HIDROMET..

Hidrometro Instalado

Y165471835
Leitura Atual
l
Situagao . 2
Local Armazenagem v

Nimero do Hidrémetro Novo

- Local de instalagdo v

Protegédo G

Troca de protegéo
Troca de registro

Leitura Atual

e a leitura do novo hidrémetro

Nimero do Selo

' € O humero do seic
Cavalete

Nimero do Lacre

Tela 36: Substituicao de
Hidrometro ou Efetuar
Religacdo de Agua e
Substituicao de Hidrémetro .
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Campos de preenchimento obrigatorio Tela 36 Substituicao de Hidrometro ou Efetuar
Religacao de Agua e Substituicao de Hidrometro:

1.

Hidrometro instalado - nimero para consulta do nimero do hidrometro instalado antes da
substituicao;

iéitura Atual - digite a leitura atual do hidrémetro que sera substituido;

g'ituagéo - selecione a situacao do hidrémetro que sera substituido;

i'ocal de Armazenagem - selecione o local de armazenagem do hidrometro que sera substituido;
:I'umero do hidrometro novo - informe a numeracao do hidrometro que serd instalado;
E.ocal de instalacao - selecione o novo local de instalacao;

I79lrote<;éo - selecione a protecao do hidrémetro;

'Ela'lroca de protecao - informe se houve troca de protecdo do hidrometro;

'?'lroca de registro - informe se houve troca de registro do hidrometro;

Il.gitura atual - informe a leitura do hidrometro novo;

Il\lltimero do selo - informe o nimero do selo do novo hidrémetro;

églvalete - informe se houve troca de cavalete;

13.

Numero do lacre - digite o nimero do lacre do novo hidrémetro.

<  EFETUAR REMANEJAM..

Hidrémetro Instalado
AQBN365030

Cavalete

Numero do Lacre

Tela 37: Efetuar
Remanejamento de
Hidrometro.
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Campos de preenchimento obrigatério Tela 37:
1.

Local de Instalacao;

2.

Protecao;

3.

Informar se houve troca de cavalete.

Também para a CASAL, é possivel executar no dispositivo mdvel as ordens de servico de ligagao
de agua (Tela 38) e ligacao de esgoto (Tela 39):

& EFETUAR LIGAGAO DE... v

- Informe o Didmetro da Ligag&o de

Agua
- Informe o Material da Ligagao de Agua v
- Informe o Perfil da Ligagdo de Agua v

- Informe o Local de Instalagéo do
Ramal

- Informe a Origem da Ligagdo v

Ligacdo possui lacre? SIM

Numero do Lacre

Tela 38: Efetuar Ligacao de
Agua no Dispositivo Mével.

Campos de preenchimento da Tela 38:

1.

Informe o Diametro da Ligacdo de Agua: campo obrigatério, no qual vocé deve selecionar o didmetro da ligacdo
de &gua registrado e ativo no sistema;

2.

Informe o Material da Ligacdo de Agua: campo obrigatério, no qual vocé deve selecionar o material da ligacdo de
agua registrado e ativo no sistema;

3.

Informe o Perfil da Ligacdo de Agua: campo obrigatério, no qual vocé deve selecionar o perfil da ligacdo de dgua
registrado e ativo no sistema;

4,

Informe o Local de instalacao do Ramal: onde vocé pode selecionar o local de instalacdo do ramal da ligacdo de
agua registrado e ativo no sistema;

5.

Informe a Origem da Ligacao: onde vocé pode selecionar a ligacdo de origem registrada e ativa no sistema;

6.

Ligacao possui Lacre? Onde vocé pode informar se a ligacao de agua instalada possui lacre;

7.

Numero do Lacre: onde vocé pode preencher com no maximo 9 (nove) digitos; campo habilitado quando selecionada
a opcao SIM no campo anterior.
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&  EFETUARLIGAGAO ESG..

- Diametro da Ligacéo de Esgoto v

- Material da Ligagao de Esgoto v

- Local de Instalagdo da Ligagao de -
Esgoto

- Ligagdo Origem v

Com caixa de gordura?

Ligagdo

- Esgotamento v

Tela 39: Efetuar Ligacao de
Esgoto no Dispositivo Movel.

Campos de preenchimento da Tela 39:

1.

Diametro da Ligacao de Esgoto: campo obrigatdrio, onde vocé deve selecionar o diametro da
ligacao de esgoto registrado e ativo no sistema;

2.

Material da Ligacao de Esgoto: campo obrigatodrio, onde vocé deve selecionar o material da
ligacao de esgoto registrado e ativo no sistema;

3.

Local de instalacao da Ligacao de Esgoto: campo obrigatdrio, onde vocé deve selecionar o
local de instalacao da ligacao de esgoto registrado e ativo no sistema;

4,

Ligacao Origem: campo obrigatorio onde vocé deve selecionar a ligacao de origem da ligagao
de esgoto registrada e ativa no sistema;

5.

Com Caixa de Gordura? Campo obrigatério, onde vocé deve informar entre as opgdes SIM e
NAO;

6. re

Ligacao: campo obrigatdrio, onde vocé deve informar entre as opcdes DISPONIVEL e
EFETIVADO;

7.

Esgotamento: campo obrigatdrio, onde vocé deve selecionar o esgotamento da ligagao de
esgoto registrado e ativo no sistema.

Para executar no dispositivo mével as ordens de servico de liga¢cdo de dgua com instalacao de
hidrometro , vocé acessa a Tela 40:
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& EFETUAR LIGAGAO DE... v

- Informe o Diametro da Ligag&o de

Agua
- Informe o Material da Ligag&o de Agua v
- Informe o Perfil da Ligagédo de Agua v

- Informe o Local de Instalagdo do
Ramal

- Informe a Origem da Ligagao v

Ligac&o possui lacre? SIM

Numero do Lacre da Ligagédo

bigite o numero do lacre da Ligagao

- Local de instalacao v

- Protecédo v

Troca de protegao

Troca de registro Ac

Leitura Atual

Digite a leitura do novo hidrometro

Numero do Selo

Digite o numero do selo

Cavalete

Numero do Lacre do Hidrometro

Digite o nimero do lacre do Hidrémetro

Tela 40: Efetuar Ligacao de
Agua e de Hidrémetro no
Dispositivo Movel.
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Campos de preenchimento da Tela 40:

1.

Informe o diametro da ligacao de agua - onde vocé deve selecionar o diametro da ligacao de
agua registrado e ativo no sistema;

2.

Informe o material da ligacao de agua - onde vocé deve selecionar o material da ligacao de
agua registrado e ativo no sistema;

3.

Informe o Perfil da Ligacédo de Agua - no qual vocé deve selecionar o perfil da ligacdo de dgua
registrado e ativo no sistema;

4,

Informe o Local de instalacdao do Ramal - onde vocé pode selecionar o local de instalacao do
ramal da ligacdo de agua registrado e ativo no sistema;

5.

Informe a Origem da Ligacao: onde vocé pode selecionar a ligacao de origem registrada e ativa
no sistema;

6.

Ligacao possui Lacre? Onde vocé pode informar se a ligacao de agua instalada possui lacre;

7.

Numero do Lacre da Ligacao: onde vocé pode preencher com no maximo 9 (nove) digitos;
campo habilitado quando selecionada a opcao SIM no campo anterior;

8.

Local de Instalacao - onde vocé pode selecionar o local de instalacao do hidrémetro;
9.

Protecao - onde vocé pode selecionar a protecao do hidrometro;

10.

Troca de protecao - campo obrigatdrio, onde vocé deve informar entre Sim ou Ndo se houve
troca da protecdo durante a ligacao de agua;

11.

Troca de registro - campo obrigatoério, onde vocé deve informar entre Sim ou Ndo se houve
troca da registro durante a ligacao de agua;

12.

Leitura Atual - campo obrigatério com no maximo seis digitos, onde vocé deve digitar a leitura
do novo hidrometro;

13.

Numero do Selo - onde vocé pode informar com no maximo dez caracteres o nimero do selo do
hidrometro;

14,

Cavalete - campo obrigatoério, onde vocé deve informar entre Sim ou Ndo se o hidrometro tem
cavalete;

15.

Numero do Lacre do Hidrometro - onde vocé pode informar com no maximo dez caracteres o
numero do lacre do hidrometro.

Para efetuar no dispositivo mével as ordens de servico de religacao de agua, vocé acessa a Tela
41.
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&  EFETUARRELIGAGAOD.. v

Data da Religagédo
26/10/2020

Existe Lacre? SIM

Namero do Lacre do Hidrometro

Tela 41: Efetuar Religacao de
Agua no Dispositivo Mével.

Campos de preenchimento da Tela 41.:
1.

Primeiro, é visualizada a data corrente e a pergunta se existe lacre;
2

Informando sim, vocé digita o Nimero do Lacre do Hidrometro com 10 digitos.

Tela 42 CAGEPA de Encerramento de Ordem de Servico de
Afericao de Carro Pipa

Para a CAGEPA, nas ordens de servico de afericao de carro pipa € preciso informar alguns campos
especificos, visualizados a seguir:

o

Tela 42: Encerramento da
Ordem de Servico de Afericao
de Carro Pipa.
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Campos de preenchimento da Tela 42:
1.
Numero da Ordem de Servico: campo desabilitado, preenchido automaticamente.
2.
Placa do Veiculo:
1.
Campo alfanumérico com 7 posigoes.
3.
Numero do Certificado da Vig. Sanitaria:
1.
NUmero;
2.
Ano de Emissao: no formato AAAA.
4,
Municipio de emissao:
1.
Informar por extenso o municipio emissor do certificado da vigilancia sanitaria.
5.
Lacre do Exército:
1.
NUmero;
2.
Ano de Emissao: no formato AAAA.
6.
Lacre da Empresa:
1.
NUmero;
2.
Ano de Emissao: no formato AAAA.
7.
Leitura (campo obrigatério):
1.
Inicial: campo numérico com duas decimais;
2.
Final: campo numérico com duas decimais, com valores maiores que a leitura inicial.
8.
Capacidade do Tanque em Litros: campo desabilitado; apenas para consulta, calculado
automaticamente segundo a formula: capacidade = (leitura final - leitura inicial) * 1000.

Depois de preenchidos, para encerrar a ordem é necessario tirar 3 fotos:
1.

Placa do Veiculo: selecionar foto;

2.

Leitura Inicial: selecionar foto;

3.

Leitura Final: selecionar foto.

Tela 43 CAGEPA de Efetuar Afericao de Hidrometro

No aplicativo GSANAS da CAGEPA, para as ordens de servico de afericdao de hidrometro em
campo, é disponibilizada uma opcdo para realizar a solicitacao informando alguns campos
especificos, visualizados a seguir:
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=]
Tela 43A: Efetuar Afericao de

Hidrometro.

[=]
Tela 43B: Efetuar Afericao de

Hidrometro.

-]

Tela 43C: Efetuar Afericao de
Hidrémetro.

Tela 43D: Efetuar Afericao de
Hidrometro.

o
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Tela 43E: Aba Fotos.
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1
Aba Afericao de Hidrémetro (telas 43 A, B, C e D):

Nimero da Ordem de servico: campo protegido (a pesquisa é feita na carga das tabelas no aplicativo);
Daia € hora da afericao: data e hora correntes da aferico do hidrometro;

Namero do Hidrémetro, campo protegido, pesquisar na carga das tabelas no aplicativo;

Hidrometro Aferido: checkbox com as opcdes SIM ou NAO;

Tipo da Bancada: descricéo das bancadas. A carga da lista deve sequir a seguinte regra
1

Se o tipo de servico for o 287 (Aferigao in loco), carregar as descricdes onde o Local da Vistoria seja 2 (Local onde o hidrometro esta instalado):

Bancada Portatil n.2 01
Bancada Portatil n.2 02
Bancada Portatil n.2 03
Bancada Portatil n.2 04
Bancada Portatil n.2 05
Bar\cgda Portatil n.2 06

Caso contr:

carregar as descricoes onde o Local da Vistoria seja 1 (Laboratorio):
Bancada n.2 01
Bancada n.2 02
Bancada n.2 03
Bancada n.2 04

Bancada n.2 05

Motivo da nao Afericao: lista com os motivos da tabela Motives de Afericao (indicador marcado para motivo de nao aferigéo do hidrometro);

Dados do Hidrémetro:
Namero do hidrémetro, campo protegido (pesquisar na carga das tabelas no aplicativo)

Marca, campo protegido (pesquisar na carga das tabelas no aplicativo)

Capacidade, campo protegido (pesquisar na carga das tabelas no aplicativo)

Dibmeiro, campo protegido (pesquisar n carga das abelas o apicatv)

1.2 Afericao (Q3/Qn):

Vazéol.vcampn numérico com 10 posigdes sendo 02 decimais, preenchimento obrigatério

Volume Escoado, campo numérico com 10 posigaes sendo 02 decimas, preenchimento obrigatrio
Leitura Inicial, campo numérico com 10 posicées sendo 02 decimais, preenchimento obrigatdrio
Leitura Final, campo numérico com 10 posigdes sendo 02 decimais, preenchimento obrigatério
Erro (%), erro encontrado na 1.2 afericio

€170 Inmetro (%), erro encontrado na 1.9 aferigao

2.9 Afericao (Q2/Q1)

Vazso, campo numérico com 10 posices sendo 02 decimais, preenchimento obrigatério

Volume Escoado, campo numérica com 10 posigbes sendo 02 decimals, peenchimento abrigatéio
Leitra il campo numérico com 10 possbes sendo 02 decimas, peenchimento abrigatério
Leitura Final, campo numérico com 10 posigdes sendo 02 decimais, preenchimento obrigatério
Erro (%), erro encontrado na 1.2 aferiio

Erro Inmetro (%), erro encontrado na 1.2 afericao

3.9 Afericao QL/Qm:

vazaol,'campo numérico com 10 posices sendo 02 decimais, preenchimento obrigatério

Volume Escoado, campo numérico com 10 posicoes sendo 02 decimais, preenchimento obrigatdrio
Leitura Inicial, campo numérico com 10 posigées sendo 02 decimais, preenchimento obrigatério
Leitura Final, campo numérico com 10 posicdes sendo 02 decimas, preenchimento obrigatdrio
Erro (%), erro encontrado na 1.2 aferiio

Erro Inmetro (%), erro encontrado na 1.2 afericao

Aba Fotos de Hidrometro (tela 43E):

Foto 01 (némero do hidrémetro), obrigatério

Foto 02 (Leitura inicial no inicio dos trabalhos), obrigatério

Foto 03 (Leitura final no término dos trabalhos), obrigatério

Foto 04 (Frente da casa), opcional

Atengéo: A aba de fotos do hidrometro é desabilitada quando selecionado um dos motivos de nao aferigo de hidrémetro abaixo:
1

Servigo cancelado internamente

Soctagao rrada

Besistenca do ususro

Servigo j4 executado

Outros atributos que devem retornar para o GSAN, a fim de que seja atualizada a tabela Aferigo do Hidrémetro:
Data da Inclusao, preenchimento obrigatério

Hora da Inclusdo, preenchimento obrigatério

i'm do operador que efetuou o servico (nome do componente responsével da equipe)

Atela seré apresentada apenas com o atributo Hidrémetro Aferido? e Bancada habilitados:

e para o trbuto Hicrometro Aferido? for slecionad »opcdo SIM:

Seréo habilitados os atributos da 1.2, 2.2 e 3.2 afericdes e aba Fotos de Hidrémetro

Serd desabilitado 0 atributo Motivo da néo Aferigao (Mover brancos para o Motivo da néo Af
2.

Se para o atributo Hidrémetro Aferido? for selecionada a opc&o NAO;

Serdo protegidos os atributos da 1.2, 2.2 ¢ 3.2 afericdes

Seréo habilitados o atributo Motivo da néo Afericao

Confirmando o encerramento da ordem de servigo séo gravados os dados da Tela de Afericao e Fotos na tabela Afericao Hidrometro do Celular:

Nimero 62 05
Cbdigo da Bancada, pesquisar o codigo da bancada através da descrigao da bancada selecionada
Hitio da nso Aeicso
1.9 Afericao (Q3/Qn)
Vazio
3

Volume Escoado
3,

ira Inicial
4
Leitura Final
2.2 Afericao (Q2/Qt)
1.
Vazéo
Volume Escoado
Leitura Inicial
4,
Leitura Final
3.9 Afericao QL/QM:
1.
Vazédo
Volume Escoado
Leitura Inicial
4.
Leitura Final
Foto 01 (nGmero do hidrémetro)
Foto 02 (Leitura nicial no inicio dos trabalhos)
Foto 03 (Leitura final no termino dos trabalhos)
Foto 04 (Frente da casa)
Data da Inclusdo
12,
Hora da Incluso
13.
Nome do operador efetuou o servigo (nome do componente responsével da equipe)
14,
Motivo da nao Afericio
Opcéo Hidrémetro Aferido?

Nome do Aferidor(nome do componente responsével da equipe)
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Tela 44 CAGEPA de Atualizar Ligacao de Agua

No aplicativo GSANAS da CAGEPA, para acompanhamento das ordens de servico de atualizacao
de ligacao de agua em campo, é disponibilizada uma opcao para realizar a solicitacao informando
alguns campos especificos, visualizados a seguir:

09:04 B 6 G Q0 OH
& ATUALIZAR LIGAGAO DE AGUA v

Data da Ligagao:

08 mai. 2017
-100MM 3 1/2 -
- PEAD v
- CHAFARIZ v
- FRENTE LADO DIREITO -
DO -
Ligagdo possui lacre? SIM
Numero do Lacre
Dados do Corte
Leitura do Corte
Numero do Selo
Dados da Supressao

Supressédo Motivo
Supressao Tipo

Leitura Supressao

Numero do Selo da Supressdo

U
Dados da Sondagem

Tipo da Sondagem

- MANUAL .

Profundidade

Distancia do Imével Vizinho a Esquerda

. — |
Tela 44A: Atualizar Ligacao de

Agua Ligado.
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Acima, temos o exemplo da funcionalidade utilizada caso o imével esteja na siuacao Ligado. Nesse
cenario, os campos referentes aos Dados do Corte e Dados da Supressao ficam blogueados.
Caso o imovel esteja na situacao Cortado, apenas os campos referentes aos Dados do Corte e
Dados da Sondagem ficam habilitados, conforme o0 exemplo abaixo:

09:06 B 6 G O]
& ATUALIZAR LIGAGAO DE AGUA v

Data da Ligagdo:

- 020 MM 1/2

AGUA TRATADA
OUTROS

- Informe a Origem da Ligagao

Ligagdo possui lacre? NAO
Dados do Corte

FALTA DE PAGAMENTO -

- BLOQUEADO NO JARDIM -

Leitura do Corte

Numero do Selo

Dados da

Supressao Motivo

Supresséo Tipo

Leitura Supressao

Nimero do Selo da Supressao

Dados da Sondagem

Tipo da Sondagem

MANUAL -

Profundidade

Distancia do Imével Vizinho a Esquerda

L — |
Tela 44B: Atualizar Ligagao de

Agua Cortado.
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Mas atencao: a exibicao do campo Dados da Sondagem depende de parametrizacao.
Ja para imdveis na situacdo Suprimido, apenas os campos referentes aos Dados da Supressao e
Dados da Sondagem ficam habilitados.

09:07 6 G Q09O
& ATUALIZAR LIGAGAO DE AGUA v
Data da Ligagdo:

- 020 MM 1/2

PVC

- AGUA TRATADA

FRENTE LADO ESQUERDO

- Informe a Origem da Ligagdo

Ligag&o possui lacre? NAO

Leitura do Corte

Digite a leitura do corte

Numero do Selo
Digite o nimero do selo

Supressao Motivo

- POR INFRACAO v

Supresséo Tipo

- NA CALCADA COM CAP v

Leitura Supressao

56884

Numero do Selo da Supressao

86081108

Tipo da Sondagem

MECANICA v

Profundidade

526

Distancia do Imével Vizinho a Esquerda

539,01|
=
Tela 44C: Atualizar Ligacao de
Agua Suprimido.
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Tela 45 CAGEPA de Alterar Tipo de Corte no Dispositivo
Movel

No aplicativo GSANAS da CAGEPA, para acompanhamento das ordens de servico de atualizacao
de tipo de corte em campo, é disponibilizada uma opc¢ao para realizar a solicitacao informando
alguns campos especificos, visualizados a seguir:

]

Tela 45: Alterar Tipo de Corte.

Acima, temos o exemplo da funcionalidade carregada com os dados do imovel atualizados no
momento. E considerado para preenchimento e atualizacao apenas o campo Tipo de Corte:
Iilljmero da 0.S;

2D'ata do Corte da Ligacao;

I?/I'otivo do Corte;

'?’ipo do Corte - selecione obrigatoriamente da lista de registros da tabela corte o novo tipo;
E'Umero do Selo do Corte;

Eéitura do Corte.

Lembrando que o servico de Alterar Tipo de Corte corresponde ao tipo de servico 770.

Tela 46 CAGEPA de Efetuar Supresséo de Ligacao de Agua
no Dispositivo Modvel
No aplicativo GSANAS da CAGEPA, para acompanhamento das ordens de servico de efetuar

supressao de ligacao de agua em campo, é disponibilizada uma opc¢ao para realizar a solicitacao
informando alguns campos especificos, visualizados a sequir:
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16:50 &% © (O 4/}

&  EFETUAR SUPRESSAO LIGAGAO..

Data da Supresséo
04/12/2024

Motivo da Supressdo

- Motivo da Supressado v

Tipo da Supressdo

- Tipo da Supressao v

Leitura da Supressdo

Numero do Selo da Supressao

Tela 46: Efetuar Supressao de
Ligacdo de Agua.

Acima, temos o exemplo da funcionalidade carregada com os dados do imével atualizados no
momento. Sao considerados para preenchimento os seguintes campos:

Iljlata da Supressao;

ﬁlllotivo da Supressao;

%po da Supressao - entre Total ou Parcial,

Iz_léitura da Supressao;

E'Umero do Selo da Supressao.

1.

Caso a leitura da supressao informada seja menor ou igual a 0, o sistema exibe a mensagem:
Leitura da Supressdo deve conter apenas numeros positivos maiores que zero.

2.

Caso o nimero do selo da supressao seja menor ou igual a 0, o sistema exibe a mensagem:
Numero do Selo da Supressao deve conter apenas numeros positivos maiores que zero.

Lembrando que os servicos de supressao correspondem aos tipos de servico 33, 82, 32 e 726.
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Encerramento de Ordem sem Execucao

L 0 = i #16:07

< Encerramentoda0S

Enderego

RUA DA ESMERALDA - - LAGOA
NOVA NATAL RN 59000-000

Numero Ponto de referéncia
2 PX A UMA CIGARREIRA

Situagao da 0S
Executada

Néao executada

Tela 47: Encerramento da
Ordem de Servico.

Caso a opcao selecionada tenha sido Nao Executada, o sistema visualiza o0 campo para a selecao do
motivo da nao execucao:

< Encerramentoda0S

Enderego

RUA DA ESMERALDA - - LAGOA
NOVA NATAL RN 59000-000

Numero Ponto de referéncia
2 PX A UMA CIGARREIRA
Situagdo da 0S
Executada
Néo executada
- Selecione o motivo v

Tela 48: Ordem de Servico
Nao Concluida - Motivo.
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Clicando sobre Selecione o motivo é mostrada a seguinte tela:

]

Tela 49: Motivos da Nao
Execucao da Ordem de
Servico.

Se vocé selecionar o motivo FALTA EQUIPAMENTO, o aplicativo permite selecionar o equipamento
faltante, conforme tela abaixo:

< Encerramentoda0S

Enderego

RUA DA ESMERALDA - - LAGOA
NOVA NATAL RN 59000-000

Numero Ponto de referéncia

2 PX A UMA CIGARREIRA

Situagdo da OS
Executada

Né&o executada

5 - FALTA EQUIPAMENTO v

Selecione o0 equ IJ:]I'](‘H[(‘ A

Tela 50: Permite Selecionar
Equipamento Faltante.

Clicando sobre Selecione o equipamento ¢ visualizada a seguinte tela:
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< Encerramentoda0S

Enderego

RUA DA ESMERALDA - - LAGOA
NOVA NATAL RN 59000-000

Numero Ponto de referéncia
2 PX A UMA CIGARREIRA

Situagdo da 0S
Executada

Nao executada

- Selecione o equipamento

1 - TRATOR

2 - GUINCHO
Tela 51: Selecao do
Equipamento Faltante.

Ap0ds selecionar o equipamento faltante, a tela fica da seguinte forma:

< Encerramentoda0S

Enderego

RUA DA ESMERALDA - - LAGOA
NOVA NATAL RN 59000-000

Numero Ponto de referéncia
2 PX A UMA CIGARREIRA

Situagdo da 0OS
Executada

Né&o executada

5 - FALTA EQUIPAMENTO -

TRATOR v

Tela 52: Equipamento Faltante
Selecionado.
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Encerramento de Roteiro

A opcao de Finalizar roteiro aparece no Menu da tela de roteiro, como mostrado na Tela 8.
Clicando nele, o sistema exibe a tela abaixo:

O = & W10:15

Encerramento do roteiro

Este roteiro sera finalizado e
ficara indisponivel. Deseja
finalizar?

CANCELAR  CONFIRMAR

Tela 53: Encerrar Roteiro.

Mas Atencdo: nao é possivel encerrar um roteiro que contenha alguma ordem de servico ainda
nao concluida. Caso tente, o sistema exibe a tela a seguir:

=]

Tela 54: Critica no
Encerramento do Roteiro.

Do contrario, se todas as ordens de servico do roteiro tiverem sido concluidas, € iniciado o processo
de encerramento do roteiro. Caso a finalizagao ocorra com sucesso, 0 sistema acessa a mensagem
abaixo.

=]

Tela 55: Mensagem de
Encerramento do Roteiro.
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