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B
Inserir Consumo Anormalidade e Acao

Esta funcionalidade, que pertence ao Mddulo Micromedicao, tem como objetivo a insercao de
consumo anormalidade e acao. Ela pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN
> Micromedicao > Consumo Anormalidade e Acao > Inserir Consumo Anormalidade e
Acao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:consumo_anormalidade_e_acao

Last
update:
05/07/2018
18:38

ajuda:micromedicao:inserir_consumo_anormalidade_e_acao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:inserir_consumo_anormalidade_e_acao

https://www.gsan.com.br/ Printed on 18/10/2025 00:33



18/10/2025 00:33 3/7 Inserir Consumo Anormalidade e Acao

&) Gsan - Micromedicaa -> Consumo Anormalidade & Acao - Inserir Consumo Ancrmalidade e Acac

r Inserir Consumo Anormalidade e Acdo ]

Para adicionar o consumo anormalidade e Acdo, informe os dados abaixo:
Consumo Anormalidade:* BAIXO CONSUMO v

Categoria: r

Perfil do Imovel: A\
Consumo a Cobrar para o 1° Mes:* MEDIA ¥
Consumo a Cobrar para o 2° Més:* MEDIA ¥
Consumo a Cobrar para o 3° Més:* MEDIA v
Fator de Consumao para calculo do 1° Més:* 1.00

Fator de Consumo para calculo do 2° Més:* 2.00

Fator de Consumao para calculo do 3° Més:* 3,00

Indicador de Geragao de .
Carta do 1 Més:* ¢ ®' Gerar Carta Nao Gerar Carta

. |PREZADO CLIENTE, DETECTAMOS UM BAIXO CONSUMO -
m?”iage“‘daca“a”°1 REGISTRADD NESTA FATURA, PORTANTO SEU IMGVEL
i PASSARA POR UMA VISTORIA PARA AVERIGUACKO DO =2

Indicador de Geragao de -
Carta do 2° Més= - ® Gerar Carta Néo Gerar Carta
. |PREZADO CLIENTE, DETECTAMOS UM BAIXO CONSUMO -
mgniagem daCartane 2° \prGrsTRADD NESTA FATURA, PORTANTO SEU IMOVEL
R PASSARA POR UMA VISTORTA PARA AVERTGUACAD DO =

Indicador de Geragdo de .
Carta do 3° Mas:* ¢ *' Gerar Carta Nao Gerar Carta

o S o T T T T T T e

Mensagem da Carta no 3° |HIDROMETRO E RAMAL PREDIAL, CASO SEJA CONSTATADA *
Més: IRREGULARIDADES SERA COBRADA A DIFERENCA DO
|CONSUMD NA PROXIMA FATURA.

Tipo de Servigo para o 1°
Més: @‘ @
Tipo de Servigo para o 2°

Més: @‘ @
Tipo de Servigo para o 3¢

Més: @‘ @
Motivo de Revisdo do 1°
Més:

Motivo de Revisdo do 2°
Més:

Motivo de Revisdo do 3°
Més:

Tipo de Solicitagdo para o
1° Més:

Tipo de Solicitagdo para o
2° Mes:

Tipo de Solicitagdo para o
3" Més:

Tipo de Especificagdo =
para o 1° Més:

Tipo de Especificagdo =
para o 2° Més:

Tipo de Especificagao =
para o 3° Més:

Mensagem da Conta no 1° Més: MENSAGEM BAIX0O CONSUMO PRIMEIRO MES

Mensagem da Conta no 2° Més: MENSAGEM BAIXO CONSUMO SEGUNDO MES

Mensagem da Conta no 3° Més: MENSAGEM BAIXO CONSUMQ TERCEIRD MES

Cobrar consumo normal apos
terceira ocorréncia:

Consumo de referéncia da
categoria:®

Indicador de Uso:* Ativo Inativo

* Sim Nao

*' Considerar Nao Considerar

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Inserir

Versdo:- 3.27.1.0 (Batch) 02/07/2018 - 9:28:-41
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Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI. A funcionalidade acima permite o
tratamento diferenciado para as anormalidades, adotando até o terceiro més consecutivo de
ocorréncia da anormalidade de consumo. Essas anormalidades podem variar de estouro de
consumo até uma anormalidade de leitura, sendo selecionadas no campo obrigatério
Consumo Anormalidade.

O usuario pode informar os procedimentos especificos por categoria e perfil do imével para cada
uma das anormalidades de consumo descritas na norma técnica. As funcionalidades de calculo de
consumo no sistema WEB e no dispositivo mével foram adequadas para os procedimentos
especiais, descritos na norma técnica de faturamento, em até quantos meses, e ainda de acordo
com a parametrizacao definida na acao da anormalidade de consumo.

O usuario deve, obrigatoriamente, informar o tratamento diferenciado a ser dado para cada
quantidade de ocorréncias consecutivas da anormalidade (01 = 12 Més da Anormalidade no Imdvel,
02 = 22 Més Consecutivo da Anormalidade no Imdvel e assim por diante). Para cada um dos meses
informados, o usudrio podera especificar uma ou mais categorias de imével (na auséncia, a regra
vale para todos), e um ou mais perfis de imével (na auséncia, a regra vale para todos).

Para que o calculo do consumo seja parametrizado de acordo com a norma, sera disponibilizado o
tipo de consumo a ser considerado, o fator a ser aplicado ao tipo de consumo, o indicador para
informar se deve ser gerada carta para o usuario do imdvel, a geracao de Ordem de Servico e/ou
Registro de Atendimento (com a respectiva especificacao), de acordo com o tipo de servico e,
ainda, uma possivel mensagem a ser impressa na conta em cada um dos meses que o imovel
apresente a anormalidade de consumo.

0 arquivo texto para o faturamento do dispositivo mével foi modificado, de modo a indicar a
quantidade de ocorréncias consecutivas da anormalidade e os parametros definidos.

Atencdao: Os campos Motivo de Revisao sé sao habilitados quando selecionados o indicador de
Gerar Carta. Nesse caso, também é necessario assinalar o campo de Indicador de Consumo
Normal apds a terceira ocorréncia.

Para a CAERD, as mensagens emitidas na conta quando identificada alguma anormalidade de
consumo (considerando o primeiro e o0 segundo més de emissdo) foram ajustadas, segundo as
novas regras da instrucao normativa da empresa. Ainda, foi definido um novo layout para as
notificacdes geradas na identificacao das anormalidades de Alto Consumo e Estouro de Consumo
(considerando o primeiro e 0 segundo més), de modo que as mensagens emitidas na notificacdo
também estao definidas segundo as novas regras da instru¢do normativa da empresa. Essas regras
podem ser vistas AQUIL. J& o novo layout pode ser visto AQUI.

Para inserir o registro nas bases de dados, clique no botéo _Inserir |
Feito isso, o sistema visualiza a mensagem de sucesso da operacao.

Tela de Sucesso

& Gsan = Micromedicas -~ Consumo Anormalidade & Acso = Inserr Consumo Anormalidade & Acao

r Sucesso W

Consumo Anormalidade e Acdo inserida com sucesso.

Inserir outra Consumo Anormalidade e Agao
Atualizar Consumo Anormalidade e Agao

Menu Principal
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Consumo Anormalidade

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo
sistema.

Categoria

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Perfil do Imovel

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Consumo a Cobrar para
o 12 Més

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo
sistema.

Consumo a Cobrar para
0 22 Més

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo
sistema.

Consumo a Cobrar para
o 32 Més

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo
sistema.

Fator de Consumo para
calculo do 12 Més

Campo obrigatério - Informe com, no maximo, 4 niUmeros, devendo ser
maior ou igual a 1.

Fator de Consumo para
calculo do 22 Més

Campo obrigatdrio - Informe com, no maximo, 4 nimeros, devendo ser
maior ou igual a 1.

Fator de Consumo para
calculo do 32 Més

Campo obrigatério - Informe com, no maximo, 4 nimeros, devendo ser
maior ou igual a 1.

Indicador de Geracao
de Carta do 12 Més

Campo obrigatério - Selecione entre Gerar Carta e Nao Gerar Carta.
Caso seja selecionada a primeira opcao, os campos Motivo de Revisao
sao habilitados e 0 campo Mensagem da Carta no Primeiro Més é
visualizado para preenchimento por extenso.

Indicador de Geracao
de Carta do 22 Més

Campo obrigatdrio - Selecione entre Gerar Carta e Nao Gerar Carta.
Caso seja selecionada a primeira opcao, os campos Motivo de Revisao
sao habilitados e 0 campo Mensagem da Carta no Segundo Més é
visualizado para preenchimento por extenso.

Indicador de Geracao
de Carta do 32 Més

Campo obrigatério - Selecione entre Gerar Carta e Nao Gerar Carta.
Caso seja selecionada a primeira opcao, os campos Motivo de Revisao
sao habilitados e 0 campo Mensagem da Carta no Terceiro Més é
visualizado para preenchimento por extenso.

Tipo de Servico para o
12 Més

Informe o tipo de servico com até 4 digitos ou clique no botao [5)\ para
selecionar o tipo desejado. A descricao do tipo de servico sera exibida ao

lado do campo. Para apagar o conteido do campo, clique no botao @ ao
lado do campo em exibicao.

Tipo de Servico para o
22 Més

Informe o tipo de servico com até 4 digitos ou clique no botao [5)\ para
selecionar o tipo desejado. A descricao do tipo de servico sera exibida ao

lado do campo. Para apagar o contetudo do campo, clique no botao 4 ao
lado do campo em exibicao.

Tipo de Servico para o
32 Més

Informe o tipo de servico com até 4 digitos ou clique no botao @\ para
selecionar o tipo desejado. A descricao do tipo de servico sera exibida ao

lado do campo. Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao
lado do campo em exibicao.

Motivo de Revisao do 1°
Més

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema para a revisao
do consumo. Campo habilitado caso o check-box Indicador de Geracao
de Carta do 12 Més esteja marcado como Gerar Carta. Selecione o
motivo Revisdo automatica por BC/AC para que a conta seja retida e
apenas a carta impressa. Se esta revisao nao for selecionada, a conta
sera impressa, assim como a carta.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Motivo de Revisao do 2°
Més

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema para a revisao
do consumo. Campo habilitado caso o check-box Indicador de Geracao
de Carta do 22 Més esteja marcado como Gerar Carta. Selecione o
motivo Revisdo automatica por BC/AC para que a conta seja retida e
apenas a carta impressa. Se esta revisao nao for selecionada, a conta
serd impressa, assim como a carta.

Motivo de Revisao do 32
Més

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema para a revisao
do consumo. Campo habilitado caso o check-box Indicador de Geracao
de Carta do 32 Més esteja marcado como Gerar Carta. Selecione o
motivo Revisdo automatica por BC/AC para que a conta seja retida e
apenas a carta impressa. Se esta revisao nao for selecionada, a conta
sera impressa, assim como a carta.

Tipo de Solicitacao para
o 12 Més

Este campo sé sera habilitado se o Tipo de Servico for informado.
Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Solicitacao para
0 22 Més

Este campo sé serd habilitado se o Tipo de Servico for informado.
Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Solicitacao para
o 32 Més

Este campo s6 sera habilitado se o Tipo de Servico for informado.
Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Especificacao
para o 12 Més

Tipo de Especificacao. Este campo sé sera habilitado se o Tipo de
Servico for informado. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Tipo de Especificacao
para o 22 Més

Este campo sé sera habilitado se o Tipo de Servico for informado.
Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Especificacao
para o 32 Més

Este campo s6 sera habilitado se o Tipo de Servico for informado.
Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Mensagem da Conta no
12 Més

Campo alfanumérico, com no maximo 120 (cento e vinte) caracteres. A
mensagem sera impressa no final da fatura, informando ao cliente a
configuracao da anormalidade conforme ocorréncia.

Mensagem da Conta no
22 Més

Campo alfanumérico, com no maximo 120 (cento e vinte) caracteres. A
mensagem sera impressa no final da fatura, informando ao cliente a
configuracdo da anormalidade conforme ocorréncia.

Mensagem da Conta no
32 Més

Campo alfanumérico, com no maximo 120 (cento e vinte) caracteres. A
mensagem serd impressa no final da fatura, informando ao cliente a
configuracdo da anormalidade conforme ocorréncia.

Cobrar consumo normal
apos terceira
ocorréncia

Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema, entre Sim e
Nao.

Consumo de referéncia
da categoria

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema, entre
Considerar e Nao Considerar. Caso selecione Considerar, o sistema
compara o consumo de referéncia configurado na categoria e 0 consumo
médio da ligacdo multiplicado pelo fator configurado no consumo
anormalidade acao, utilizando o maior entre eles no cdlculo. Caso
selecione Nao Considerar, o sistema assume o consumo médio da
ligacao multiplicado pelo fator configurado no consumo anormalidade
acao no calculo.

Indicador de Uso

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema, entre Ativo e
Inativo.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
@\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
.§? Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contetdo do campo em exibicao.
Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao do consumo anormalidade acao
na base de dados.

Referéncias

Inserir Consumo Anormalidade e Acao

Termos Principais

Micromedicao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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