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Informar Justificativa de Retorno de
Fiscalizacao

O objetivo desta funcionalidade é que empresas terceirizadas possam informar uma justificativa de
retorno de fiscalizacao de leitura das ordens de servico, sendo que cada empresa s6 pode consultar
as ordens de servico dos grupos de faturamento de seu contrato.

A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Micromedicao >
Desempenho de Contrato de Leitura > Informar Justificativa de Retorno de Fiscalizacao.
Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gzan -= Micromadicac -= Dasempanho de Contrato de Leiturs -> Informar Justficativa de Retarna de Fiscalizacac

F Informar Justificativa - Ordem Servico de Fiscalizacdo ]

Para justificar as ordens de servico fiscalizadas, informe os dados abaixo:

Més/Ano Faturamento: 122020
Ordem de Servigo: ‘:\ ﬁ)\

Matricula do Imdvel: ‘:\ﬂ

Grupo de Faturamento:

| v|
Geréncia Regional: | v|
Unidade de Negdcio: | v|

Localidade: \:\@L &
Exibir: () Justificadas ® N&o Justificadas ' Todas

Data Limite Justificativa: | |"5_'|

Selecionar
Cancelar | Limpar | Atualizar

Versdo: 3.109.0.0 (Batch) 15/04/2021 - 14:48:57

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:desempenho_de_contrato_de_leitura

Last
;275{;022 ajuda:micromedicao:informar_justificativa_de_retorno_de_fiscalizacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:informar_justificativa_de_retorno_de_fiscalizacao&rev=1669309634
17:07

Acima, a funcionalidade exibe o filtro para selecionar as ordens de servico de fiscalizagao de
contrato de leitura, para que sejam justificadas, lembrando que a terceirizada tem uma quantidade
de dias parametrizados para justificar as ordens de servico de fiscalizacao. Esses dias comecam a
contar quando acaba o prazo da concessionaria para informar o retorno das ordens de servico.
Também que o tipo de retorno informado precisa ser marcado como justificavel AQUI.

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI. Preencha ao menos um dos campos

disponibilizados e clique em M.

Feito isso, o sistema visualiza a préxima tela. Atencao: o campo Més/Ano Faturamento é exibido
preenchido, permitindo edicao.

-

& Gsan = Mioromedicas -> Desempenho de Contrato de Leitura - Informar Justificativa de Retorno de Fiscalizacas

( Informar Justificativa - Ordem Servigo de Fiscalizacio ]

Para justificar as ordens de servico fiscalizadas, informe o5 dados abaixo:

Més/Ano Faturamento:

Ordem de Servigo: 46244286 [9\ FISCALIZACAO ERRO NA INFORM DA 0C &

Matricula do Imovel: @\ @

Grupo de Faturamento:

w
Geréncia Regional: e

Unidade de Negdcio: w

Localidade: X &
Exibir: () Justificadas (®) N&o Justificadas () Todas

Data Limite Justificativa: ' 'E_'l

Selecionar

GR 195 - 0S: 46244286 - Fiscalizagdo de Leitura: 24/11/2022 - Limite da Justificativa: 30/11/2022

Matricula do Imovel: 12052 Inscrigdo do Imowel: 002.002.105.0786.
Inf. de Leitura: Ot. da Leitura: Consumao: Leit. Ant.: Leit. Atual:
Anocrmalidade:
ltemn de Desempenho: ERRC NA INFORMACAD DA Situagac Encontrada: ANCRMALIDADE INFORMADA
QOCUPACAD DO IMOVEL INCORRETA
Leitura Encontrada: Ancrm. Encontrada:
Ot Inf Retorno:24/11/2022 Insc Imowel:002.002.105.0788.000 Rota:5
Anexar fotos

Justificativa:

07400

Cancelar | Limpar | Atualizar

Versdo: 3.165.0.0 (Batch) 22/11/2022 - 19:52:06
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Acima, perceba que o campo preenchido Ordem de Servico deixa livre para edicao o campo
Més/Ano de Faturamento, e desabilita os campos Matricula do Imével, Grupo de
Faturamento, Geréncia Regional, Unidade de Negdcio e Localidade.

Dito isso, a tela exibida acima traz a ordem de servico com o link aberto para informar uma
justificativa de retorno de fiscalizacao de leitura. Para abrir o link basta clicar sobre ele. Além de
visualizar os detalhes da ordem de servico, é possivel informar até 3 (trés) fotos durante a
justificativa. Para isso, basta clicar no link Anexar Fotos. O sistema visualiza a tela abaixo:

( Anexar Fotos Fiscalizacgio ]

Numero OS: 46244286

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

Arguivo: Procurar... | NENHUM ARQUIVO SELECIDNF\DD.'

Observagao:
01200

* Serao aceitos os arquivos nos formatos: JPG, JPEG ou PNG

Arguivo(s) informado(s): Adicionar
Remover Arguivo Observagdo
s Teste
L y |
. ‘
[
. Y
i 8

Banco: O07/06/2022 Versio: 3.165.0.0 (Batch) 22/11/2022 - 19:52:06

No campo Arquivo, selecione a imagem que deseja anexar. Depois, clique em M. Repita a
operagao mais duas vezes, notando que as imagens passam a compor o quadro Arquivo(s)
Informado(s). Na terceira imagem anexada, o sistema retorna para a tela principal.

Agora, caso a ordem de servico ainda esteja no prazo para informar justificativa, nao tenha sido
analisada e vocé ndo tenha alterado o Més/Ano Faturamento, o sistema permite informar ou
alterar a justificativa (com no maximo 400 caracteres). Caso contrario, o campo Justificativa é
desabilitado.

Caso vocé tenha informado a Data Limite Justificativa, o sistema exibe apenas as ordens dentro
da data limite informada. Caso nao tenha selecionado, o sistema exibe todas. Para consultar cada
uma, basta clicar no link correspondente. Esta data nao pode ser menor que a data corrente, e
deve ser calculada com base na data da liberagao das ordens de servico do grupo de faturamento
para justificativas.

Dito isso, informe a justificativa e clique em _Atualizar
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Tela de Sucesso

f Sucesso

Atualizado com sucesso.

Menu Principal

Informar outra justificativa de retorno de fiscalizagao

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Més/Ano -~ « . " -

Exibido como sugestao de filtro, mas permitindo edicao, no formato MM/AAAA.
Faturamento

Ordem de Servico

Informe a ordem de servico, ou clique no botao [5)\ para selecionar a ordem

desejada AQUI. Para apagar o conteddo do campo, clique no botao '@ ao lado
do campo em exibicao.

Matricula do

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao [5)\ para selecionar a
matricula desejada AQUI. Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo

Imovel

& ao lado do campo em exibicao.

Caso tenha sido informada a ordem de servico ou a matricula do imdvel, este
Grupo de . . )

campo é desabilitado. Nele, escolha o grupo de faturamento que possui
Faturamento

contrato de leitura da empresa do usuario que esta logado no GSAN.

Geréncia Regional

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema. Caso tenha informado a

Justificativa

Unidade de n : . . A
Neadci Geréncia Regional, o campo exibe apenas as unidades da geréncia
egocio )

selecionada.
Informe o cddigo de uma localidade com até trés digitos e tecle Enter, ou
clique em @\ Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é possivel
efetuar a pesquisa das localidades cadastradas. Apés a informacao do cédigo

Localidade de uma localidade, ou da selecao de uma localidade na tela de pesquisa, 0
sistema apresenta o nome da localidade no campo correspondente. Para obter
ajuda sobre a funcionalidade clique aqui Pesquisar Localidade. Para apagar
o contetddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em exibicao.

Exibir Escolha entre ordens Justificadas, Nao Justificadas ou Todas.

Data Limite Informe, no formato DD/MM/AAAA, ou clique em = e selecione a data a partir

do calendario AQUI.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Selecionar | Ao clicar neste botao, o sistema carrega a tela de acordo com os filtros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema encerra a operacao, retornando para o Menu

L Principal.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos preenchidos.
: Ao clicar neste botao, o sistema atualiza a justificativa de retorno de fiscalizagao de
Atualizar X . .
—— |leitura, de acordo com os filtros informados.
Referéncias

Informar Justificativa de Retorno de Fiscalizacao

Termos Principais

Leitura

Micromedicao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

(x]
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