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[
Manter Tipo de Servico

Esta funcionalidade tem como objetivo manter, excluir ou atualizar os dados do tipo de servico. Ela
pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Ordem de Servico > Manter tipo de Servico.

Para a SAAE-Sorocaba e CAGEPA,, o caminho de acesso é diferente: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Servico > Tipo de Servico > Manter tipo de Servico. Suas
telas de atualizacao também possuem alguns campos diferentes, visualizados de acordo com a
parametrizacao, conforme modelos respectivos AQUI e AQUI.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a seguir:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update: 07/10/2019 18:20 ajuda:manter_tipo_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_tipo_de_servico

& Gsan -» Atendimento 3o Publico = Ordem de Servico -» Impontancia Tipo Servies

f Filtrar Tipo de Servico 1

Para filtrar o(s) tipo(s) de servico, informe os dados abaixo: +| Atualizar
Codigo do Tipo de Servigo:
Descrigdo do Tipo de Servigo:

Abreviatura do Tipo de Servigo:

Subgrupo: r

Valor do Servigo: a
Indicador de Pavimento de Rua:™ Sim Nio '* Todos
Indicador de Pavimento de .

Calgada:" Sim Nao '* Todeos
Indicador de Quantidade de . .
e Sim Nao '* Todos
Indicador Atualizagdo do Comercial: v
Indicador Servigo Terceirizado:” Sim Nio '* Todos
Indicativo de Fiscalizagido de 5

Infragio:” ¢ Sim Nic '* Todos
Indicativo de Vistoria:” Sim Nio '* Todos
Codigo do Tipo de Servigo:” Operacional Comercial '® Todos
Tempo Médio de Execucao: a

R

Tipo de Débito:

Tipo de Crédito: A

Prioridade do Servigo: ¥

R
R

Perfil do Tipo de Servigo:

Tino de Servico de Referéncia:

Indicador de Liberagdo para

Empresa de Cobranga Gerar 0S:” Sim Néo

Indicador para Gerar OS de 2 o

Inspegio por Anormalidade:* Sim Nao

Indicador de Programacgao 2 ,,
Automatica:* Sim Nao

Indicador de Atividade tnica: Sim Nio '* Todos
Indicador de encerramento

automatico do RA no encerramento Sim Nio '*' Todos
de sua ultima/inica 0% pendente:*

Indicador de Uso:* Ativo Inativo '*' Todos
Indicador Realizar Servigo de ) 2
Sondagem:* Sim Ndo

R

Atividade do Tipo de Servigo:

Remover Descrigdo das Atividades

R

Materiais do Tipo de Servigo:

Remover Descrigao dos Materiais

Limpar Filtrar

Versdo: 3.62.0.0 (Batch) 04/10/2019 - 16:23:138
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Manter Tipo de Servigo

Na tela de filtro acima, informe ao menos um dos campos obrigatdrios, sinalizados por um

asterisco. Em sequida, clique no botao M.

Listagem de Tipo de Servico

Apoés a execucao do filtro, o sistema apresenta a tela com o resultado da busca, em conformidade

com os parametros informados:

& Ssan -» Atendimento ac Publico -= Ordem de Servics -» Importancia Tipg Servico

( Manter Tipo de Servico

]

Tipos de Servico Encontrados:

. e Cod.Servigo Tempo Ind.Atualizagao
- Pes i Tipo Médio Comercial
. Sim, no momento da
1034 | TESTE GSAMNAS Comercial 2 execucio
. Sim, no momento da
1031 TESTE JEFF Cperacional 150 EXecuCaD
Remover | Voltar Filtro h:é

Versdo: Corretiva (Batch) 27/10/2017 - 15:30:47

&

Para imprimir o relatério dos tipos de servicos cadastrados, clique no botao < eserd gerado o
relatério, conforme modelo AQUI. Para remover um item, marque no checkbox correspondente, ou

no link Todos para marcar todos os itens selecionados. Em seguida, clique no botdo _Remover |

Atualizacao do Tipo de Servico

Ao clicar no link correspondente do campo Descricao, o sistema exibe a tela de atualizacao dos

dados do servico selecionado:
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Atualizar Tipo de Servigo

| Para adicionar um tipo de servigo, informe os dados abaixo:

[s’:f‘ﬁzgi” 9o TiPo de 5557/ TYICAD DE TORNEIRA DE PASSAGEM

Descrigio do Tipo de
Abreviado:

Subgrupo:® SUBGRUPO 01 v
Indicador

* Ndo Atualiza Posterior

Comercial:*
Indicador de
Pavimento de Rua:"
Indicador de
Pavimento de Sim * Nao
Calgada:

Indicador de

Quantidade de Sim * Nao
Economias:®
Indicador Set
Terceirizado:™

S;’,'},',“;[,E" Mot * Qperacional Comercial

Sim * Nao

G0

Valor do Servigo:* 46,82

Tempo Médio de 50
Execugdo:(Minutos)*

Tipo de Débito: 25

Tipo de Crédito: v

Prioridade do
Servigo:*

Perfil do Tipo de

Siro i 18 (A RamaL AGUA
Tipo de Servigo de

Referéncia: [9

Prazo de validade

(em dias): &0
Contar o prazo de
validade em dias:
Indicador Permitir
Alteragéo Valor:
Indicador de

Informagdes de Sim * Nao
Boletim de Medigao:"
Indicativo de
Pavimento:
Indicativo de
Reposigio de Sim Nao
Asfalto:

Indicativo de
Reposigdo de
Paralelo/Pedra Tosca

URGENTE - INICIOATE 2H v

tteis * Corridos

Indicativo de

Reposigio de Sim Nio
Calgada:

Indicador de
Liberagdo para
Empresa de
Cobranga Gerar 0S:"

Atividade Unica:* sim * Nao

Indicador de
Vistoria:™
Indicador de
Fiscalizagdo de Sim * Nao
Infragao:*

Indicador

Programagéo * Sim Nio
Automatica:*
Indicador de
Obrigatoriedade de
Informagéo da
Atividade:”
Indicador Gerar 0§
Inspegao Sim * Nao
Anormalidade:*
Indicador de
encerramento
automatico do RA no
‘encerramento de sua
tltima/inica OS
pendente:*

Indicador Corregao
da Ancrmalidade:™
Indicador incluir
débitos:*

Indicador cobrar
juros:*

Indicador servigo
cobranga:*

Indicador visita de
instalagéo de sim * Nao
hidrémetro:*

hidrémetro:

Retomno da visita de
medigdo:

Retornar Dados de
Esgoto:”

Tipo de Conserto de
Esgoto:”

Permitido para
imével condominio:*
Permitido para
imovel vinculadea  # sim Néo
condominio:*
Indicador Servigo
Blequeado para
Imovel Pre-
Faturado:*

Sim * Nao

Indicador Realizar
Servigo de * sim Nao
Sondagem:*

Atividades do Tipo de Servigo *

Remover Descrigdo dos Atividades
[x] CAVAR BURACO

Materiais do Tipo de Servigo

Remover Descrigio dos Materiais

Motivo de Encerramento

Remover dos Motivos de

[9\ SUBSTITUICAD TORNEIRA PASSAGEM &

&
@ Adicionar

Adicionar

Ordem de Execugdo

Adicionar

Quantidade Padrao

Adicionar

Indicador de criagdo
de novas etapas no sim ® Nio
celular:

Voltar | Desfazer | Cancelar

(Batch) 04/10/2019 - 16:23:18
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Agora, faca as modificac0es que julgar necessarias e clique no botao M. Para detalhes
sobre o preenchimento dos campos, clique AQUIL.

Atencao: para a CAERN, os campos opcionais Prazo de validade em dias e Contar o prazo de
validade em dias sdo visualizados. Neles, é possivel atualizar a quantidade de dias (Uteis ou
corridos) que determinara a validade da ordem de servico. Essa quantidade é inserida na
funcionalidade Inserir Tipo de Servico. Essa opcao de cancelamento por Decurso de prazo é
valida para ordens de servico abertas e ainda ndo executadas ou encerradas. Caso o campo Prazo
de validade em dias seja informado para atualizacao, o campo Contar o prazo de validade em
dias é habilitado para preenchimento. A data de validade de uma ordem de servico corresponde a
data de sua emissao, mais o nimero de dias determinado para a validade do servico. Na opcao
Consultar Ordem de Servico, a data de validade da ordem de servico sera visualizada.

Também para a CAERN, os campos Permitido para imdvel condominio e Permitido para
imavel vinculado a condominio sao visualizados. Neles, vocé identifica se o tipo de servico que
esta sendo atualizado é permitido ou nao para imével cadastrado como condominio ou vinculado a
um imovel condominio.

Além destes, usuarios da CAERN visualizam ainda o campo obrigatério Indicador Realizar
Servico de Sondagem. Marcando S/IM, vocé informa que o tipo de servico sendo atualizado
compreende a realizacao do servico de sondagem de georadar, manual ou mecéanica,
considerando, no encerramento da ordem de servico, os dados de profundidade e distancia do
imovel vizinho a esquerda.

No que se refere ao GSANAS, na opcao acima, é possivel informar se o tipo de servico tera
atualizacdo manual ou automatica. Nesta etapa, o usuario pode trabalhar o planejamento do
atendimento das ordens de servico marcadas como automaticas através de opcdes do sistema
GSAN que permitem a parametrizacao das regras de priorizacao das ordens de servico. Essas
opcdes estao descritas na funcionalidade: Informar Calibragem.

Nos campos: Retornar Dados de Esgoto e Tipo de conserto de esgoto informe Sim ou Ndo
para determinar se o tipo de servico retorna dados da rede de esgoto ou para determinar se o tipo
de servico é para conserto da rede de esgoto. Se informado Sim neste Ultimo, o tipo de servico é
visualizado para selecao, quando solicitado o tipo de conserto da rede de esgoto no
acompanhamento da programacao automatica.

No campo Tempo Médio de Execucao, informe, em minutos, o tempo médio de execucao do
servico em campo. No campo Perfil do Tipo de Servico, selecione o perfil do tipo de servico, que
correspondera ao perfil da equipe indicada. A lista dos perfis disponiveis e suas respectivas equipes

é acessada AQUI, apds o cligue no icone @\

Atualizar Tipo de Servico - SAAE Sorocaba
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f Atualizar Tipo de Servigo ]

Para adicionar um tipo de servico, informe os dados abaixo:

Descrigdo do Tipo
de Servior LIGACAO AGUA DE 1 S_HID

Descrigao do Tipo

de Abreviado: LIGSEMHID

Subgrupo: LIGACAQ DE AGUA v
Indicador

Atualizagio Automstica | Nio Atualiza ® Posterior
Comercial:*
Indicador de
Pavimento de Rua:"
Indicador de
Pavimento de sim * Nio
Calcada:*

Indicador de

Quantidade de sim * Ndo
Economias:

Indicador Servico =
Terceirizado:" 2 o/

Cadigo do Tipo d
Sonrdo 20 TROUE ) Operacional ' Comercial

sim * Nio

Tempo Médiode [,
Execugio:(Minutos)

Tipo de Débito: 1 X pENTIFICAR &
Tipo de Crédito: v

Tipo de Débito para @\

Cobranga Adicional: C

Etioridare Co NORMAL DE 1A 5 DIAS v

Perfil do Tipo de

Servigo:* " 2 I perri 2 &
Tipo de Servico de .
Referéncia: & s Adicionar
Prazo de validade

(em dias):

Contar o prazo de .

validade em dias: M Corridos

Indicador Permitir
Alterag@o Valor:*
Indicador de

Informagdes de
de

sim Nao

sim * Nao

Indicative de .
Pavimento: s =
Indicativo de
Reposicdo de sim Nao
Asfalto:
Indicative de
Reposicdo de _
Paralelo/Pedra S hac
Tosca:
Indicativo de
Reposicdo de sim Ndo
Calgada:
Indicador de
Liberagéo para
Empresa de sim ' Nio
Cobranga Gerar

&2

Atividade Unica:* Sim ® Nio

Indicador de .
Vistoria:* Sim © Ndo
Indicador de

Fiscalizagdo de sim © Nio
Infragdo:

Indicador

Programagéo Sim * Nao
Automatica:*
Indicador de
Obrigatoriedads de
Informagdo da
Atividade:*
Indicador Gerar 0S
Inspecao sim * Nio
Anormalidade:*

Indicador de

encerramento

automatico do RA & i
no encerramento de ~ SIM HEE
sua limaldnica OS

pendente:*

Indicador Corregdo .
da Anomalidade:* Sim © Nio
Indicador incluir

débitos:*
Indicador de
pagamento sim * Ndo
antecipado:*
Indicador cobrar
juros:®

sim ® Nao

Indicador servigo
cobranga:*

substituigio de sim * Nao
hidrémetro:*
Retomo da visita de
medigao:*

Retornar Dados de -
(S sim * Nao

sim * Nio

Tipo de Conserto d
Pode Gerar O de e
Pé de Cavalete:” = BLIE
Pode Gerar 0S de .
Aterro:* i RN
Pode Gerar OS de

Limpez
Pode Gerar O de u
Reparo na Rua:* sim  Nio
Pode Gerar O de . 5
Reparo na Calgada:® ~ SIM Nde

sim * Nio

Atividades do Tipe de Servigo * Adicionar
Remover Descrigéo dos Atividades Ordem de Execugdo
[x] ATIVIDADE UNICA

Materiais do Tipo de Servigo Adicionar
Remover Descricéo dos Materiais Quantidade Padrao

ivo de Encerramento Adicionar

Remover Descrigao dos Motivos de Encerramento

Indicador de criagéo

de novas etapas o sim * Nao
celular:”
Valor do Servigo
Localidade: & &
Valor:*

Niimero de Prestagoes
Sugerido:*

Niimero de Prestagoes Maximo:*

Percentual de Juros:*

Adicionar

N Prestagdes N° Prestagdies Percentual
Sugerido Maximo  de Juros

Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Remover Localidade Valor

3 (Online) 26/02/2018
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Na tela de atualizacao da SAAE-Sorocaba acima:

1.

No campo Indicador de Pagamento Antecipado, informe se a ordem de servico relacionada ao
tipo de servico sé sera gerada apds o0 pagamento. Em caso afirmativo, a ordem de servico é gerada
com a situacao Aguardando Liberacao para Execucao, visualizada no campo Situacao da O.S.
quando consultada AQUI.

2.

No campo Pode gerar 0.S. de Pé de Cavalete informe se 0 encerramento da ordem de servico
relacionada ao tipo de servico podera gerar O.S. de Pé de Cavalete.

3.

No campo Pode gerar O.S. de Aterro informe se 0 encerramento da ordem de servico
relacionada ao tipo de servico podera gerar O.S. de Aterro/Limpeza.

4,

No campo Pode gerar 0.S. de Limpeza informe se 0 encerramento da ordem de servico
relacionada ao tipo de servico podera gerar O.S. de Limpeza.

5.

No campo Pode gerar O.S. de Reparo na Rua informe se 0 encerramento da ordem de servico
relacionada ao tipo de servico podera gerar O.S. de Reparo na Rua.

6.

No campo Pode gerar 0.S. de Reparo na Calcada selecione entre Sim ou Nao se o
encerramento da ordem de servico relacionada ao tipo de servico podera gerar O.S. de Reparo na
Calcada.

7.

No campo Tipo de Débito para Cobranca Adicional selecione um tipo de débito adicional, que
sera gerado no encerramento da ordem de servico com o tipo de servico associado.

8.

Caso os servigcos complementares (ordens de servico de Pé de Cavalete, Aterro, Limpeza, Reparo
na Rua e Reparo na Calgcada) estiverem marcados com Sim, apds efetuar a operagao, no
encerramento da ordem de servico AQUI, o sistema exibe uma tela onde é possivel informar os
servicos complementares que foram necessarios para a realizacao da ordem de servico.

Ja no quadro Valor do Servico:

1.

Informe a Localidade e tecle Enter, ou clique no botao @\ link Pesquisar Localidade, que fica
ao lado do campo.

2.

Informe o Valor com, no maximo, 8 nimeros inteiros e duas casas decimais.

3.

Informe o Numero de Prestacoes Sugerido com, no maximo, 3 digitos.

4,

Informe o Numero de Prestacoes Maximo com, no maximo, 3 digitos.

5.

Informe o Percentual de Juros com, no maximo, 3 niUmeros inteiros e duas casas decimais.

Atualizar Tipo de Servico - CAGEPA
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1[ Atualizar Tipo de Servigo

Para adicionar um tipo de servico, informe os dados abaixo

Descrigio do Tipo de
servigo:" SERVICOS DE GALERIA

Descrigdo do Tipo de
Abreviado:

Subgrupo:® CONVERSAO

Indicador
Atualizagio Automatica Nio Atualiza '® Posterior
Comercial:*
Indicador de
Pavimento de Rua:*
Indicador de
Pavimento de Sim * Ndo
Calgada:”

Indicador de

Quantidade de Sim * Nao
Economias:*
Indicador Servigo
Terceirizado:”

Cédigo do Tipo d
S;)n:g;.?):“o L * Operacional Comercial

Sim * Nido

Sim * Nao

Manutengido de
- B
ede’ Sim Nio

Valor do Servigo:* 0,00

Tempo Médio de 1
Execugdo:(Minutos)
Tipo de Débito: [9\

Tipo de Crédito: v
Prioridade do

S CAGEPA v

Perfil do Tipo de

Servigo:* 2 (8 perFiL 2

11po de Servigo de

Referén: [}k
Prazo de validade
(em dias):

Contar o prazo de
validade em dia:
Indicador Permitir
Alteragao Valor:*
Indicador de
Informagées de
Boletim de Medigdo:"
Indicativo de
Pavimento:
Indicativo de
Reposigido de Sim Néo
Asfalto:

Indicativo de
Reposigdo de
Paralelo/Pedra Tosca

liteis Corridos

Sim * Nido

Sim Néo

Sim Néo

Indicativo de

Reposigido de sim Nio
Calgada:

Indicador de
Liberagao para
Empresa de
Cobranga Gerar 05:*

Atividade Unica:* ® sim Nio

Indicador de
Vistoria:®
Indicador de
Fiscalizagdo de
Infragéo:”
Indicador
Programagéio Sim * Nio
Automatica:*
Indicador de
Obrigatoriedade de
Informagdo da
Atividade:”
Indicador Gerar 08
Inspecao Sim * Nio
Anormalidade:™
Indicador de
encerramento
automatico do RA ne
encerramento de sua
ultima/tinica 0§
pendente:*

Indicador Corregéo
da Anormalidade:”
Indicador incluir
débitos:”

Sim ® Ndo

Sim * Ndo

Indicador cobrar
juros:*

Indicador servigo
cobranga:*
Indicador visita de
instalagio de Sim ® Nao
hidrometro:*
Indicador visita de
substituigdo de
hidrémetro:*
Retomno da visita de
medigdo:*

Retornar Dados de
Esgoto:”

Tipo de Conserto de
Esgoto:”

Permitido para
imovel condominio:*
Permitido para
imovel vinculadoa  ® sim Nao
condominio:*
Indicador Servigo
Bloqueado para
Imével Pré-
Faturado:*

Atividades do Tipo de Servigo *

Remover Descricdo dos Atividades

Materiais do Tipo de Servigo

Remover Descrigdo dos Materiais

Motive de Encerramento

Remover igdo dos Motivos de

&

&
& | Adicionar

Adicionar

Ordem de Execugéo

Adicionar

Quantidade Padrao

Adicionar

Indicador de criagio
de novas etapas no sim * Nio
celular:®

Voltar | Desfazer | Cancelar
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Manter Tipo de Servigo

Na tela de atualizacdo da CAGEPA acima, temos o campo obrigatério Manutencéo de Rede. E
através dele que é possivel controlar a programacao e o envio das informagdes das ordens de
servico geradas pelo tipo de servico em questao, para o sistema SIGO, utilizado pela CAGEPA para
tratar de servicos relacionados a manutencao de rede de agua. Atualizando o campo para SIM a
integracao entre GSAN e SIGO é efetivada com o envio de informacdes sobre a possibilidade de

interrupcao de servicos na rede de agua: tanto na programacao

do servico quanto no

encerramento dos dados da execucao do servico que esta sendo inserido.

MODELO DO RELATORIO: Tipos de Servicos Cadastrados

Tipos de Servigo Cadastrados

PAG 141
27/10/2017
16:06:49

cédigo Tipo servigo: Descrigido: Abreviatura:

Valor do Servigo: a Ind. Pavimento Rua: Todos Ind. Pavimentc Calgada:

Todos

Todos
Ind. Servigo Terceirizado: Todos
Tipo de Débito:

perfil Tipo Servigo:

Indicativo de Vistoria:
Tipo de Crédito:

Tipo de Servigo Referéncia:

Ind. Atualizagdo Comercial:
€6d. Tipo Servigo:

Ind. Atividade Onica:

subgrupo:

Tempo Médio: a
Prior. do Servigo:

Todos Indicador Uso: Todos

Ccédigo Descrigéo Cédigo Tipo de Servigo Tempo Médio Ind. Atualizagdo Comercial
1021 TEETE JEFF Operacional 150 Sim, no momento da execugdo
1025 DIAGNGSTICO TECNICO

Operacional

Tela de Sucesso

5 Sim, no momentc posterior

( Sucesso

Tipo de Servigo TESTE GSANAS Alterado com Sucesso

Menu Principal

Realizar outra Manutenc¢do de Tipo de Servico
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descrigao do Tipo de
Servico

Campo obrigatério. Informe a descricao do tipo de servico que deseja
cadastrar.

Regra associada: Campo alfanumérico, com no maximo 50 (cinquenta)
caracteres.

Descricao do Tipo de
Servico Abreviado

Informe a descricao abreviada do tipo de servico que deseja cadastrar.
Regra associada: Campo alfanumérico, com no maximo 20 (vinte)
caracteres.

Subgrupo

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opg¢des disponibilizadas pelo
sistema.

Regra associada: Escolha obrigatoriamente entre as descri¢ées dos
subgrupos de servicos que estao ativos.

Indicador Atualizacao
Comercial

Campo obrigatério. Selecione uma das opg¢des: Automatica; Nao Atualiza
ou Posterior.

Regra associada: Caso marque Nao atualiza, o tipo de servico
selecionado nao atualizard os arquivos do sistema comercial.

Indicador de Pavimento de
Rua

Campo obrigatério. Selecione uma das opc¢oes: Sim ou Nao,
informando se o tipo de servico de rua e calcada tem pavimentacao
apos sua conclusao.

Regra associada: Caso o indicador de conserto do pavimento de
rua, por outros 6rgaos ou nao, apds a execucao do tipo de servico da
ordem de servico, esteja indicado como Sim, o sistema abre um
popup, exibindo a tela com as informagdes necessarias para o
encerramento deste tipo, solicitando:

Pavimento de Rua, obrigatdrio.

Metragem do pavimento da rua, obrigatério.

Quantidade (6 inteiros e 2 decimais) em m? de area para reposicao do
pavimento da rua, a ser consertado;

Unidade Repavimentadora (opcional)

Exibir a tela com a unidade repavimentadora responsavel pelo
municipio e permitir que o usuario selecione outra.

Indicador de Pavimento de
Calcada

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes: Sim ou Ndo, informando
se o tipo de servico de rua e calcada tem pavimentacdo apds sua
conclusao.

Indicador de Quantidade de
Economia

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador Servico
Terceirizado

Campo obrigatério. Selecione uma das opg¢des: Sim ou Nao, informando
se o tipo de servico pode ser terceirizado.

Cddigo do Tipo de Servico

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes: Operacional ou
Comercial.

Regra associada: Caso o cédigo do tipo de servico nao exista, o
sistema exibe uma mensagem de critica.

Manutencao de Rede

Campo obrigatério, visualizado para a CAGEPA. Informe SIM para enviar
ao sistema SIGO as ordens de servicos da CAGEPA direcionadas para
servicos de manutencao em rede de agua.

Valor do Servico

Campo obrigatério. Informe o valor do servico.

Regra associada: Campo preenchido caso deseje informar o campo
Tipo de Débito. Informe o valor com, no maximo, 8 inteiros e duas
casas decimais. Campo obrigatério caso a Unidade Fiscal ndo tenha
sido informada. Nao deve ser preenchido preenchido em caso
contrario.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tempo Médio de Execugao
(em minutos)

Campo obrigatério. Informe o tempo médio (em minutos) de execucao
do servico.

Regra associada: Caso o Tempo Médio do Tipo de Servico seja
informado, esse campo é obrigatério, convertido de horas para
minutos, multiplicando o valor informado por 60.

Tipo de Débito

Informe o cédigo do tipo de débito que sera gerado adcionalmente no
encerramento da ordem de servico com o tipo de servico associado,

ou clique no botao ﬁ)\ para selecionar o tipo desejado. A descri¢ao do
tipo serd exibida no campo ao lado. Para apagar o contetdo do

campo, clique no botao & ao lado campo em exibicao.

Regra associada: Este campo sera desabilitado quando o campo
Tipo de Crédito for informado. Caso o cédigo do tipo de débito
informado nao exista, o sistema exibe uma mensagem de critica.

Tipo de Crédito

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Regra associada: Este campo sera desabilitado quando o campo Tipo
de Débito for informado.

Prioridade de Servico

Campo obrigatdrio. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo
sistema.

Perfil do Tipo de Servico

Campo obrigatério. Informe o cédigo do perfil do tipo de servico, ou

clique no botao [9\ para selecionar o perfil do tipo desejado. A
descricao do perfil do tipo sera exibida no campo ao lado. Para apagar

0 contetido do campo, clique no botdo @ ao lado campo em exibicao.
Regra associada: E possivel adicionar um ou mais perfis de tipo de

servico, clicando no botdo m. Este campo serve para a
programacao das ordens de servico que tenham o tipo de servico.

Tipo de Servico de
Referéncia

Informe o cddigo do tipo de servico referéncia, ou cliqgue no botao [Frl‘
para selecionar o tipo de servico referéncia desejado. A descricao do
tipo sera exibida no campo ao lado. Para apagar o contetdo do

campo, clique no botao & ao lado campo em exibicao.

Regra associada: Caso o codigo do tipo de servico de referéncia
informado nao exista, o sistema exibe uma mensagem de critica.
Caso seja selecionado SIM para o Indicador de Vistoria, o sistema
nao permite a inclusao de um tipo de servico de referéncia.

Prazo de validade em dias

Informe a quantidade de dias para o encerramento da ordem de
servico por decurso de prazo.

Regra associada: o sistema considera dias Uteis e corridos. Caso
vocé informe o prazo de validade, o sistema permite que sejam
selecionados os dias entre UTEIS ou CORRIDOS, iniciando com
CORRIDOS.

Contar o prazo de validade
em dias:

Selecione se o prazo de validade informado levara em conta dias Uteis
ou corridos.

Regra associada: Campo habilitado apés preenchimento do campo
Prazo de validade em dias.

Indicador de Vistoria

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nao.

Regra associada: Caso seja selecionado SIM para o Indicador de
Vistoria, o sistema nao permite a inclusao de um tipo de servico de
referéncia.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Fiscalizacao
de Infracao

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nao, indicando se
o tipo de servico é de fiscalizacao de infracao.

Indicador Permitir Alteracao
Valor

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador de Informacdes
de Boletim de Medicao

Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Regra associada: Quando informado Sim, o sistema passa a indicar os
dados da atividade para o Boletim de Medicao: Indicativo de Pavimento,
Indicativo de Reposicao de Asfalto, Indicativo de Reposicao de
Paralelo/PedraTosca e Indicativo de Reposicdo de Calgcada.

Indicador de Ordem
Seletiva

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes: Sim ou Ngo.

Indicador de Pavimento

Selecione uma das opcoes: Sim ou Nao.

Indicador de Reposicao de
Asfalto

Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador de Reposicao de
Paralelo \ Pedra Tosca

Selecione uma das opcoes: Sim ou Nao.

Indicador de Reposicao de
Calcada

Selecione uma das opcoes: Sim ou Nao.

Indicador de Liberacao Para
Empresa de Cobranca
Gerar O.S

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Ngo.

Indicador para Gerar OS de
Inspecao por Anormalidade

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nago.

Indicador de Programacao
Automatica

Campo obrigatdrio. Selecione uma das op¢des. Sim indica que o tipo de
Servico entra para programacao automatica, caso contrario, informe a
opgao Nao.

Regra associada: Nao ha associacao com o indicador de
obrigatoriedade de informacao da atividade.

Indicador de
Obrigatoriedade de
Informacao da Atividade

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Ngo.

Indicador de Encerramento
Automatico do RA no

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nago.
Encerramento de sua
Ultima/Unica O.S Pendente
Indlcador Correcao da Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Ngo.
Anormalidade
Indicador Incluir Débitos Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nago.
Indicador Cobrar Juros Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes: Sim ou Ngo.
Atividade Unica Campo obrigatdrio. Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador de Servico de
Cobranca

Campo obrigatério. Selecione uma das opg¢des: Sim ou Nao.
Regra associada: No Indicador de Geracao de 0.S. Empresa
Cobranca, vocé deve informar a opcao Sim se o tipo de servico pode

ser disponibilizado para geracao de O.S. para empresa de cobranca.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador Visita Instalacao
de Hidrémetro

Manter Tipo de Servigo

Campo obrigatério. Permite indicar se o tipo de servico esta associado
a uma visita prévia para instalacao de hidrémetro, sendo o servico de
instalacao executado por uma empresa contratada.

Regra associada: Quando indicada a opcao Sim o sistema passa a
processar o tipo de servico na funcionalidade de Gestao de
Micromedicdo, e quando marcada a opcao Nao, o sistema opera
normalmente. Para mais detalhes, acesse o link associado ao nome
Processo de Gestao de Micromedicao.

Indicador Visita de
Substituicdo de Hidrometro

Campo obrigatério. Permite indicar se o tipo de servico esta associado
a uma visita prévia para substituicdo de hidrometro, sendo o servico
de substituicao executado por uma empresa contratada.

Regra associada: Quando indicada a opcao Sim o sistema passa a
processar o tipo de servico na funcionalidade de Gestao de
Micromedicdo, gerando assim ordens de servico de visita de
Substituicao. E quando marcada a opcao Nao, o sistema opera
normalmente. Para mais detalhes, acesse o link associado ao nome
Processo de Gestao de Micromedicao.

Retorno da Visita de
Medicao

Campo obrigatério. Permite indicar que no encerramento da ordem de
servico de visita, o tipo de servico gerara possivelmente um retorno,
para a execucao do servico de instalacao ou substituicao de
hidrometro por uma empresa contratada.

Regra associada: Quando indicada a opcao Sim o sistema passa a
solicitar, no encerramento da ordem, o motivo de retorno da visita de
medicao (Menu: Atendimento - Ordem de Servico -
Inserir/Manter Motivo de retorno da visita de medicao). E
guando indicado Nao, o sistema nao considera esta informacao. Para
mais detalhes, acesse o link associado ao nome Processo de Gestao
de Micromedicao.

Retornar Dados de Esgoto

Campo obrigatério. Informe Sim ou Ndo para determinar se o tipo de
servico retorna dados da rede de esgoto.

Tipo de conserto de esgoto

Campo obrigatério. Informe Sim ou Néo para determinar se o tipo de
servico é para conserto da rede de esgoto.

Regra associada: Se informado Sim, o tipo de servico é visualizado
para selecao, quando solicitado o tipo de conserto da rede de esgoto
no acompanhamento da programacao automatica.

Permitido para imével
condominio

Campo obrigatério. Informe Sim ou Néo para determinar se o tipo de
servico é permitido para imével condominio.

Permitido para imével
vinculado a condominio

Campo obrigatério. Informe Sim ou Ndo para determinar se o tipo de
servico é permitido para imével vinculado a condominio.

Indicador Servico
Bloqueado para Imdével Pré-
Faturado

Campo obrigatoério. Informe Sim ou Ndo para determinar se o tipo de
servico bloqueia ou nao a implantacao de hidrémetro quando o imovel
estiver na condicao de pré-faturado. Campo visualizado inicialmente
para a DESO.

Regra associada: Caso o imdvel esteja na condicao de pré-faturado
e esse indicador esteja informado como SIM, é apresentada a
seguinte mensagem de critica durante o encerramento da ordem
de servico: Encerramento da O.S bloqueado, imdvel se encontra na
condicao de pré-faturado.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério. Marcando SIM, vocé informa que o tipo de servico
sendo atualizado compreende a realizacao do servico de sondagem de
georadar, manual ou mecanica, considerando, no encerramento da
ordem de servico, os dados de profundidade e distancia do imével
vizinho a esquerda.

Indicador Realizar Servico
de Sondagem

Campo obrigatério. Podem ser incluidas varias atividades do tipo de

servico. Clique no botao _ Adicionar | e sera exibida uma tela popup.

. , Nela, informe a atividade, a ordem de execuc¢ao e, em seguida, clique
Atividades do Tipo de nseri
Servico no botao _nserir | para insercdo do item desejado.

Regra associada: O sistema também permite remover uma
atividade do tipo de servico ja cadastrada, para isto, clique no botao

© do item desejado.

Podem ser incluidos varios materiais do tipo de servico. Clique no

botao M e sera exibida uma tela popup. Nela, informe o
Materiais do Tipo de material e a quantidade padrao e, em seguida, clique no botao

Servico M para insercdo do item desejado.
Regra associada: O sistema também permite remover um material

do tipo de servico ja cadastrada, para isto, clique no botao D a0
lado do item desejado.

Podem ser incluidas varias descricdes do motivo do encerramento.

Clique no botao LASEEMar | & s exibida uma tela popup. Nela,
selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema e, em

sequida, clique no botao M para insercao do(s) item(ns
desejado(s).

Regra associada: Para selecionar mais de um item, mantenha a
tecla Ctrl pressionada e clique com mouse sobre um ou mais item e,

Descri¢cao do Motivo do
Encerramento

em seguida, clique no botao M para insercao. O sistema
também permite remover uma descricao do motivo do encerramento
ja cadastrada, para isto, clique no botao @ aolado do item
desejado.

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nado.
Regra associada: A opcao Sim indica que o tipo de servico permite que
novas etapas sejam informadas no celular.

Indicador de Criacao de
Novas Etapas no Celular

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[53\ Utilize este botao para consultar um dado na base de dados.
4 Utilize este botao para apagar o conteddo do campo em exibicao.
Limpar Utilize este botao para limpar o contedido dos campos na tela.
Filtrar ptilize este botao para comandar a execugao do filtro com base nos parametros
informados.
Hamowver | Utilize este botdao para remover o(s) item(ns) marcado(s) no(s) checkbox(s).
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Voltar Filtro

Utilize este botao para retornar a tela de filtro.

Voltar

Utilize este botdo para voltar a tela anterior.

Utilize este botdo para gerar o relatério dos tipos de servigos cadastrados.

Adicionar

Utilize este botdo para adicionar um item as bases de dados.

Inserir

Utilize este botao para comandar a insercao de itens:
Atividades do Tipo de Servico,

Materiais do Tipo de Servico, e

Motivo do Encerramento.

Utilize este botdao para remover um item das bases de dados, referentes a Atividades
do Tipo de Servico, Materiais do Tipo de Servico, e Motivo do Encerramento.

Atualizar

Utilize este botao para solicitar ao sistema a atualizacao do tipo de servico.

fazer

Utilize este botao para desfazer o Ultimo procedimento e fazer com que a tela volte
ao seu estado inicial de exibicao.

1R

Cancelar

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que estd sendo
feito, e volte para a tela principal.

Referéencias

Manter Tipo de Servico

Mobilidade

Manual do Sistema de Acompanhamento de Ordens de Servicos

Proposta N2: 20170323038 - Implantacao do GSANAS

Termos Principais

Servico

Ordem de Servico

Videos

Manter Tipo de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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