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Manter Situacao de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é manter a situacao de cobranca cadastrada. Ela pode ser
acessada via Menu do sistema, no caminho GSAN > Cobranca > Situacao de Cobranca >
Manter Situacao de Cobranca.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

@ Ssan -» Cobranca -> Situacao de Cobranca -» Manter Situacao de Cobranca

( Filtrar Situagdo de Cobranca ]

Para filtrar as) situacio(des) de cobranca, informe o dado abaixo: v :
Atualizar

Codigo:

Descrigao:

*' Iniciando pelo texto Contendo o texto

Motivo de Revisao da
Conta:

Profissdo: L
Ramo de Atividade: v

Indicador de Exigéncia de
Advogado:

Indicador de Blogueio de
Parcelamento:

Indicador de Blogueio de

Inclusdo de Imavel na Sim Nio
Situagdo:

Indicador de Blogueio de

Retirada de Imovel da Sim Nao
Situacao:

Indicador de Selegdo da
Situagao Apenas pelos
Usudrios com Permissao
Especial :

Indicador de Prescrigio
para Imoveis Particulares Sim Nao

Sim MNao

Sim MNao

Sim MNao

Indicador de Bloguear
Alteragéo de Vencimento Sim Mao
da Conta :

Indicador de Uso: Ativo ' Inativo '® Todos

Limpar Filtrar
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Informe os parametros que julgar necessarios, e cligue em M (para detalhes sobre o
preenchimento dos campos clique AQUI).

Em seqguida, sera exibida a tela Manter Situacao de Cobranca, contendo a lista das situacdes
cadastradas:

&) Gsan -> Cobranca -> Situacao de Cobranca -> Manter Situacac de Cobranca

r Manter Situacado de Cobranca ]
Sitwacdo(des) de cobranca cadastrados:
_— e Motivo de Rev. Exige Blogueia
Ll Ll R Conta Advogado? Parcelamento?
0 MAD INFORMADO Sim
3 PROCESSO EM PEQUEMAS CAUSAS Sim
4 EM COBRANCA ADMINISTRATIVA Sim
] EM COBRANCA JUDICIAL Sim
5 PARCELAMENTO BLOQUEADO PELO Sim
PROPRIETARIO
7 FARCELAMENTO BLOQUEADO PELA ai
im
DCE
& EM AMALISE PELA COBRAMCA FRF Sim
CLIENTE EM COBERANCA BANCARIA -
g EE Sim
10 CLIENTE COM INQGUERITO POLICIAL Mo Mo
11 CLIENTE NEGATIVADO SPC MNao MNao
Remover | Voltar Filtro j
12
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Acima, o sistema apresenta uma lista de situacdes de cobranca que atenderam as informacdes do
filtro de pesquisa.
Com base nessa lista de situacdes disponiveis, o usuario pode:

Atualizar uma situacao de cobranca cadastrada;

Excluir uma ou mais situacao(des) de cobranca;

Gerar um arquivo no formato PDF da lista de situacao(des) de cobranca cadastrada.
Para remover um ou mais itens cadastrados, marque o(s) checkbox(s) da(s) situacao(oes) que

deseja excluir ou, para excluir todos, clique no link Todos, e em seguida, clique no botdo ' Remaver

iy o
Ao clicar no botdo “2, o sistema gera o relatério SITUACOES DE COBRANCAS CADASTRADOS,
conforme modelo apresentado AQUI.
Para atualizar um item cadastrado, clique no link do campo Descricao. O sistema visualiza a tela a
sequir:
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§ Gsan -= Cobranca = Exibir Atualizar Situacac de Cobranca

f Atualizar Situacdo de Cohrancga

]

Para atualizar a situacéo de cobranca, informe os dados abaixo:
Cadigo: 3

Descrigao: * PROCESS0O EM PEQUENAS CAUSAS

Motivo de Revisao da Conta:
Profissao:

Ramo de Atividade: ¥
Indicador de Exigéncia de

Advogado:

Indicador de Blogueio de
Parcelamento:”

Indicador de Blogueio de Inclusdo
de Imovel na Situagdo: *

Indicador de Blogueio de Retirada
de Imovel da Situagao:®

Indicador de Selegdo da Situagao
Apenas pelos Usudrios com Sim '* NAo
Permissdo Especial =~

Indicador de Prescrigdo para

Sim Nao

* Sim Nao

Sim '* Nao

Sim '* Nao

Iméveis Particulares Sim ' Nao
Indicador de ndo inclusdo da e
cobranga por resultado :* Sim % Nao
Indicador Cancela Negativagdo do 5 =
Imével : Sim ' Nao
Indicador de Bloguear Alteracdo de =
= ¢ Sim '* Nao

Vencimento da Conta :

Indicador de Uso: * Ativo Inativo

Indicador de Blogueio de Certidao

Megativa de Débitos == Sim '* Nao
* Campos obrigatorios

Voltar | Desfazer | Cancelar

Atualizar |

Versdo: Corretiva (Batch) 04/04/2018 - 18:57:19

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

35?(?1%018 ajuda:manter_situacao_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_situacao_de_cobranca&rev=1515439978

19:32

Acima, faca as modificacbes que julgar necessérias e clique no botio /Atualizar |
Antes de atualizar as informacdes (conforme a tela de sucesso indica) o sistema efetua algumas
validacoes:

Verificar o preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario nao informe o contelido de algum campo necessario a atualizacao da situagao de
cobranca, o sistema exibe a mensagem: Informe « nome do campo que nao foi preenchido ».

Atualizacao realizada por outro usuario:

o]
Caso o usuario tente atualizar uma situacao de cobranca ja atualizada durante a manutencao
corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse(s) registro(s) foi (ram) atualizado(s) ou removido(s)
por outro usudrio durante a operacdo. Realize uma nova manutencao.

Verificar sucesso da transacao:

o}
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno.

Verificar a existéncia de dados:

o
Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela « nome da tabela
» inexistente e cancela a operacao.
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela « nome da tabela » sem
dados para sele¢ao e cancela a operagao.
Atencao: foram alteradas as funcionalidades de Gerar Certidao Negativa de Débitos (CND),
por Cliente e por Imdvel, para validar se o(s) imével(eis) envolvido(s) na selecao, estdao com uma
Situacao de Cobranca que ndo permite gerar a CND. Foi incluido um novo parametro na Situacao
de Cobranca, para que seja informada a possibilidade de Gerar a CND (Sim ou Nao), visando a
atender os casos em que um imoével sem débito ndo terd a Certiddo, quando a Situacao de
Cobranca for igual a ativa, em que a parametrizacdo nao permita emitir a CND. Neste caso, o
sistema nao gera a certiddao negativa e exibe a mensagem O imével esta na situacao de
Cobranca « Descricao da Situacao de Cobranca » que nao permite geracao de certidao
negativa de débitos.

MODELO DO RELATORIO: SITUACOES DE COBRANCAS CADASTRADOS
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PAG /1
Situag¢des de cobrangas cadastrados 08/01/2018
15:40:08
cédigo: Bloquela Parcelamento?
Descrigdo: A Exige Advogado?
Motive de Rev. Conta: Indicador de Uso:
& Bloqueio Imdvel na situagido
cédigo Descrigioc Motive de Rev. Conta Exige Advogado | Blogueioc Parcelamento permissdc Especial
Inclusdo Retirada
0 NAO INFORMADO
3 PROCESSO EM PEQUENAS CAUSAS
4 EM COERANCA ADMINISTRATIVA
5 EM COBRANCA JUDICIAL
& PARCELAMENTO BLOQUEADO BELO
7 PARCELAMENTC BLOQUEADO BELA
E EM ANALISE PELA COBRANCA DRF
E) CLIENTE EM COBRANCA EANCARIA
10 CLIENTE COM INQUERITO o NAC NEO nio nio
11 CLIENTE NEGATIVADO SPC w0 NAC NAEO jiital NAO
12 CLIENTE NEGATIVADO SERASA Nio NAC NAO it nio
13 CARTA ENVIADA AO SBC wio NAC NAEO Ao NiO
14 CARTA ENVIADA A SERASA NEO nEC NAO wAO wAO
15 EM ANALISE DARA NEGATIVACAO wio NAC NAEO nwiO NAO
f Sucesso 1
‘/ Situagao de Cobranga PROCESSO EM PEQUENAS
CAUSAS atualizado com Sucesso.
Menu Principal Realizar outra Manutengac de Situacdo de Cobranga
P hi to dos C
Campo Orientacoes para Preenchimento
s g 7 Lt . ~ . ~
Cddigo Sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Campo obrigatério - Informe uma descricao para a situagdo

Descri¢ao ser adicionada, com no maximo 50 (cinquenta) caracteres.
Motivo de Revisao da Conta Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.
Profissao Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.
Ramo de Atividade Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Informe uma das opgdes Sim ou Nao.
Indicador de Exigéncia de Advogado |Caso seja exigido advogado, marque Sim, caso contrario,
informe Nao.

Indicador de Bloqueio de Campo obrigatério - Informe uma das opgdes Sim ou Ngo.
Parcelamento Sera exibida com a opcao Ndo marcada, mas permite alterar.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Bloqueio de Inclusao de
Imovel na Situacdo

Campo obrigatério - Informe uma das opcdes Sim ou Nao.
Sera exibida com a opgao Ndo marcada, mas permite alterar.

Indicador de Blogueio de Retirada de
Imdvel na Situacao

Campo obrigatorio - Informe uma das opgdes Sim ou Ngo.
Sera exibida com a opgao Nao marcada, mas permite alterar.

Indicador de Selecao da Situacao
Apenas pelos Usuarios com Permissao
Especial

Campo obrigatério - Informe uma das op¢des Sim ou Nao.
Serda exibida com a opgao Nao marcada, mas permite alterar.

Indicador de Prescricao para Iméveis
Particulares

Campo obrigatério - Informe uma das opcdes Sim ou Ndo.
Sera exibida com a opgao Ndo marcada, mas permite alterar.

Indicador de nao Inclusao da
Cobranca por Resultado

Campo obrigatério - Informe uma das opgdes Sim ou Ndo.
Serd exibida com a opgao Ndo marcada, mas permite alterar.

Indicador Cancela Negativacao do
Imovel

Campo obrigatoério - Informe uma das opgdes Sim ou Ngo.
Sera exibida com a opcao Ndo marcada, mas permite alterar.

Indicador de Uso

Marque a opcao Ativo para o item que se encontra disponivel
para o uso no sistema, caso contrario, informe Inativo.

Indicador de Bloqueio de Certidao
Negativa de Débitos

Campo obrigatério - Informe uma das opcdes Sim ou Nao.
Serda exibida com a opgao Nao marcada, mas permite alterar.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Filtrar

Ao clicar neste botao,
parametros informados.

o0 sistema comanda a execucao do filtro com base nos

Limpar

Ao clicar neste botao,

o0 sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Ao clicar neste botao,

o0 sistema permite remover um ou mais item(ns) marcado(s)

Remover | no(s) checkbox(s).
Vaoltar Filiro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.
& Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério contendo as situacdes de cobranca
& cadastradas.
Voltar | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.
Desfazer Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Atualizar |

cadastrada.

Ao clicar neste botao,

o0 sistema comanda a atualizacao da situacao de cobranca

Referéncias
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Termos Principais

Cobranca

Situacao de Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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