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Manter Motivo Nao Aceite

O objetivo desta funcionalidade é manter, atualizar ou excluir os motivos de nao aceitacao das
ordens de servico executadas em campo. A op¢ao pode ser acessada via Menu de Sistema, no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Motivo Nao
Aceite.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos na tela a seguir sao ficticios e ndo retratam
informacoes de clientes.

Gzan —= Atendimento ao Publico —= Ordem de Servico —= Manter Motivo Nao Aceite

( Manter Motivo Ndo Aceite ]
Maotivos ndo aceite cadastrados:
D _— Descrigao Indicador de Indicador de
Todos rigao Abreviada obrigatoriedade uso
AUSENCIA DE INDICIOS DE v )
VAZAMENTO AlMDV Mao Ativo
FOTO DISTANTE FTDIS MaEo Ativo
FOTO ESCURECIDA FTESC Mao Ativo
FOTO MNAC TEM RELACAD COM O - )
SERVICO FMRS MaEo Ativo
FOTO{S) EXATAMENTE IGUAL A DE v )
OUTRA O.S. FEIOS Mao Ativo
QUTROS ouT Sim Ativo
Remover Cancelar \:-j

Inicialmente, o sistema exibe a tela acima, contendo a lista de motivos de nao aceite e
possibilitando atualizar, clicando no link do campo Descri¢ao; ou excluir um ou mais motivos; e

A
ainda gerar um relatério clicando no botao <7, conforme modelo apresentado AQUI.
Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para marcar todos

os itens, clique no link Todos. Em seguida, clique no botao _Remover |
Apos clicar no link do campo Descricao, o sistema exibe a tela a sequir:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update:
31/08/2017  ajuda:manter_motivo_nao_aceite https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_motivo_nao_aceite&rev=1504007357
01:11

Gzan —= Atendimento ao Publico —= Ordem de Servico -= Atualizar Motivo Mao Aceite

( Atualizar Motivo de Mo Aceite ]

Para atualizar o motivo de ndo aceite, informe os dados abaixo:

Descrigao: FOTO ESCURECIDA

Descrigao Abreviada: FTESC

Indicador de observagao de

obrigatoriedade: * 5im '@ Nao

Indicador de uso: * @ Ativo Inativo

* Campos obrigatdrios

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

Acima, faca as modificaces que julgar necessarias. Em seguida, clique no botdo Atualizar | g
sistema executa algumas validacdes:

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario nao informe algum campo necessario a inclusao do motivo de ndo aceite, o sistema
exibe a mensagem: Informe «nome do campo que nao foi preenchido».

Atualizacao realizada por outro usuario:

o
Caso o0 usuario esteja tentando atualizar um motivo de nao aceite que ja tenha sido atualizado
durante a manutencgao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse Motivo de Nao Aceite foi
atualizado por outro usuario. Realize uma nova atualizacao.

Motivo de Nao Aceite possui vinculos no sistema:

o
Caso o usuario tenha selecionado um motivo de nao aceite que possua outros vinculos no sistema,
o0 sistema exibe a mensagem: Nao é possivel excluir o(s) motivo (s) de ndo aceite selecionado(s)
devido a vinculos com outras informacoes.

Verificar sucesso da transacao:

o
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a
mensagem «descricao da funcdo» efetuada com sucesso.
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MODELO DO RELATORIO: MOTIVOS NAO ACEITE

PRG 1/1
. . . 23/04/2013
Motivos ndc acglits 10:37:15
Cadigo Dezarigia . Abreviada I. cbrigatoriedads Indiczador de usao
1 FOTO ESCURECIDR FTESC el ATT VD
2 FOTO DISTANTE FTDIS el ATT VD
3 AITSENCIA DE INDICIOS DE LINDW Uple LTI
4 FOTC(8) EXATEMENTE IGUAL A FEIDS Ul LTI
5 FOTO NAED TEM RELACRD COM O FNRS el ATT VD
[ CUTRO S oUT SIM, ATT VD

Tela de

Sucesso

Gsan -» Alendimenio ao Fublico —= Ordem de Servico -= Atualizar Motivo Nao Aceite

( Sucesso

]

SUCesso.

Menu Principal

./ Motivo nio aceite FOTO ESCURECIDA atualizado com

Realizar outra Manutencao do Motivo de nao aceite

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descricao

Campo obrigatério - Informe a descricdao do motivo de nado aceite, com
no maximo 50 (cinquenta) caracteres.

Descri¢ao Abreviada

Informe a descricao abreviada do motivo de nao aceite, com no
maximo 5 (cinco) caracteres.

Obrigatoriedade

Indicador de Observacao de |Campo obrigatério - Informe o indicador de observacao de

obrigatoriedade, selecionando entre SIM e NAO.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Indicador de Uso Campo obrigatério - Selecione entre Ativo e Inativo.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Remover

Ao clicar neste botao, o sistema permite remover um ou mais itens marcados nos
checkboxs.

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Cancelar

A Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério MOTIVOS NAO ACEITE, conforme
& modelo acima.
Voltar | Ao clicar neste bot&o, o sistema retorna a tela anterior.
Desfazer ||Ao clicar neste botdao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.
Atualizar |  |Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a atualizagdo dos dados na base de dados.
Referéncias

Termos Principais

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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