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Manter Motivo Nao Aceite

O objetivo desta funcionalidade é manter o motivo de nao aceite, podendo ser acessada no caminho
GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Motivo Nao Aceite

Inicialmente, o sistema exibe uma tela “Manter Motivo Nao Aceite”, contendo a lista de motivos de
nao aceite, possibilitando atualizar, clicando no hiperlink do campo “Descricao”; excluir um ou mais

A
motivos; e gerar um relatério clicando no botao <7, conforme modelo apresentado abaixo.

Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para marcar todos o0s
Remover

itens, clique no hiperlink “Todos”, e em seguida, clique no botao

Verifica preenchimento dos campos

e Caso 0 usuario nao informe algum campo necessario a inclusao do motivo de ndo aceite, sera
exibida a mensagem “Informe «nome do campo que nao foi preenchido»”.

Atualizacdo realizada por outro usuario

» Caso 0 usuario esteja tentando atualizar um motivo de ndo aceite e 0 mesmo ja tenha sido
atualizado durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem “Esse Motivo de Nao
Aceite foi atualizado por outro usuario. Realize uma nova atualizacao”.

Motivo de Nao Aceite possui vinculos no sistema

¢ Caso o usuario tenha selecionado um motivo de ndo aceite que possua outros vinculos no
sistema, sera exibida a mensagem “Nao é possivel excluir o(s) motivo (s) de nao aceite
selecionado(s) devido a vinculos com outras informacoes.”

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o c6digo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a
mensagem “«descricao da funcao» efetuada com sucesso”.
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Apds clicar no hiperlink do campo “Descricdo”, tela acima, o sistema exibe a tela “Atualizar Motivo de
Nao Aceite” (tela abaixo), permitindo fazer as modificacdes que julgar necessarias e, em seguida,
cligue no botao Atualizar.png.
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MODELO DO RELATORIO: MOTIVOS NAO ACEITE
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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