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Manter Mensagem Solicitacao Tipo
Especificacao

Esta opcdo do sistema permite alterar ou excluir uma mensagem automatica padrao para emissao
do RA (Registro de Atendimento). A funcionalidade pode ser acessada através do caminho GSAN >
Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Mensagem Automatica > Manter
Mensagem Solicitacao Tipo Especificacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Esan -= Atendimenio 3o Publico -= Registro Atendimento - Meansagem Aulomatics == Manter Mensagem Saolicitacao Tipo Especificacso

r Filtrar Menzagem ]

< Atualizar

Informe por extenso a mensagem
Mensagem automatica |automdtica padrdc com, no mdximo, 308
padrao: caracteres.
A

Mensagem abreviada: NFORME A MENSAGEM ABREVIADA COM WO MAXIMO 50 C

Indicador de Uso: Ativo Inative '* Todos

Limpar | Cancelar Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 13/09/2017 - 19:38:11

Tela 1. Filtrar Mensagem.
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Informe por extenso a mensagem padrao ou abreviada e cligue em M. O sistema realiza
algumas consisténcias:
1.
Verificar preenchimento dos campos:

1.
Caso o usuario nao informe o campo Mensagem Automatica Padrao para RA, o sistema exibe a
mensagem Informe o campo de Mensagem e retorna para o passo correspondente no fluxo
secundario.
2.
Atualizacao realizada por outro usuario:

1.
Caso o0 usuario esteja tentando atualizar uma mensagem automatica que ja tenha sido atualizada
durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem Essa Mensagem Automatica foi
atualizada por outro usudrio. Realize uma nova atualizacao.
3.
Mensagem Automatica possui vinculos no sistema:

1.
Caso o usuario tenha selecionado uma mensagem automatica que possua outros vinculos no
sistema (exemplo: Tipo de Solicitacdo com Especificacao versus Mensagem Automatica), o sistema
devera exibir a mensagem Nao é possivel excluir a(s) mensagem(ns) selecionada(s) devido
a vinculos com outras informacoes.
4,
Verificar sucesso da transacao:

1.
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrdrio, exibe a mensagem
«descricao da funcao» efetuada com sucesso. Em qualquer caso, retorna para o fluxo
principal.

Filtrar

Caso nenhum campo seja preenchido, ao clicar no botao _Filtrar | 0 sistema visualiza uma tela com
todas as mensagens disponiveis:

¥ Gsan = Atendimento 50 FUblco > Hegistro Atendimento > Mensagem Automatcs - Manter Mensagem Solctacas 1ipo Especmcacas

¥ Menu GSAN f Manter Mensagem W
BH-{_] Gsan
Mensagens Encontradas:
Todos Mensagens
Entre em Contato INSIRA AQUI
Alterar Senha TsT7999
Data Atual: VAZAMENTO REDE
O2NE2016
CORRIGIR VAZAMENTO DE AGUA NA RUA - COM URGENCIA - ANOTAR: DIAMETRO, MATERIAL, LOCALIZACAC E PROFUNDIDADE DA REDE
admin HIDROMETRO
Grupo:
ADMINISTRACAD CORTE
N® Acesso: CORTE TEMPORARIO
25034
Data Ult. Acesso: LADASTRO
D2/06/2016 10:14:01 ESGOTD
Sua senha expira CONTA AGUA
dentro de 13 dia(s). TR
Sair Remaover | Voltar Filtro | j
123

Yersdo: 11.1.02.2.6p (Batch) 02/06/2016 - 8:52:10

Tela 2. Manter Mensagem.
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Passe 0 mouse sobre o link da mensagem para ler sua descricao. Caso queira remover alguma,

marque o box correspondente na coluna Todos e clique em 'Remover .

Caso queira imprimir a lista de clientes e suas respectivas mensagens automaticas, clique no icone
o

> . Caso queira apenas atualizar alguma mensagem, clique no link selecionado. O sistema
acessa a tela a sequir:

san == Atendimento so Publico = Registro- Atendimento = Menssgem Automstica = Manter Mensagem Solictscso Tipo Especificecag

f Atualizar Mensagem ]

Atualize abaixo a descricdo da mensagem automatica padrao e a descricdo abreviada da mesma.

Insira aqui a descricdc da mensagem

_ e automatica padrdoc e a descricdo
Mensagem automatica padrao: : P -
abreviada desta.

Mensagem abreviada: INSIRA AQUI

Indicador de Uso: * Ativo Inativo

* Campos obrigatorios

"u"oltar| Desfazer| Cancelar| Atualizar

Yersdo: 11.1.02.2_6p (Batch) 01/06/2016 - 11:54:57

Tela 3. Atualizar Mensagem.

Efetue as alteracbes necessérias e clique em _Atualizar

Tela de Sucesso

r Sucesso

Mensagem INSIRA AQUI atualizado com sucesso.

Menu Principal Realizar outra Manutencéo de Mensagem
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Relatorio Gerado na Funcionalidade

Mensagens Tipo Solicitagdo Especificagéo 02/06/2016

PAG 1/1

10:40:31

Cédigo Mensagem Abreviada Mensagem Descrigao

3 AGUAR E VIDA A agua e vida. Preserve a natureza.
L execucao da ligacao depende da viabilidade tecnica

4 EXECUCAO DEPENDE DE VIABILIDADE TECNICA apos o cadastro. A reposicac do revestimento da
parede e calcada ficara a cargo do cliente. Numerar o
ANOTAR: LOCAL DO RAMAL, MATERIAL, DIAMETRO,

26 SUPRESSRO PROFUNDIDADE, ONDE FICCU CAPEADO - DEPOIS ATUALIZAR
NO COMERCIAL.
ATUALIZAR CADASTRO, OVERLAY, PARA ATENDIMENTO DA

1 CADASTRO OVERLAY SOLICITACAO
ATUALIZAR DADOS CADASTRAIS DO IMOVEL. COMUNICAR AO

2 CADASTRO Cliente gque apos a visita, deve comparecer ao balcao
de atendimento.

ats I LRV

49 CONTR AGUA CLIENTE RECLAMA DO TIPO/VALOR DE SERVICCO COBRADO NA
CONTA

a8 CONTA AGUA CLIFNTE RECLAMA DO VALOR'ALTERADO, VERIFICAR LEITURA
E/OU CADASTRO, POSSIVEL VAZAMENTO

= CLIENTE RECLAMA DO VALOR DE ESGOTO EM SUA CONTA,

50 ESGOTO 5 X
AVALIAR CONSUMO

L CORRIGIE © VAZAMENTO NO RAMAL, ANOTAR LEITURA E SE
; : '

6 VAZAMENTO CAVALETE DASSOU PELO HID.
CORRIGIE VAZAMENTO DE AGUA NA RUA - COM URGENCIA -

47 VAZAMENTO REDE RANOTAE.: DIAMETRO, MATERIAL, LOCALIZACRAC E

PROFUNDIDADE DA REDE

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Mensagem automatica

padrao

300 caracteres.

Campo obrigatério. Informe por extenso e sem caracteres especiais
(acentos, cedilhas, etc.) a mensagem automatica padrao com, no maximo,

Mensagem abreviada

Informe a mensagem abreviada com no maximo 50 caracteres sem
caracteres especiais (acentos, cedilhas, etc.).

Indicador de Uso

Selecione entre Ativo, Inativo ou Todos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga todos os conteldos do campo (Tela 1).

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela de menu principal

(Tela 1).

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema filtra as mensagens conforme os dados informados na

pesquisa (Tela 1).

Remover |

Ao clicar neste botdo, o sistema remove a mensagem automatica selecionada (Tela 2).
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Botao Descricao da Funcionalidade
Voltar Filtro| Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela de filtro (Tela 2).

& Ao clicar neste botdo, o sistema imprime relatério com a lista de clientes (Tela 2).

Voltar__||Ao clicar neste bot&o, o sistema retorna para a tela de filtro (Tela 3).
Desfazer | |Ao clicar neste botdo, o sistema apaga todos os contelddos do campo (Tela 3).

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna para 0 menu principal
(Tela 3).

Atualizar  |Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza os dados informados no sistema (Tela 3).

Cancelar

Referéncias
Manter Mensagem Solicitacao Tipo Especificacao
Termos Principais

Registro de Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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