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Manter Imadvel Perfil

O objetivo dessa funcionalidade é alterar ou excluir o perfil de um imével cadastrado no sistema. A
funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cadastro > Imovel > Manter
Imavel Perfil. Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:

& Gsan = Cadastro -> Imovel -= Manter Imovel Pardl

[ Filtrar Imével Perfil ]
Para filtrar o imovel perfil, informe os dados abaixo: A‘:ualizar
Codigo:
Descrigdo:
*' Iniciando pelo texto Contendo o texto
Indicador de uso: Sim Nio '® Todos
Indicador Geracao Automatica: Sim ' Nio ® Todos
Indicador Inserir Manter Perfil: Sim MNio ® Todos
Indicador Gerar Dados Leitura: Sim Nio '® Todos
Indicador Bloguear Retificagao: Sim Nio '® Todos
Indicador de Grande Cliente: Sim Nio '® Todos
Indicador Bloguear Dados Social: Sim Nio '® Todos
Indicador Gerar Débitos Segunda Via Conta: Sim Nio '® Todos
Indicador Negativagao do Cliente: Sim Nio '* Todos
Indicador Cliente Corporativo: Sim Nio '* Todos
Indicador Perfil Telemedido: Sim Nio ® Todos

Consumo Minimo (m3):

1.100 M3/ DIA

1.800 M3/ DIA

3 M3/ HORA

2 M3/ HORA -

Capacidade de Hidrometro:

Limpar | Cancelar Filtrar
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Na tela de filtro acima, informe os parametros que julgar necessarios sobre o perfil do imével (para

mais detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui). Em seguida, clique no botao M.
O sistema efetua algumas validacdes dos parametros informados:
1.
Verifica preenchimento dos campos:

1.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos, o sistema exibe a seguinte mensagem:
Informe «xnome do campo que nao foi preenchido ou selecionado».
2.
Atualizacao realizada por outro usuario:

1.
Caso o usuario esteja tentando atualizar um perfil de imovel e este ja tenha sido atualizado durante a
manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem Esse Perfil de Imdvel foi atualizado por
outro usudrio. Realize uma nova atualizacao.
3.
Perfil de Imdével possui vinculos no sistema:

1.
Caso o usuario tenha selecionado um perfil de imével que possua outros vinculos no sistema
(exemplo: perfil de imével com imdvel), o sistema exibe a mensagem Nao é possivel excluir o(s)
perfil (s) selecionado(s) devido a vinculos com outras informacoes.
4,
Verifica sucesso da transacao:

1.
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera exibida
a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a mensagem «descricao
da funcao» efetuada com sucesso.
5.
Verificar selecao de indicadores:

1.
Caso o indicador de grande consumidor (cliente) seja SIM, o sistema nao permite que o indicador de
cliente corporativo seja SIM e exibe a mensagem Indicador de Grande Consumidor e de Cliente
Corporativo nao podem ser ambos afirmativos. Ajuste um dos indicadores. Em qualquer caso,
o sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal.

2.
O sistema verifica se ha mais de um perfil com indicador de cliente corporativo com SIM e com
mesmo indicador de perfil telemedido, exibindo a mensagem Ha mais um Perfil Corporativo com
mesmo Indicador Telemedido. Ajuste um dos indicadores.

3.
O sistema verifica se hd mais de um perfil com indicador de grande consumidor com SIM e com
mesmo indicador de perfil telemedido, exibindo a mensagem Ha mais um Perfil Grande Cliente
com mesmo Indicador Telemedido. Ajuste um dos indicadores.
6.
Verificar Consumo Minimo:

1.
Caso o indicador de cliente corporativo seja SIM, o sistema verifica se 0 consumo minimo informado é
maior que o consumo minimo do perfil grande consumidor; caso contrario, o sistema exibe a
mensagem Consumo minimo de perfil Corporativo deve ser maior que consumo minimo de
Grande Consumidor e retorna para o fluxo principal.
7.
Verificar Capacidade Selecionada:

1.
Caso o perfil seja grande cliente ou cliente corporativo e alguma capacidade de hidrémetro
selecionada ja esteja associada a um distinto entre esses dois perfis, o sistema exibe a mensagem
Capacidade «Capacidade de Hidrometro» ja associada a perfil Grande Cliente ou Cliente
Corporativo. Selecao nao permitida.
Depois das validagdes, com base nos parametros informados, o sistema exibe a tela resultante do
filtro, conforme tela Manter Imével Perfil, abaixo.
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& Gsan = Cadastro -> Imovel -= Manter Imsowvel Parfi

( Manter Imovel Perfil ]

Imawvel Perfil encontrado(s):

Todos Codigo Descrigao
NAD INFORMADO
GRAMWDE
GRAMDE NO MES
ESPECIAL
MAO UTILIZADO
NORMAL
ANTIGO CORPORATIVO
ESPECIAL 190
COMNISA
CANCEL/INEXISTENTE

4= N = TR 5 IR AR S R =

—
| =]

Remover | Voltar Filtro H:?

Versdo: Corretiva (Batch) 06/11/2017 - 15:04:-30

i
Para gerar o relatério contendo os perfis dos iméveis cadastrados, cliqgue no botao < natela
Manter Imoével Perfil acima. Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s)
correspondente(s) ou, para remover todos os itens, clique no hiperlink Todos e, em seguida, clique

Remover

no botao .
Atencao: Por solicitacao da Caema, foi criado um parametro para que, a partir do Perfil do
Imovel e da Situacao de Cobranca, o usuario decide quanto a negativacao do imdvel, quando o
cliente estiver no perfil de Programa Especial (Viva Agua), ou em Situacdo Especial de Cobranca. A
opcao Sim indicara que o imdvel pode ser negativado, e a opcao Nao, que o imédvel nao pode ser
negativado.

Para atualizar um ou mais itens, referentes ao perfil do imével, clique no hiperlink do campo
Descricao, Tela Manter Imdvel Perfil, ou informe o cddigo do imdvel perfil, e sera exibida a tela

Atualizar

abaixo. Faca as modificaces que julgar necessarias e clique no botao
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( Atualizar Imovel Perfil

Para Atualizar um imdvel perfil, informe os dados abaixo:

Cadigo: 1

Descrigao:* GRANDE
Indicador de Uso:* Sim * Nio
Indicador Geragao Automatica: Sim * Nio
Indicador Inserir Manter Perfil:* * Sim N0
Indicador Gerar Dados Leitura:” * Sim Nio
Indicador Bloguear Retificagio:” Sim * No
Indicador de Grande Cliente:* Sim '* Nio
Indicador Bloguear Dados Social: Sim * Nio

Indicador Gerar Débitos Segunda Via * Sim Nio

Conta:®

Indicador de Gerar Multa/Juros:* * Sim Nao
Indicador Negativagao do Cliente:* * Sim Mo
Indicador Cliente Corporativo:” Sim * Nio
Indicador Perfil Telemedido:* Sim '® N&o

Consumo Minimo (m3):

Capacidade de Hidrometro: 2 M7

Permissdo Especial:

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar

Atualizar

Versdo: Corretiva (Batch) 06/14/20417 - 15:04:30
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PAG 1/1
Imével Perfil cadastrados 10/11/2017

15:40:02

Cédigo: Descrigdo:
Cédigo Descrigdo
0 NAQ INFORMADO
& GRANDE
2 GRANDE NO MES
2! ESPECIAL
4 NAQ UTILIZADO
5 NORMAL
8 ANTIGO CORPORATIVO

Tela de Sucesso

Gsan -» Micgomedicao -= Manter Leituras Transmitidas Via Telemetria

f Sucesso ]

Imovel Perfil CONISA atualizado com Sucesso.

Menu Principa Realizar outra Manutengdo Imovel Perfil

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe o cédigo do perfil do imével com até cinco digitos. Depois de
informado, campo com valor fixo na tela Atualizar Imével Perfil.

Informe a descricao por extenso do perfil do imdvel. Por exemplo:
Descricao GRANDE. Campo de preenchimento obrigatdério na tela Atualizar Imével
Perfil.

Selecione uma das opcoes Sim, Nao ou Todos (Indicador de uso entre
Indicador de Uso Ativo ou Inativo. Campo de preenchimento obrigatério na tela Atualizar
Imavel Perfil.

Codigo

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 10/11/2017 ajuda:manter_imovel_perfil https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_imovel_perfil&rev=1510341748

19:22

Campo Orientacoes para Preenchimento

Indicador Geracao Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
Automatica preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imével Perfil.
Indicador Inserir Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
Manter Perfil preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imovel Perfil.
Indicador Gerar Dados |Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
Leitura preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imdvel Perfil.
Indicador Bloquear Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
Retificacao preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imével Perfil.
Indicador de Grande |Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
Cliente preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imovel Perfil.

Indicador Bloquear
Dados Sociais

Indicador Gerar

Débitos Segunda Via
Conta

Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos.

Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatorio na tela Atualizar Imével Perfil.

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Aqui 0 usuario decide
quanto a negativacdo do imdével, quando o cliente estiver no perfil de
Indicador Negativacdo |Programa Especial (Viva Agua), ou em Situacéo Especial de Cobranca. A
de Cliente opcdo Sim indicard que o imével pode ser negativado, e a opcdo Nao,
que o imével ndo pode ser negativado. Campo de preenchimento
obrigatério na tela Atualizar Imével Perfil.

Indicador Cliente Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
Corporativo preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imével Perfil.
Indicador Perfil Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
Telemedido preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imével Perfil.

Informe com até 6 digitos, o consumo minimo do perfil do imével por

Consumo Minimo (m3) S
metro cubico.

Capacidade de Selecione a capacidade do hidrdmetro por metro cubico.

Hidrometro
Campo visualizado na tela Atualizar Imovel Perfil. Informe com até
Permissao Especial quatro digitos ou clique em [j para selecionar a permissao especial
atribuida. O nome da permissao é exibido ao lado do campo. Para apagar
o contelido do campo, clique em @ ao lado do campo de exibicao.
Indicador de Gerar Campo obrigatério, visualizado na tela Atualizar Imével Perfil.
Multa/Juros Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos da tela.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

A1

Filtrar
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema remove das bases de dados o(s) item(ns)
selecionado(s) no checkbox.

Remover

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

& Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério contendo os imdveis perfis
o cadastrados.
Waltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela anterior.
Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Atualizar | Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda a atualizacdo dos dados.

de dados do sistema.
Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelddo do campo em exibicao.

@ Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base

Referéncias

Manter Perfil Imodvel
Termos Principais

Imével

Cadastro

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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