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Manter Imadvel Perfil

O objetivo dessa funcionalidade é alterar ou excluir o perfil de um imével cadastrado no sistema. A
funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cadastro > Imovel > Manter
Imavel Perfil. Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:

&¥ Gsan = Cadastro -= Imovel -= Manter Imovel Perdl

[ Fittrar Imovel Perfil ]
Para filtrar o imovel perfil, informe os dados abaixo: A:ualizar
Codigo:
Descrigdo:
*' Iniciando pelo texto Contendo o texto
Indicador de uso: Sim Nio '* Todos
Indicador Geragao Automatica: Sim ' Nio ® Todos
Indicador Inserir Manter Perfil: Sim Nio '® Todos
Indicador Gerar Dados Leitura: Sim MNio '® Todos
Indicador Bloguear Retificagao: Sim Nio '® Todos
Indicador de Grande Cliente: Sim Nio ® Todos
Indicador Bloguear Dados Social: Sim Nio '® Todos
Indicador Gerar Débitos Segunda Via Conta: Sim Nio '® Todos
Indicador Negativagao do Cliente: Sim Nio '* Todos
Indicador Cliente Corporativo: Sim Nio '* Todos
Indicador Perfil Telemedido: Sim Nio '® Todos

Consumo Minimeo {m3):

1.100 M3/ DIA

1.800 M3/ DIA

3 M3/ HORA

2 M3/ HORA -

Capacidade de Hidrometro:

Limpar | Cancelar Filtrar
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Na tela de filtro acima, informe os parametros que julgar necessarios sobre o perfil do imével (para mais detalhes sobre o

preenchimento dos campos clique aqui). Em seguida, clique no botzo _Eiitrar |
0 sistema efetua algumas validacdes dos parametros informados:
1.
Verifica preenchimento dos campos:

1.
Caso o usuario ndo tenha preenchido todos os campos, o sistema exibe a seguinte mensagem: Informe «<nome do campo
que nao foi preenchido ou selecionado».
2.
Atualizacdo realizada por outro usuario:

1.
Caso o usuario esteja tentando atualizar um perfil de imével e este ja tenha sido atualizado durante a manutencdo corrente, o
sistema exibe a mensagem Esse Perfil de Imével foi atualizado por outro usuario. Realize uma nova atualizagao.
3.
Perfil de Imédvel possui vinculos no sistema:

1.
Caso o usuario tenha selecionado um perfil de imével que possua outros vinculos no sistema (exemplo: perfil de imével com
imével), o sistema exibe a mensagem Nao é possivel excluir o(s) perfil (s) selecionado(s) devido a vinculos com
outras informacoes.
4,
Verifica sucesso da transacdo:

1.
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, serd exibida a mensagem conforme
o0 cédigo de retorno; caso contrério, o sistema exibe a mensagem «descricao da funcao» efetuada com sucesso.
5.
Verificar selecao de indicadores:

1.
Caso o indicador de grande consumidor (cliente) seja SIM, o sistema nao permite que o indicador de cliente corporativo seja
SIM e exibe a mensagem Indicador de Grande Consumidor e de Cliente Corporativo nao podem ser ambos
afirmativos. Ajuste um dos indicadores. Em qualquer caso, o sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal.

2.
O sistema verifica se had mais de um perfil com indicador de cliente corporativo com SIM e com mesmo indicador de perfil
telemedido, exibindo a mensagem Ha mais um Perfil Corporativo com mesmo Indicador Telemedido. Ajuste um dos
indicadores.

3.
0 sistema verifica se ha mais de um perfil com indicador de grande consumidor com SIM e com mesmo indicador de perfil
telemedido, exibindo a mensagem Ha mais um Perfil Grande Cliente com mesmo Indicador Telemedido. Ajuste um
dos indicadores.
6.
Verificar Consumo Minimo:

1.
Caso o indicador de cliente corporativo seja SIM, o sistema verifica se 0 consumo minimo informado é maior que o consumo
minimo do perfil grande consumidor; caso contrdrio, o sistema exibe a mensagem Consumo minimo de perfil Corporativo
deve ser maior que consumo minimo de Grande Consumidor e retorna para o fluxo principal.
7.
Verificar Capacidade Selecionada:

1.
Caso o perfil seja grande cliente ou cliente corporativo e alguma capacidade de hidrometro selecionada ja esteja associada a
um distinto entre esses dois perfis, o sistema exibe a mensagem Capacidade «Capacidade de Hidrometro» ja associada
a perfil Grande Cliente ou Cliente Corporativo. Selecao nao permitida.

Depois das validacdes, com base nos parametros informados, o sistema exibe a tela resultante do filtro, conforme tela
Manter Imével Perfil, abaixo.
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Gsan = Cadastro == Imovel -= Manter Imovel Parfi

( Manter Imovel Perfil ]

Imével Perfil encontrado{s):
Todos Codigo Descrigéo
NAD INFORMADOD
GRAMDE
GRAMDE NO MES
ESPECIAL
MAC UTILIZADO
NORMAL
ANTIGO CORFPORATIVO
ESPECIAL 190
CONISA
CANCEL/INEXISTENTE

L{m I = TR 5 ;[ A B

— =
| =

Remover | oltar Filtro | &

Versdo: Corretiva (Bateh) 06/1172017 - 15:04:30

Para gerar o relatério contendo os perfis dos imoveis cadastrados, cliqgue no botao < natela
Manter Imdvel Perfil acima. Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s)
correspondente(s) ou, para remover todos os itens, clique no hiperlink Todos e, em seqguida, clique

no botdo ' Remaver |

Atencao: Por solicitacao da Caema, foi criado um parametro para que, a partir do Perfil do
Imovel e da Situacao de Cobranca, o usuario decide quanto a negativacao do imdvel, quando o
cliente estiver no perfil de Programa Especial (Viva Agua), ou em Situacdo Especial de Cobranca. A
opcao Sim indicara que o imdvel pode ser negativado, e a opcao Nao, que o imdvel nao pode ser
negativado.

Para atualizar um ou mais itens, referentes ao perfil do imédvel, clique no link do campo Descricao,
Tela Manter Imdvel Perfil, ou informe o cddigo do imdvel perfil, e sera exibida a tela abaixo. Faca

as modificacdes que julgar necessarias e clique no botdo Atualizar |
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r Atualizar Imovel Perfil 1

Para Atualizar um imdvel perfil, informe o3 dados abaixo:

Codigo: ]

Descrigao:* MAOQ INFORMADO
Indicador de Uso:* Sim *' Nio
Indicador Geragao Automatica:* Sim *' Nio
Indicador Inserir Manter Perfil:* * sim Mio
Indicador Gerar Dados Leitura:” * Sim Mo
Indicador Bloguear Retificagdo:” Sim '* Nio
Indicador de Grande Cliente:* Sim * Nio
Indicador Bloguear Dados Social: Sim * Nio

Indicador Gerar Débitos Segunda Via ® sim N&o

Conta:®

Indicador de Gerar Multa/Juros:* * <im YER
Indicador Negativagdo do Cliente:* * Sim Nio
Indicador Cliente Corporativo:® Sim * N&o
Indicador Perfil Telemedido:* Sim * Nio

Gitd Max. Vezes Média de Consumao para 2
Virada do Hidrometro:*

Limite Max. de Consumo para Virada do 200
Hidréometro:*

Consumo Minimo (m3):

Al
X

Capacidade de Hidrometro:

ol o R e )
T

T
4

»

Permissdo Especial:

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Versdo: 3.41.1.0 (Batech) 2711112018 - 15:06:36

Atencao: nos campos Quantidade Maxima de Vezes que Deve ser Considerada a Média do Consumo na Virada de
Hidrometro e Limite Maximo Considerado apds o Calculo do Consumo na Virada de Hidrometro atualize o consumo que
sera cobrado na virada de hidrometro. Por padrdo, o limite da quantidade de vezes considerada é definida em até 2 (duas) vezes a
média para considerar virada de leitura do hidrometro, mas vocé pode definir outro. E o limite maximo que serd considerado apds
o0 calculo do consumo para imdveis com o perfil que estd sendo cadastrado também é de preenchimento livre.

Esses dois campos sdo de preenchimento fundamental para o processo de impressdo simultdnea de contas (ISC). Pelo fato de o
hidrometro possuir um contador que registra 4 (quatro) casas decimais, sua contagem vai até 9999 m3, ponto a partir do qual o
hidrometro vira e comeca a contagem novamente. Exemplo: caso a contagem passada registre 9997 e o novo consumo do imével
tenha sido de 10 m3, quando o leiturista for analisar o contador, ele estard marcando 0007 (sua nova leitura).

Nesse caso, o sistema ISC precisa identificar que o que ocorreu foi uma virada de hidrémetro, e ndo uma substituicao de
hidrometro. Nesse sentido, o sistema parametriza o calculo do consumo a ser cobrado na virada do hidrémetro, através dos
atributos Quantidade de Vezes que Deve ser Considerada a Média do Consumo na Virada de Hidrémetro e Limite Mdximo
Considerado apds o Calculo do Consumo na Virada de Hidrémetro, atualizados aqui.
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MODELO DE RELATORIO: IMOVEL PERFIL CADASTRADOS

PAG I/l
Imével Perfil cadastrados 10/11/2017

15:40:02

Cédigo: Descrigédo:
Cédigo Descrigéoe
0 NAO INFORMADO
1 GRANDE
2 GRANDE NO MES
3 ESPECIAL
4 NAC UTILIZADO
5 NORMAL
8 ANTIGO CORPORATIVO

Tela de Sucesso

Gsan -+ Migomedicao -= Manter Leituras Transmitidas Vis Telemetria

r SuUcesso ]

Imovel Perfil CONISA atualizado com SUcesso.

Menu Principal Realizar outra Manutencio Imovel Perfil

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Cédiao Informe o cddigo do perfil do imével com até cinco digitos. Depois de
9 informado, campo com valor fixo na tela Atualizar Imével Perfil.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe a descricao por extenso do perfil do imdvel. Por exemplo:
Descricao GRANDE. Campo de preenchimento obrigatorio na tela Atualizar

Imovel Perfil.

Indicador de Uso

Selecione uma das opcdes Sim, Nao ou Todos (Indicador de uso entre
Ativo ou Inativo. Campo de preenchimento obrigatério na tela
Atualizar Imével Perfil.

Indicador Geracao
Automatica

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imdvel Perfil.

Indicador Inserir Manter
Perfil

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imovel Perfil.

Indicador Gerar Dados
Leitura

Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imdvel Perfil.

Indicador Bloquear
Retificacao

Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imével Perfil.

Indicador de Grande
Cliente

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imdvel Perfil.

Indicador Bloquear
Dados Sociais

Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos.

Indicador Gerar Débitos
Segunda Via Conta

Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imével Perfil.

Indicador Negativacao
de Cliente

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos.

Regra associada: Aqui o usuario decide quanto a negativacdo do
imdvel, quando o cliente estiver no perfil de Programa Especial (Viva
Agua), ou em Situacdo Especial de Cobranca. A opcdo Sim indicara que o
imével pode ser negativado, e a opcao Nao, que o imével ndo pode ser
negativado. Campo de preenchimento obrigatério na tela Atualizar
Imavel Perfil.

Indicador Cliente
Corporativo

Selecione uma das opcdes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatorio na tela Atualizar Imével Perfil.

Indicador Perfil
Telemedido

Selecione uma das opcoes: Sim, Nao ou Todos. Campo de
preenchimento obrigatério na tela Atualizar Imével Perfil.

Qtd Max. Vezes Média
de Consumo para
Virada do Hidrometro

Campo de preenchimento obrigatério. InNforme a quantidade maxima da
média de consumo para considerar na virada de leitura do hidrometro.

Regra associada: O padrao sugere até duas vezes a média, mas vocé
pode informar outro.

Limite Max. de Consumo
para Virada do
Hidrometro

Campo de preenchimento obrigatério. Informe o limite maximo do
consumo, considerado apds o calculo do consumo na virada de
hidrometro.

Consumo Minimo (m3)

Informe com até 6 digitos, o consumo minimo do perfil do imdvel por
metro cubico.

Capacidade de
Hidrometro

Selecione a capacidade do hidrémetro por metro cubico.

Permissao Especial

Campo visualizado na tela Atualizar Imdvel Perfil. Informe com até

quatro digitos ou cligue em [5 " para selecionar a permissao especial
atribuida. O nome da permissao é exibido ao lado do campo. Para apagar

o contetdo do campo, cligue em & ao lado do campo de exibicao.

Indicador de Gerar
Multa/juros

Campo obrigatdrio, visualizado na tela Atualizar Imovel Perfil,
dependendo da parametrizacao. Selecione uma das opc¢des: Sim ou
Nao.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteddo dos campos da tela.
Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Eiltrar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema remove das bases de dados o(s) item(ns) selecionado(s)
no checkbox.

Valtar FiItrc-| Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Remover |

j Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério contendo os imdveis perfis cadastrados.

Voltar | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Remover | |Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Atualizar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados.
@ Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base de
&

dados do sistema.
Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Referéncias
Manter Perfil Imovel

Termos Principais

Imoével

Cadastro

Videos
Manter Perfil Imével

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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