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Manter Especificacao da Situacao do Imovel

Esta opcao do sistema permite que seja efetuada a manutencao (alteracao ou exclusao) das
especificacdes da situacao do imdvel existentes na base de dados, podendo ser acessada no caminho
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Especificacao da Situacao do
Imével.

Além da alteracao e exclusao das especificacdes da situacao do imdvel, esta opcao também permite
a emissdo de um relatério com o resultado do filtro informado.

Inicialmente, o sistema apresenta a tela “Filtrar Especificacdo da Situacao do Imével” para que seja
efetuado o filtro da(s) especificacao(des) que se deseja efetuar a manutencao.

Apoés a execucao do filtro, o sistema ird apresentar a tela “Manter Especificacao da Situacao do
Imoével”, com a relagao das especificacdes da situacao do imdvel pesquisadas; ou ira, direto, para a
tela “Atualizar Especificacao da Situacao do Imével”.

O sistema ira para a tela “Manter Especificacao da Situacao do Imdvel”, com a relacdo das
especificacdes da situacao do imdvel pesquisadas, quando o campo (check-box) “Atualizar” estiver
desmarcado, ou quando a quantidade de registros selecionados na pesquisa for maior do que 1.

O sistema ira, direto, para a tela Atualizar Especificacao da Situacao do Imdvel, quando houver a
negacao da condicao relatada acima. Ou seja, quando o campo “Atualizar” estiver marcado e a
quantidade de registros selecionados for igual a 1.

0 quadro, abaixo, apresenta as condicdes possiveis e a tela a ser apresentada:

Campo Atualizar|Qtd. Registros Selecionados Tela Apresentada

Marcado 1 registro Atualizar Especificacdo da Situacao do Imovel
Marcado mais de 1 registro Manter Especificacao da Situacao do Imével
Desmarcado 1 registro Manter Especificacdo da Situacdo do Imdvel
Desmarcado mais de um registro Manter Especificacao da Situacao do Imével

Caso vocé deseje alterar as informacdes de uma Especificacao da Situacao do Imdvel existente na
base de dados, mantenha o campo “Atualizar” marcado, pois, caso o resultado da pesquisa retorne,
apenas um registro, se evitard a apresentacao de uma tela intermediaria.

Caso a sua opcao seja pela exclusdo de Especificacdes da Situacao do Imével ja existentes, entdo o
campo “Atualizar” devera ser desmarcado, pois, obrigara que o sistema apresente a tela “Manter
Especificacao da Situacao do Imdével”, independentemente da quantidade de registros selecionados.
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O sistema apresenta uma tabela com a relacdo das Especificacdes da Situacao do Imével
selecionadas, de acordo com os argumentos de pesquisa informados na tela “Filtrar Especificacao da
Situacao do Imdvel”.

A relacao das EspecificacOes da Situacao do Imovel selecionadas tem um “hyperlink” no campo “Tipo
da Solicitacao”, para que vocé possa selecionar a Especificacdo da Situacao do Imével que deseja
alterar.

Caso o critério de pesquisa informado, tenham sido selecionadas mais de 10 (dez) Especificacdes da
Situacao do Imdvel, o sistema ira montar um mecanismos de paginacao no final da pagina. Clicando
sobre o niUmero da pagina, vocé podera navegar para as demais paginas.

Esta tela permite que vocé escolha a opgao de manutencao que deseja fazer:

 Alterar uma Especificacao da Situacao do Imdvel ja existente;
e Excluir um, ou mais, Especificacdes da Situacao do Imoével;
e Emitir o relatdrio das Especificaces da Situacao do Imovel selecionadas

Para “alterar” uma Especificacao da Situacao do Imdvel, clique sobre o “hyperlink” existente na
descricao da Especificacao da Situacao do Imovel, que o sistema ira apresentar a tela para que vocé
efetue a atualizacao das informacdes da Especificacao da Situacao do Imével que vocé selecionou.

Para efetuar a “exclusao” de Especificacdes da Situacao do Imével da base de dados, vocé deve
efetuar dois procedimentos:

 Selecionar as Especificacdes da Situacao do Imovel que deseja excluir, clicando sobre o campo
(ckeck-box) existente na coluna mais a esquerda da tabela; e

e Clicar no botao Remover para solicitar ao sistema que efetue a remocao das

Especificacdes da Situacao do Imével selecionados.

Vocé pode selecionar mais de uma Especificacdo da Situacao do Imdvel para exclusao, ou todas
Especificacdes da Situacao do Imével da tela, clicando sobre o “hyperlink” “Todos”, existente no
cabecalho da tabela.

Se clicar mais de uma vez sobre o “hyperlink”, o sistema ird selecionar, e desmarcar a selecao das
Especificacdes da Situacao do Imével sucessivamente.
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Gsan -* Atendimento a0 Publico -+ Registro Atendimento -* Manter Tipo de Solicitscso com Especificacoss

[ Manter Tipo de Solicitaco com Especificagies ]

Tipos de Solicitacdo com Especificactes Cadastradas:

= Indicador Falta Indicador de Tarifa

Todos Tipo da Solicitagio Grupo de Solicitagio Dagua cocial
- R""c“%’:&gﬁmm NAL  OPERACIONAL AGUA NAD NAD
SOLICITACOES DE AGUA OPERACIONAL AGUA NAD NAD
VAZAMENTO OPERACIONAL AGUA NAD NAD

FALTA DE AGUA OPERACIONAL AGUA SIM NAD

REDE DE AGUA OPERACIONAL AGUA NAD NAD
ESTOURAMENTO OPERACIONAL AGUA NAD NAD

Remover | Voltar Filtro | Transferir Especificactes

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Solicitar ao sistema a remocao das Especificacdes da Situacao do Imdvel
selecionadas para remogao.

Sé serao removidas as Especificacdes da Situacao do Imdvel que nao tiverem vinculo
com outras informacdes no sistema.

\altar Filtra Retornar para a tela de filtro. O sistema ird manter a informacao dos argumentos de
pesquisa informados anteriormente.

Remover

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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