15/08/2025 04:25 1/3 Manter Especificacdo da Situagdo do Imével

=]

Manter Especificacao da Situacao do Imovel

Esta opcao do sistema permite que seja efetuada a manutencao (alteracao ou exclusao) das
especificacdes da situacao do imdvel, existentes na base de dados. Ela pode ser acessada via
Menu de Sistema, no caminho: Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento >
Manter Especificacao da Situacao do Imodvel.

Além da alteracao e exclusao das especificacdes da situacao do imdvel, esta opcao também
permite a emissao de um relatério com o resultado do filtro informado.

Tela Manter Especificacao da Situacao do Imodvel

Primeiro, o sistema apresenta uma tabela com a relacdo das especificacdes da situacao do imével
selecionadas, de acordo com os argumentos de pesquisa informados na tela Filtrar Especificacao
da Situacao do Imdvel.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

it Gsan -= Atendimento ao Publico == Registro Atendimento = Manter Especificacac da Siuacao do lmove
r Manter Especificagdo da Situacdo do Imovel ]
Especificacdo (Ges) Cadastrada(s): Ajuda
Todos  Especificagio Descrigdo
1 LIGACAD DE AGUA
2 LIGACAOQ DE ESGOTCO
3 INSTALACAC DE HIDROMETRO-AGUA
4 SUBSTDE HIDROMETRO-AGUA
] RETIRADA DE HIDREOMETRO-AGUA
] SUPRESSAD PARCIAL
10 RESTABELECIMENTO
11 COMNTAS EM REVISAD
T SUPRESSAQ TOTAL
] RELIGACAD
Remover | Voltar Filtro j
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Antes de chegar na tela acima, o sistema apresentou a funcionalidade Filtrar Especificacao da
Situacao do Imodvel para que fosse efetuado o filtro da(s) especificacao(6es) que se deseja
efetuar a manutencao.

Apds a execucao do filtro, o sistema apresenta a tela acima Manter Especificacao da Situacao
do Imdvel, com a relacdo das especificacdes da situacao do imédvel pesquisadas; ou vai, direto,
para a tela Atualizar Especificacao da Situacao do Imdvel. O sistema acessa a tela Manter
Especificacao da Situacao do Imdvel, com a relacao das especificacdes da situacao do imdvel
pesquisadas, sempre que 0 campo (check-box) Atualizar esteja desmarcado, ou quando a
quantidade de registros selecionados na pesquisa for maior do que 1. O sistema ira, direto, para a
tela Atualizar Especificacao da Situacao do Imavel, quando houver a negacao da condicao
relatada acima. Ou seja, quando o campo Atualizar estiver marcado e a quantidade de registros
selecionados for igual a 1.

O quadro, abaixo, apresenta as condicdes possiveis e a tela a ser apresentada:

Campo Atualizar|Qtd. Registros Selecionados Tela Apresentada

Marcado 1 registro Atualizar Especificacao da Situacao do Imovel
Marcado mais de 1 registro Manter Especificacao da Situacao do Imével
Desmarcado 1 registro Manter Especificacdo da Situacdo do Imével
Desmarcado mais de um registro Manter Especificacdo da Situacdo do Imdvel

Caso vocé deseje alterar as informacOes de uma especificacao existente na base de dados, mantenha
o campo Atualizar marcado. Se o resultado da pesquisa retornar apenas um registro, evita-se a
apresentacao de uma tela intermediaria. Caso a sua opcao seja pela exclusao de especificacdes ja
existentes, entdo o campo Atualizar deverd ser desmarcado, pois, obrigara que o sistema apresente
a tela Manter Especificacao da Situacao do Imadvel, independente da quantidade de registros
selecionados.

A relacao das especificacdes selecionadas tem um link no campo Descricao, para que vocé possa
selecionar a especificacdo da situacao do imdvel que deseja alterar. Caso no critério de pesquisa
informado tenham sido selecionadas mais de 10 (dez) especificacdes, o sistema ird montar um
mecanismo de paginacao no final da pagina. Clicando sobre o nimero da pagina, vocé podera
navegar para as demais paginas.

A tela acima permite que vocé escolha a opcao de manutencao que deseja fazer:

Alterar uma Especificacao da Situacdo do Imdvel ja existente;

Excluir uma, ou mais, Especificacdes da Situacao do Imdvel;

L]

Emitir o Relatério das Especificacdes da Situacao do Imdvel selecionadas.

Para alterar uma especificacao, clique sobre o link existente na descricao da Especificacao da
Situacao do Imoével, que o sistema ira apresentar a tela de atualizacao das informacdes da
Especificacao da Situacdo do Imével que vocé selecionou.

Para efetuar a exclusao de uma ou mais especificacdes da base de dados, efetue um dos dois
procedimentos:

L]

Selecione a especificacao que deseja excluir, clicando sobre o campo (check-box) existente na coluna
mais a esquerda da tabela; e

o

Clique no botdo _Remover | para solicitar ao sistema a remogao do item selecionado.
L]
Selecione mais de uma especificacao, ou todas as especificacdes, clicando sobre o link Todos,
existente no cabecalho da tabela.

]
Caso cliqgue mais de uma vez sobre o link, o sistema seleciona e desmarca a selecao das
especificacdes da situacao do imével sucessivamente.
Além da alteracao e exclusao das especificacdes da situacao do imovel, esta opcao também permite
a emissao de um relatério com o resultado do filtro informado.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema efetua a remocao das Especificacées da Situacao do
Remover |Imével selecionadas para remocao.
Sé serao removidas as Especificacdes da Situacao do Imédvel que nao tiverem vinculo
com outras informacdes no sistema.

"u'roltarFiItro| Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela de filtro, mantendo a informacao
dos argumentos de pesquisa informados anteriormente.
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Imoével

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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