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B
Manter Equipe

Esta funcionalidade, que pertence ao médulo Atendimento ao Publico, tem a finalidade de
alterar, manter ou remover uma equipe cadastrada. A opcao pode ser acessada via Menu de
Sistema, através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico >

Manter Equipe.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a seqguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan -> Alendimento 3o Publico -= Ordem de Servico -= Manter Equipe

( Filtrar Equipe ]

FPara manter a(s) equipe(s), informe os dados abaixo: | Atualizar
Cadigo da Equipe:
Mome da Equipe:

* Iniciando pelo texto Contendo o texto
Numero da Placa:

Carga de Trabalho Didria(hora):
Codigo DDD do Municipio:
Numero do Telefone:

Numero do IMEI do aparelho:

Unidade Organizacional:

Funcionario:

Servigo Perfil Tipo:

Usuario Responsavel Pela Execugdo do @L

Servigo: @
Equipamento Especial: v

Matureza da Equipe; v

Indicador de Uso: Ativo Inativo * Todos

Indicador de Programacao Automatica: Ativo Inativo '* Todos

Indicador de Manter Programagao com O8
do Dia Anterior:

Limpar Filtrar

Sim Nio '* Todos

Versdo: Corretiva (Batch) 2771002017 - 18:02:05

Acima, informe no minimo uma das op¢des de preenchimento de campo e clique no botao M.

Para limpar o conteldo de toda tela de filtro, clique no botdo M. Clicado no botao de filtro, o
sistema visualiza a tela abaixo:
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T Manter Equipe 1
Equipes Encontradas:
Codigo / Tipo de
o Mumero  Numero IME| do Unidade
Todos Codigo Nome Placa DDOD do B Perfil
Municipio Telefone Aparelho QOrganizacional Servigo
50 |URCED1 MYIT111 321 Qg7 7101 2
51 URCE 02 MYIT121 42342343  343242423423423 [ T101 2
URPA
52 CADASTRO a4 36435582 1 5200 1
URCE
53 |CADASTRO MYSO0127 44 44 1400 1
nz
- |FROTA 695 -
75 RETO 352868085603532 1020 3
FROTA 690 -
i} RETO 3528680866035231 1020 3
FROTA 692 - E
i RETO 352868085603530 1020 3
FROTA 691 -
73 RETO 35286908660352% 1020 3
FROTA 154 -
74 HIDROJAT MYE2769 352868085603528 1020 3
FROTA 155 -
an HIDROJAT 352868086603527 1020 3
12345[6]
Remover | Voltar Filtro

Versdo: Corretiva (Bateh) 27/10/2017 - 18:02:035

As funcionalidades de Inserir Equipe e Manter Equipe foram alteradas para permitir informar o
agrupamento de bairros da unidade organizacional selecionada; neste caso, a unidade
repavimentadora, como novo atributo necessario para programacao das ordens de servico de
repavimentacao por unidade e bairro do municipio. Este atributo sé podera ser informado quando a
unidade organizacional em questao for uma unidade do tipo repavimentadora.

Agora, para remover uma equipe, clique no checkbox da equipe desejada e, em seguida no botao

_Remover | psra remover todas as equipes, clique no link Todos e, em seguida no botdo

Remover

Para atualizar uma equipe, clique no link correspondente no campo Codigo (referente ao nimero
da equipe desejada), e o sistema exibira a tela abaixo:
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f Atualizar Equipe ]

Para atualizar a equipe, informe os dados abaixo:

Codigo da Equipe: 50

Nome da Equipe: * URCE 01
Placa do Veiculo : MYI7111
Carga de Trabalho Dia (hora): * 1

Codigo DDD do Municipio :

Nimero do Telefone: * 321
Nimero do IMEI do aparelho: * 9a7v
7101 @\
Unidade Organizacional: * ESCRITORIO LOCAL DE ASSU
Agrupamento Bairro Repavimentadora: v
Natureza da Equipe: OFPERACIONAL AGUA v
2 LN
Tipo Perfil Servigo: PERFIL 02
Usuario Responsavel Pela Execugdo do @\
Servigo: @
Indicador de Uso: * Ativo Inativo
Indicador de Programacao Automatica: Sim '* Nio

Indicador de Manter Programacgao com Q8

do Dia Anterior: £ Sim N&o

Componentes da Equipe Adicionar

Remover Responsavel Funcionario Nome do Componente
?_f}l MAD g7 LEVI VICENTE DIAS DA SILVA
-5'_'9 SIM 330 FRAMNCISCO ASSIS DE MEDEIROS JUNIOR
Inclusdo de Equipamentos Especiais Adicionar
Remover Descrigdo Quantidade

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Versdo: Corretiva (Batch) 2771002017 - 18:02:035

Use a tela acima para alterar ou complementar as informacdes na base de dados. Em seguida, clique no botao

M (para detalhes sobre o preenchimento dos campos, clique AQUI). O sistema efetua algumas validacoes.
Ao clicar no link do campo Nome do Componente, o sistema exibe uma tela de pop-up, que permite alterar os

dados do componente da equipe cadastrada. Ao clicar em M, o0 sistema exibe as telas a seguir, para adicao
de componentes ou equipes:
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Tela para Adicionar Componentes da Equipe

( Adicionar Componentes da Equipe ]

Preencha os campos para inserir um componente da equipe:

Responsdvel: * ® gjm Nao

Funcionario: @ '@
Nome do

Componente: ~ T

* Campos obrigatorios

Atualizar | Fechar

Tela para Adicionar Equipamentos da Equipe

r Adicionar Equipamentos da Equipe 1

Preencha os campos para inserir um Egquipamento da equipe:
Equipamento Especial: * r

Quantidade: *
* Campos obrigatorios

Inserir | Fechar

GSANAS

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 30/10/2017 14:50 ajuda:manter_equipe https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_equipe&rev=1509375044

Para o acompanhamento de ordens de servico comerciais e operacionais, denominado GSANAS,
alguns pontos sao importantes.

1.

E através da opcdo Manter Tipo de Servico, que o usudrio informa ao sistema quais os tipos de
servico que farao parte da programacao automatica e o tempo de execucao para cada servico. Este
campo sera importante para que a carga de trabalho diario por equipe nao seja ultrapassada.

2.

E na funcionalidade Atualizar Equipe acima que o usuério pode atualizar o IMEI do aparelho e o
numero do celular. Preenchidos estes campos, as ordens de servico programadas serao
transmitidas de forma online.

3.

Uma vez configurada a equipe, o sistema fara diariamente a gera¢do dos arquivos de roteiro
contendo as ordens de servico automaticas, levando em consideracdo as configuracdes para
priorizagdo das ordens de servigo. Para que isso ocorra, é cadastrado o processo 263 -
PROGRAMACAO AUTO. ROTEIRO, através da opcao do GSAN Inserir Processo.

4,

As ordens de servicos nao finalizadas no dia anterior, sao priorizadas para a programacao do dia
seguinte para a mesma equipe.

5.

No dia seguinte, a ordem de servico nao executada por falta do equipamento necessario é
programada para uma equipe do mesmo local que tenha o equipamento. Caso nenhuma equipe do
mesmo local da ordem de servico tenha o equipamento, a programacao deve ser feita
manualmente.

6.

Sao aplicadas regras de priorizacao parametrizadas no GSAN, para a geracao das ordens de
Servigo para as equipes.

7.

Nas opcOes Inserir/Manter Tipo do Servico, o usuario informa se o tipo de servico tera
atualizacao manual ou automatica. Nesta etapa, o usuario podera trabalhar o planejamento do
atendimento das ordens de servico marcadas como automaticas através de opcdes do sistema
GSAN que permitem a parametrizacao das regras de priorizacao das ordens de servico.

Validacoes do Sistema

Durante o preenchimento dos campos, o sistema executa algumas validacdes:

« Verificar existéncia da unidade organizacional:
o Caso o cddigo da unidade organizacional ndo exista, o sistema exibe a mensagem:
Unidade Organizacional inexistente.
« Verificar existéncia do tipo de perfil servico:
o Caso o cédigo do tipo de perfil servico nao exista, o sistema exibe a mensagem: Tipo do
Perfil Servico inexistente.
« Verificar equipe componente ja existente:
o Caso o identificador do funcionario informado ja esteja na lista, o sistema exibe a
mensagem: Este Componente da Equipe ja foi informado.
« Verificar a existéncia do funciondrio:
o Caso o cdédigo do funcionario, nao exista, o sistema exibe a mensagem: Cddigo do
Funciondrio inexistente.
e Verificar preenchimento dos campos:
o Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a
alteracao da equipe, o sistema exibe a mensagem: Informe <xxxx>.
* Verificar quantidade de componentes da equipe em Tipo Perfil Servico:
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o Caso o usuario informe a quantidade de componentes da equipe diferente da quantidade
de componentes da equipe em tipo perfil servico, o sistema exibe a mensagem:
Quantidade de componentes da equipe diferente do permitido em Tipo Perfil Servico.

« Verificar quantidade de indicador de responsavel:

o Caso o usuario informe mais de um responsavel, o sistema exibe a mensagem: Equipe so
pode possuir um responsavel.

e Atualizacao realizada por outro usudrio:

o Caso o usuario esteja tentando atualizar uma equipe que ja tenha sido atualizada durante
a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem: Essa equipe foi atualizada por
outro usudrio. Realize uma nova atualizacao.

e Verificar sucesso da transacao:

o Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
o sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a
mensagem <xxxx> efetuada com sucesso.

» Verificar existéncia do DDD:

o Caso o cédigo do DDD nao exista, o sistema exibe a mensagem: DDD informado ndo esta

cadastrado no sistema.
« Verificar existéncia do IMEI:
o Caso o usuario ja tenha informado um IMEI, o sistema exibe a mensagem: IME| ja

cadastrado.

« Verificar equipamentos da equipe ja existente:

o Caso o equipamento informado ja esteja na lista, o sistema exibe a mensagem: Este

Equipamento da Equipe ja foi informado.
» Verificar existéncia de dados:
o Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela <xxxx> sem dados
para selecao e cancela a operacao.
» Verificar existéncia de usuario:
o Caso o cddigo do usuario nao exista, o sistema exibe a mensagem: Usudrio inexistente.
e Verificar Obrigatoriedade do Tipo Perfil de Servico:

o Caso o indicador de programacao automatica tenha sido informado como SIM e ndo tenha
sido informado o tipo perfil de servico, o sistema exibe a mensagem: Tipo Perfil de
Servico é Obrigatdrio.

¢ Habilitar/Desabilitar Agrupamento Bairro Repavimentadora:

o Caso a unidade organizacional informada seja do tipo unidade repavimentadora, o

sistema habilita 0 campo Agrupamento Bairro Repavimentadora. Caso contrario, 0 campo

€ desabilitado.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Cddigo da Equipe

Este campo € exibido e nao é permitida alteracao.

Nome da Equipe

Campo obrigatério - Informe 0 nome da equipe no maximo 20 (vinte)
caracteres.

Placa do Veiculo

Informe a placa do veiculo, alfanumérico com no maximo 8 (oito)
caracteres.

Carga do Trabalho Dia(hora)

Campo obrigatério - Informe a carga de trabalho dia, em horas, com 2
(dois) caracteres, sendo o conteldo limitado a 24 (vinte e quatro).

Cddigo DDD do Municipio

Informe o cédigo do DDD do municipio.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ndmero do Telefone

Campo obrigatdrio - Informe o nimero do telefone com até 8 (oito)
caracteres.

NUmero do IMEI do Aparelho

Campo obrigatério - Informe o nimero do IMEI do aparelho com até
15 (quinze) digitos.

Unidade Organizacional

Campo obrigatério - Informe o cédigo da unidade organizacional, ou

selecione clicando no botao [5)\ link Pesquisar Unidade
Organizacional, ao lado do campo. O nome da unidade sera exibido
ao lado.

Para apagar o conteuddo do campo, clique no botao '@ que se
encontra sob o campo.

Agrupamento Bairro
Repavimentadora

Este campo s6 sera disponibilizado quando houver agrupamento de
bairro para unidade repavimentadora.
Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Natureza da Equipe

Campo obrigatério - Informe uma das opcoes disponibilizadas pelo
sistema.

Tipo Perfil Servico

Informe o tipo perfil Servico, ou selecione clicando no botao ﬁ)\ ao
lado do campo. O nome do perfil sera exibido ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @’ que se
encontra sob o campo.

Usuario Responsavel pela
Execucao do Servico

Informe o usuario responsavel pela execucao do servico, ou selecione

clicando no botao E’\ ao lado do campo. O nome do usuario sera
exibido ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ que se
encontra ao lado do campo.

Indicador de Programacao
Automatica

Selecione a opgao Sim ou Nao.
Caso a opcao escolhida seja Sim, o campo Usuario Responsavel
pela Execucdo do Servico é de preenchimento obrigatério.

Indicador de Manter
Programacao com OS Dia
Anterior

Informe a opgao Sim para o sistema considerar a programacao da
Ordem de Servico do dia anterior, caso contrario, informe N&o.
O sistema exibe a opcao Ndo como padrao, podendo ser modificada.

Componentes da Equipe

Campo obrigatdrio - Para adicionar um componente da equipe, clique

no bot3o Adicionar

da Equipe.
Nao existe limitacao para adicao de componentes de equipe.
Responsavel: Selecione obrigatoriamente a op¢ao Sim ou Nao.

para acessar a tela Adicionar Componentes

Funcionario: Informe o cédigo (matricula), ou clique no botao ﬁ)\ ao
lado do campo. O nome do funciondrio sera exibido. Para apagar o

conteddo do campo, clique no botao & que se encontra ao lado do
campo.
Nome do Componente: Informe o nome do componente da equipe.

Atualizar

Para concluir o procedimento, clique no botao

Para fechar a tela de popup, clique no botdo _Fechar | _

Para excluir um componente da equipe, clique no botao @ no
campo Remover.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Especiais

Inclusao de Equipamentos

Para incluir equipamentos especiais para a equipe, clique no botao
M para acessar a tela Adicionar Equipamentos da
Equipe.

Responsavel: Selecione, obrigatoriamente, a opgdo Sim ou Ngo.

Quantidade: Informe, obrigatoriamente, a quantidade de
equipamento para a equipe.

Para concluir o procedimento, clique no bot&o _lnserir |

Para fechar a tela de popup, clique no botdo _Fechar | _
Para excluir um equipamento cadastrado para a equipe, clique no

botdo @ no campo Remover.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

»

Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar o conteldo do campo na base de
dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o contetido do campo.

Filtrar

Ao clicar neste botdo, o sistema executa o comando de filtro com base nos parametros
informados.

Remover

Ao clicar neste botao, o sistema remove o registro selecionado.

Voltar Filtro

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela de filtro.

Adicionar

Ao clicar neste botao, o sistema abre a tela para adicionar registros.

1t

Ao clicar neste botao, o sistema permite excluir o registro.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizados referente a
Gltima atualizacao.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema atualiza o registro na base de dados.

Voltar

i

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela o processo e retorna a tela principal.

Inserir

Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processo de insercao dos dados na base
de dados.

Ao clicar neste botao, o sistema fecha o popup.

Limpar

1!

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos na tela.

Referéncias

Manter Equipe

Termos Principais

Ordem de Servico
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Unidade de Negdcio

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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