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Manter Dados Tarifa Social

O objetivo desta funcionalidade é manter, atualizar ou excluir os dados da tarifa social. A opcao
pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Cadastro > Tarifa Social >
Dados da Tarifa Social > Manter Dados Tarifa Social.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Cadastra -> Tarifs Social -> Dados da Tarifa Social -> Manter Dados Tarifa Social
i i - Tarifa
r Manter Dados Tarifa Social (Imwel e ]
| ocial

Para manter um imovel na tarifa social, informe o5 dados abaixo:

Registro de

Atendimento:* @\ @

Matricula: @\ @
= Campo obrigatorio

Enderego
Economias:

Desfazer Cancelar Concluir

Versdo: Corretiva (Bateh) 2711472017 - 15:57:53

Inicialmente, o sistema exibe a tela acima com duas abas:

Imovel;

Tarifa Social.

Agora, informe o registro de atendimento (RA) ou a matricula do imdvel, ou clique no botao [5)\
para selecionar o RA ou a matricula correspondente, e tecle Enter. A identificacdo é exibida nos

campos ao lado. Para apagar o conteddo dos campos, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.
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Social

f Manter Dados Tarifa Social (Imﬂuel Tarifa
I

Para manter um imdvel na tarifa social, informe os dados abaixo:

Reqgistro de
Atendimento:® @‘ @
Matricula: 1916 @\ 003.522 200 0000.699 @
* Campo obrigatdrio
Endereco
RUA DO COMERCIO - MUM. - - VILA SANTA TEREZA AGRESTIMA PE 55495-000

Economias: 1

Avancar | -
Desfazer Cancelar Concluir

Em sequida, clique no botao m ¥ para ter acesso a aba Tarifa Social.
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( Manter Tarifa Social /Imﬁuel Tarifa
Social
Relagao de clientes usuarios por economia
Cliente Usuario Complemento Enderego CPF
SEVERING DA SILWVA 056.063.248-
RG Data Emissio Orgéo Expedidor UF
000000005630 5D3 PE
Remover Cartdo do Prog.Social Tipo Cartdo Prog.Social Renda Familiar  Tipo Renda Familiar
121072482 AMPARO ASSIST. IDOS0 211,00 COMPROVADA

Desfazer Cancelar Concluir

Uma vez posicionado na Aba Tarifa Social, o sistema exibe os dados de clientes usuarios por

economia. Caso deseje retornar para Aba Imdvel, clique no botdo ™ M
Ao clicar no link do campo Cliente Usuario, tela Manter Tarifa Social (acima), é exibida a tela

Atualizar Dados da Tarifa Social:
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( Atualizar Dados da Tarifa Social ]
Mome do Cliente Usuario: SEVERINO MARTINS DA SILVA
Complemento do Enderego:

Para atualizar os dados da tarifa social, informe os dados abaixo:
Cartdo do Programa Social:

Nimero™: 12107249271
Tipo™: AMPARO ASSIST.IDOSO -
Data de Validade:* 3

Numero Parcelas:™

Nimero Moradores: 0

Dados da Companhia de

Eletricidade:

Humero do Contrato:

Consumo Médio: 72 K\Wh

Numero do IPTU:

Area Construida: m -
Renda Familiar:® (Caso ndo possua informagies sobre Cartdo de Programa Social)
Valor: 211,00
Tipo: COMPROVADA -
Imdvel de Interesse Social® Sim @ Nao
Observagao:®
0i400
Motivo de Revisao: -

Avancar | Concluir | Fechar

Agora, faca as modificac0es que julgar necessarias e, para avancar para tela seguinte, clique no
botao _Avancar |

Ao clicar no botao M, tela acima, o sistema exibe a tela para complementar as informacoes,
conforme abaixo:
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[ Atualizar Dados da Tarifa Social

Cadigo:*

Tipo:*

Remover

Remover

Para inserir o cliente, informe os dados abaixo:

R

-

Data Inicio Relagio:* 26/09/2014 5]

* Campos obrigatorios

Codigo Nome Tipo
ERINEIDE MARIA

663099 SNIUED PROPRIETARIO

63080  oCVERINOG USUARIO

MARTIMNS DA SILVA

Adicionar

Documento

CPF-592095933M

CPF - 05606324873

Voltar Concluir Fechar

Para concluir o procedimento de atualizacao dos dados da tarifa social, clique no botao M.

Opcionalmente, o usuario pode adicionar novos clientes, clicando no botao m, ou remover
um ou mais itens cadastrados, marcando no checkbox correspondente(s), em seguida, clicando no

Remover

botdo

Para remover o item cliente usuério cadastrado na tarifa social, na tela Manter Tarifa Social,
marqgue no checkbox correspondente. Feito isso, é exibido o Popup, conforme tela abaixo:
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| r Excluir Dados da Tarifa Social ]

Para excluir o imdvel da tarira social, informe os dados abaixo:

Motivo da
Exclusio:

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

I Tipo de Foto; -
Arquivo:*™ SELECIONAR ARQUIVO_ | NENHUM ARQUINVO SELECIONADO.
|
Observagbes.:
0200

**Serao aceitos os arquivos nos formatos: JPG ou JPEG.

Arquivo(s) _
informado(s): Adicionar

Remover Arguivoe Tipo de Foto Observagao

Fechar Confirmar

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema, relacionada ao Motivo da Exclusao e
adicione um ou mais arquivos de fotos no campo de observacao. Em seguida, clique no botao

Confirmar .

Os usuarios que nao possuem Permissao Especial podem colocar Motivo da Revisao da Tarifa
Social para um imdvel em tarifa social. O sistema exibe o Popup Colocar Motivo Revisao Tarifa
Social. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema, relacionadas ao Motivo Revisao,

e, em seguida, clique no botgo _Confirmar |

( Colocar Motivo Revisdo Tarifa Social ]

Para colocar um motivo de revisdo no imavel da tarira social,
informe os dados abaixo:

Motivo
Revisao:

Fechar Confirmar
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Validacoes do Sistema Durante o Preenchimento dos
Campos

Caso o usudrio deseje alterar os dados da Tarifa Social: ao informar o RA, o sistema faz a validacao.

Caso o usuario deseje excluir os dados da tarifa social:

o

Informe a matricula do imdvel; o sistema verifica se o imével esta na tarifa social;

[ ]

Usudrio tem a opcdo de informar a matricula do imével, com 9 digitos, no maximo; feito isso, o sistema verifica a
existéncia da matricula do imével informada;

Ou seleciona o imével, pesquisar Imével.
Caso o Registro de Atendimento tenha sido informado, o sistema obtém a matricula do imével a partir do Registro
de Atendimento e exibe as seguintes informacdes:

Matricula do imével, com 9 (nove) digitos;

Endereco do imdvel.

[ ]

O sistema obtem a quantidade de Economias: apresenta os dados do cliente usudrio do imével, para imdéveis com
uma economia, ou a relacdo dos clientes usuarios de cada economia do imdvel, para iméveis com mais de uma
economia, e os dados da tarifa social do imdvel, ou de cada economia do imdvel:

Nome do cliente usuéario;

Complemento do endereco;

Ndmero do CPF;

Dados do RG:

o

NUmero;

o

Data de Emissao;

Orgéo Expedidor;

Unidade da federacao do érgao expedidor do RG.
Cartdo do Programa Social:

Numero, com 11 (onze) digitos;
Tipo.
Renda Familiar (obrigatdrio, caso dados do cartdo do programa social ndo sejam informados):

Valor, com 7 (sete) digitos sendo 2 decimais;
Tipo.
As opcdes disponiveis sao:

Atualizacao dos dados da tarifa social de um imdvel;

Excluir um ou mais economias da tarifa social;

L]

Fazer o recadastramento das economias que estdo excluidas.

Atualiza Dados da Tarifa Social

L]

Caso o usudrio clique no nome do cliente usudrio, o sistema abre um pop-up para alteracao dos dados que
influenciam na tarifa social, apresentando em dois processos, sem permitir alteracdo, o nome do cliente usudrio e
0 complemento do endereco.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update:
29/11/2017 ajuda:manter_dados_tarifa_social https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_dados_tarifa_social&rev=1511982245
19:04

Processo 1

Cartao do Programa Social (opcional, o sistema verifica duplicidade do Cartao do Programa Social);

Numero, com 11 (onze) digitos (obrigatério);

Tipo (obrigatério);

Data de validade no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), obrigatério, caso o tipo de cartdo
selecionado possua validade, verifica a Data de Validade do Cartao;

Numero de parcelas, com 2 (dois) digitos, obrigatério, caso o tipo de cartdo selecionado possua um
nimero maximo de meses para adesao na tarifa social, limitando-se a esta quantidade;

Numero de moradores (opcional);

[ ]

Numero de contrato da companhia de energia elétrica, (obrigatério, caso o tipo de cartdo
selecionado possua um nimero maximo de meses para adesao na tarifa social, limitando-se a esta
quantidade, e nao informado caso contrario);

(]

Consumo médio da companhia de energia elétrica, com 5 (cinco) digitos, obrigatério - Caso ndo
seja informado, o sistema apresenta a mensagem de critica: Consumo Médio de Energia deve ser
informado.

NUmero de IPTU;

Area construida do imével;

Renda Familiar (obrigatério, caso dados do cartdo do programa social ndo sejam informados):

o

Valor com, no maximo, 7 (sete) digitos sendo 2 decimais;

o

Tipo (obrigatério);

Motivo de Revisao.

Processo 2
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0 sistema lista os clientes proprietarios e usuario:

Nome;

Tipo de relago do cliente com o imvel ou economia do imével;

Numero do documento do cliente. Para distinguir entre CPF e RG, a formatacao ¢ feita conforme o seguinte exemplo: CPF - 764.417.844-99 ou RG - 3.695.618 SDS/PE;
Pode-se Incluir novos clientes para o imével ou para a economia do imével:

Informe o cédigo do cliente com, no méximo, 9 (nove) digitos, o sistema verifica a existéncia do cliente, ou permite selecionar o Cliente;

Informa a data de inicio da relagéo com o cliente, opcional, se nao informada assume a data corrente, o sistema verifica a Data de Inicio da Relagao;

Informe o tipo de relagéo do cliente com o imével (selecionar entre PROPRIETARIO ou USUARIO). - Caso o tipo de relacéo seja proprietario, o sistema verifica o cliente proprietério do imével, ou o cliente proprietario da economia do imével. Verifica também o cliente proprietario em duplicidade.
Caso 0 tipo de relagéo seja usudrio, o sistema verifica o cliente usuario do imovel, ou o cliente usuario da economia do imével, ou se existe mais de cliente usuario, ¢ Desvinculado o cliente de iméveis anteriores;

0 usuério pode excluir um ou mais clientes do imével ou da economia do imével, informando a data de término da relacéo com o cliente (opcional, se no informada assume a data corrente);
0 sistema seleciona o motivo de término da relagéo com o cliente (obrigatriol;

Somente é habilitado o boto concluir, caso o usuério tenha alterado algum campo;

Caso 0 usuirio clique no botdo conclur, o sistema armazena os dados alterados para confirmacao da alteracao;

Caso o usuério clique no boto fechar, o sistema descarta os dados alterados;

0 usudrio confirma a alteracao, o sistema verifica o preenchimento dos campos, e verifica se a atualizagéo foi realizada por outro usuério.
Caso 0 imével possua apenas uma economia:

Serdo atualizados os dados do imével;

Atualiza/inclui o imével e seu(s) cliente(s), conforme o tipo da relagéo entre o imével e o cliente (usuario, proprietario).
Caso contrério:

Serao atualizados os dados do imével por economia;

Atualizafinclui o imével e seu(s) cliente(s), conforme o tipo da relago entre o imével e o cliente (usudrio, proprietério).
Excluir Economias da Tarifa Social

Caso o usudrio clique no indicador de exclusao, o sistema abre um popup solicitando o motivo de excluséo do imével ou economia da Tarifa Social. O usuério seleciona o motivo da excluséo, o sistema verifica a existéncia de dados, e o Motivo de Exclusdo ndo informado.

O usuario confirma a exclusao da(s) economias dos imdveis da tarifa social.

O sistema exibe mensagem: Confirma remogdo? SIM ou NAO, Caso o usuério confirme, o sistema efetua a exclusao da(s) economias dos iméveis da tarifa social.
Caso o imével s6 possua uma economia:

0 sistema atualiza os dados, com a data corrente, e 0 motivo selecionado, limpa os campos referentes & revis&o;

Atualiza o perfil do imével com o valor correspondente ao perfil normal e muda o indicador do nome na conta para o proprietrio mais antigo;
Atualiza a situacdo especial de faturamento do imével com o valor correspondente a FATURAR NORMAL;

Registra a retirada da tarifa social;

Registra a transacdo de exclusdo do imével da tarifa social.
Caso o imével possua mais uma economia - Para cada uma das economias do imével:

Atualiza os dados com a data corrente, e o motivo selecionado, limpa s campos referentes & revisao;
Caso apés as exclusdes, 0 imovel ndo apresente mais nenhuma economia na tarifa social

Atualiza o perfil do imével com o valor correspondente ao perfil normal;

Atualiza a situag@o especial de faturamento do imével com o valor correspondente a FATURAR NORMAL;
Registra a retirada da tarifa social;

Registra a transagéo de exclusio do imével da tarifa social,

Recadastra Economia na Tarifa Social

Caso o usudrio retire o indicador de excluséo, o sistema solicita os dados para o recadastramento da economia na Tarifa Social, exibindo os dados referentes ao ltimo cadastramento e permitindo alteracao, verificando cliente proprietério da economia do imével, cliente usuério da economia do
imével, e possibilidade de recadastramento;

0 sistema efetua o recadastramento da economia do imével na tarifa social, desvinculando clientes de iméveis anteriores;

Inclui os novos dados da tarifa social do imével, por economia, excluindo os dados anteriores.
Registra Retirada da Tarifa Social

0 sistema atualiza a situacao do histérico do faturamento.

Valida Registro de Atendimento

Caso o usuario deseje alterar os dados da tarifa social e o Registro de Atendimento nao tenha sido informado, é exibida a mensagem: Para a alteracdo dos dados da Tarifa Social é obrigatdrio informar o Registro de Atendimento.

Caso néo exista o Registro de é exibida a RA

Caso exista o Registro de Atendimento, porém ndo exista um imével associado, é exibida a mensagem: Registro de Atendimento néo esté associado a um imoével.

Caso o Registro de Atendimento esteja encerrado, é exibida a mensagem: Registro de Atendimento esta encerrado.

Caso o Registro de Atendimento ndo permita a Manutencéo de imével na tarifa social, é exibida a mensagem: Tipo de Solicitagéo do registro de atendimento néo permite a manutengéo de imdvel na tarifa social.
Verifica im6vel na tarifa social

Caso 0 imével vinculado ao RA no esteja na tarifa social, ¢ exibida a mensager
Verifica o cliente proprietario do imével

Caso o cliente seja Pessoa Fisica e néo existam as informagdes de CPF ou RG para o(s) cliente(s) proprietério(s) da economia do imével, é exibida a mensagem: Para a permanéncia do imdvel na tarifa social € obrigatdrio que todos os proprietrios do imdvel que sejam Pessoa Fisica tenham CPF,
RG.

: 0 imével « matricula do imdvel », associado ao Registro de Atendimento informado ndo estd na tarifa social.

Caso o cliente seja Pessoa Juridica e nao exista a informagao de CNPJ para o(s) cliente(s) proprietario(s) da economia do imovel, é exibida a mensagem: Para a permanéncia do imdvel na tarifa social é obrigatdrio que todos os proprietdrios do imével que sejam Pessoa Juridica tenham CNP. Em
seguida, o sistema retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
Verifica o cliente usudrio do imével

Caso j4 exista cliente ususrio para o imével, é exibida a mensagem: J4 existe um cliente com relagéo do tipo usudrio.

Caso ndo existam as informagdes de CPF ou RG para o cliente usuario do imével, & exibida a mensagem: Para a permanéncia do imével na tarifa social & obrigatdrio que o usudrio do imdvel seja Pessoa Fisica e tenha CPF ou RG.
Caso o cliente esteja relacionado, como usuario, a algum outro imével ou economia na tarifa social, e n&o exista motivo de exclusao ou no exista motivo de reviséo informado para o imével ou economia ao qual o cliente est4 vinculado na tarifa social, ou no exista motivo de excluséo e exista
motivo de revisao, mas este ndo permita recadastramento, é exibida a mensagem: Cliente j& é usudrio do imdvel de matricula « xxxxxxxx » na tarifa social.

Verifica érea construida

Este fluxo de procedimentos segue as restrigoes de tratamento e validacéo para area construida do Inserir Imével.

Verifica nimero de IPTU

Este fluxo de procedimento segue as restricGes de tratamento e validago para IPTU do Inserir Imovel.
Verifica o niimero de contrato da companhia de energia elétrica

Este fluxo de procedimento segue as restricdes de tratamento e validaco para contrato da companhia de energia elétrica do Inserir Imovel.

Verifica preenchimento dos campos

Caso o usuério ndo informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a inclusdo do imGvel na tarifa social, & exibida a mensagem: Informe « nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado ».
RENDA SUPERIOR A UM SALARIO MINIMO

Caso o valor da renda tenha sido informado e seja maior que um sal4rio minimo,  exibida a mensagem: Para o cadastramento na tarifa social a renda familiar deve ser de até R$« X000 ».

CONSUMO DE ENERGIA SUPERIOR A 80 KW

Caso o consumo médio de energia do imével ou da economia do imovel seja superior ao consumo maximo de energia permitido para cadastramento na tarifa social, é exibida a mensagem: Para o cadastramento na tarifa social € obrigatdrio que o consumo médio de energia do imdvel ou de cada
uma de suas economias seja de até « xxx » KWh.
Caso nenhuma das condigdes abaixo seja verdadeira:

0 usuario informou os dados do cartéo do programa social;

0 valor da renda foi informado e o tipo & renda comprovada;

0 valor da renda foi informado, o tipo & renda declarada, e existe a informaéo de érea construida com o valor menor ou igual ao méximo permitido.
Comprovacgo de Renda

E exibida a mensagem: Para o cadastramento na tarifa social & obrigatério que o cliente seja beneficidrio de programa de protecao social do governo, ou tenha renda comprovada de até um saldrio minimo, ou tenha renda declarada de até um salério minimo, e o imdvel tenha drea construida
informada de até « xxxxx » m2.

Caso somente a terceira condico tenha sido verdadeira, e no existam as informagges nimero do IPTU, ou ntimero do contrato da companhia de energia elétrica, e nio exista uma ordem de servico de vistoria associada ao RA de cadastramento na tarifa social com deferimento para o imével, é
exibida a mensagem: Para a permanéncia do imdvel na tarifa social é obrigatdrio que o imdvel tenha o nimero do contrato da Empresa de Energia ou o nimero do IPTU, ou que tenha sido realizada uma fiscalizagéo no imdvel.

Atuslizacao realizada por outro usudrio

Caso o usuirio esteja tentando atualizar um imével j atualizado durante a manutengao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse imdvelfo atualizado por outro usuério. Realize uma nova atualizagdo.
Verifica sucesso da transagso

Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados scja diferente de zero, é exbida a mensagem conforme o cédligo de retorno; caso contrario, & exbida a mensagem « descricdo da fungao » efetuada com sucesso.
Verifica existéncia de dados

Caso ndo exista a tabela na base de dados, ¢ exibida a mensagem: Tabela « nome da tabela » inexistente e cancela a operagdo.
Caso a tabela esteja sem dados, & exibida a mensagem: Tabela « nome da tabela » sem dados para selego e cancela a operagéo.
Verifcs o clente proprietéro d econarmia do imovel

Caso nio exista nenhum clente proprietrio para a economia do imével, & exbida a mensagems Para a permanéncia do imdvel na aria social & obrigatdria a existéncia do proprietério da economia do imével,

Caso o cliente seja Pessoa Fisica, ¢ exibida a mensagem: Para a permanéncia do imdvel na tarifa social é obrigatdrio que todos os proprietérios da economia do imdvel que sejam Pessoa Fisica tenham CPF, RG.

Caso o cliente seja Pessoa Juridica, & exibida a mensagem: Para a permanéncia do imdvel na tarifa social é obrigatdrio que todos os proprietérios da economia do imdvel que sejam Pessoa Juridica tenham CNP).
Verifica o cliente usuério da economia do imével

Caso ndo existam as informagdes de CPF ou RG para o cliente usuério da economia do imével, & exibida a mensagem: Na manutengdo: Para a permanéncia do imdvel na tarifa social & obrigatdrio que o usudrio da economia do imdvel seja Pessoa Fisica e tenha CPF ou RG.
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Recadastramento
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No recadastramento: Para o recadastramento da economia na tarifa social € obrigatério que o usuério da economia do imdvel seja Pessoa Fisica e tenha CPF ou RG.
Caso o mesmo cliente esteja vinculado a mais de uma economia do imével como usudrio, é exibida a mensagem:

Na manutengdo: Para a permanéncia do imével na tarifa social os usudrios das economias do imdvel devem ser distintos.

No recadastramento: Para o recadastramento da economia na social os usudrios das economias do imével devem ser distintos. Caso o cliente esteja relacionado, como usudrio, a algum outro imdvel ou economia na tarifa
social, nao exista motivo de exclusao e nao exista motivo de reviséo informado para o imével ou economia ao qual o cliente estd vinculado na tarifa social, ou néo exista motivo de exclusao e exista motivo de revisdo, mas
este ndo permita recadastramento, é exibida a mensagem: Cliente ja é usudrio do imdvel de matricula « xxxxxxx » na tarifa social.

Verifica duplicidade do Cart&o do Programa Social

Caso j4 exista algum imével na tarifa social com o igual Nimero e Tipo de Cart&o do Programa Social, é exibida a mensagem: Este Nimero de Cartdo do Programa Social j& esté no imével DE MATRICULA « xxxxx ».
Verifica existéncia do cliente

Caso o cddigo do cliente néo exista no sistema, é exibida a mensagem: Cliente inexistente.
Verifica Data de Inicio da Relagao

Caso a Data de Inicio da Relagéo seja uma data invélida, é exibida a mensagem: Data de Inicio da Relagéo invalida.
Caso a Data de Inicio da Relag&o seja maior que a data corrente, ¢ exibida a mensagem: Data de Inicio da Relagdo ndo pode ser maior que a Data Corrente.

Caso a data de nascimento do cliente seja maior que a data de inicio da relacéo, é exibida a mensagem: Data de Inicio da Relagdo ndo pode ser menor que a data de nascimento do cliente.
Verifica Data de Término da Relagdo

Caso a Data de Término da Relagdo seja uma data invalida, é exibida a mensagem: Data de Término da Rela¢do invélida.
Caso a Data de Término da Relag&o seja maior que a data corrente, é exibida a mensagem: Data de Término da Relacdo ndo pode ser maior que a Data Corrente.

Caso a data de término da relagdo seja anterior a data de inicio da relagdo, é exibida a mensagem: Data de Término da Relagdo ndo pode ser anterior a data de inicio da relagéo.
Verifica cliente proprietario em duplicidade

Caso o cédigo do cliente proprietario ja tenha sido informado para o imével ou para a economia do imével, é exibida a mensagem: Cliente jé informado como proprietdrio.

Verifica existéncia de cliente usuario

Caso ndo exista cliente com o tipo de relagéo com o imével ou com a economia do imével com o valor correspondente a usuério, é exibida a mensagem: Cliente usudrio é obrigatdrio.
Verifica Data de Validade do Cartdo

Caso a Data de validade do cartdo seja uma data invélida, é exibida a mensagem: Data validade do cartéo invélida.

Caso a Data de validade do cartdo seja menor que a data corrente, é exibida a mensagem: Data de validade do cartdo ndo pode ser menor que a Data Corrente.
Desvincula clientes de imdveis anteriores

Caso o cliente usuario esteja vinculado na tarifa social a outro imével, ou economia, e exista motivo de revisdo informado que permita o recadastramento em outro imével e ndo possua motivo de excluséo, é solicitado,
obrigatoriamente, o campo:
o

Exibir texto: Cliente é usudrio da Tarifa Social;
o

Imovel: Matricula do imével (ndo permite alteragéo);
o
Motivo Revisao;

o
Motivo de Exclus&o no Imével Anterior.
Caso o imével sé possua uma economia:

Atualiza as tabelas, com a data corrente, o motivo selecionado, e limpa os campos referentes a reviséo;

Atualiza o perfil do imdvel com o valor correspondente ao perfil normal e muda o indicador do nome na conta para o proprietério mais antigo;
.

Registra a transacao de exclusdo do imdvel da tarifa social;
Caso o imével possua mais uma economia

Para cada uma das economias do imével:
o

Atualiza as tabelas com a data corrente, o motivo selecionado, e limpa os campos referentes a reviséo;
o

Registra a transagéo de excluséo do imdvel da tarifa social.
Caso apés as exclusoes, o imével néo apresente mais nenhuma economia na tarifa social:

Atualiza o perfil do imdvel com o valor correspondente ao perfil normal.
Motivo de Excluséo nao Informado

Caso exista motivo de revisdo informado para o imével ou economia ao qual o cliente esta vinculado na tarifa social e o motivo de exclusdo no imével anterior ndo tenha sido informado, é exibida a mensagem: Para clientes
que ja sdo usudrios da tarifa social em outro imével ou economia, e que estejam com motivo de revisdo que permita o cadastramento em um novo imével ou economia, é obrigatdria a informagédo do motivo de excluséo da
tarifa social para o imével anterior.

Verifica possibilidade de recadastramento

Caso 0 usudrio néo possua senha especial:
o

Caso o Cliente usuario da economia que ja tenha estado vinculado a algum imével ou economia ja excluida da tarifa social por um motivo que ndo permita recadastramento, é exibida a mensagem: Cliente usudrio da
economia ja foi excluido da Tarifa Social em um outro imével por um motivo que ndo permite recadastramento do imdvel na Tarifa Social;
o

Caso o imével vinculado ao RA ou em alguma de suas economias ja tenha sido excluido da tarifa social por um motivo que ndo permita recadastramento, é exibida a mensagem: Economia jé foi excluida da Tarifa Social por
um motivo que ndo permite recadastramento da economia na Tarifa Social.
Verifica mais de um cliente usuério

Caso ja tenha sido informado um cliente com a relagéo de usuério, é exibida a mensagem: J& existe um cliente com relagéo do tipo usudrio.

0 sistema exibe os dados do cliente na Aba Imével. Para avancar para exibigao dos dados relativos a Aba Tarifa Social, clique no botéo e b
Verifica Permisséo Especial para implantar tarifa social

0 sistema pesquisa se 0 usuario possui permisséo especial para implantagao da tarifa social sem considerar as mensagens de critica para alguns atributos.
Caso o usudrio possua permisséo especial:
o
Desconsiderar as criticas para os seguintes atributos:
L]
Dados da Companhia de Eletricidade:

Numero do Contrato;

Consumo Médio;

L]
Renda Familiar;
L]
Valor;
L]
Mensagem de critica para os imdveis que possuam consumo acima de 10 m3
O sistema habilita 0 campo Observagéo. Caso o sistema gere alguma critica para os atributos acima, é obrigatério informar uma Observagao, caso contrario, 0 usuario ndo possua permisséo especial: o sistema desabilita o
campo Observacéo.
Verifica o tipo do arquivo anexo

Caso o arquivo anexado n&o seja uma imagem (.JPG .JPEG), é exibida a mensagem: O arquivo selecionado tem que ser de extenséo .JPG ou .JPEG.
Verificar arquivo anexo

Caso o usuario nao informe o arquivo para anexar, é exibida a mensagem: Informe o arquivo.

Verifica limite do campo observagéo

Caso o usuario informe mais de 200 (duzentos) caracteres no campo observacao para foto, é exibida a mensagem: Campo Observacdo excedeu limite de 200 caracteres.
Verifica Permisséo Especial para atualizar dados da tarifa social sem RA

O sistema pesquisa se 0 usuario possui permisséo especial para atualizar dados da tarifa social sem RA.

Foi criado o atributo Imével de Interesse Social para identificar os iméveis a serem considerados como de interesse social para o sistema. Na implantagéo da tarifa social, o usuério pode marcar o imével como de interesse
social visando possibilitar a Geréncia de Cadastro realizar uma nova fiscalizagdo quanto ao beneficio para o cliente, apés o periodo de 12 (doze) meses.

Foi ajustada a opcao Manter Dados Tarifa Social para permitir que seja anexada a foto e uma observagéo quando da exclusdo do imével do perfil Tarifa Social.

Foi alterada a funcionalidade para permitir que os usuérios do Especial Tarifa Social possa alterar os dados da Tarifa Social sem a necessidade de abrir um Registro de Atendimento.
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatdrio - Informe o Registro de Atendimento, ou clique no botao @’\
link Pesquisar Registro de Atendimento, para selecionar o Registro de
Registro de Atendimento desejado, e tecle Enter. A identificacao é exibida nos campos ao
Atendimento lado.

Para apagar o conteldo dos campos, clique no botdo '@ ao lado do campo em
exibicao.

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Imdvel,
para selecionar a matricula desejada, e tecle Enter. A identificacdo é exibida
Matricula nos campos ao lado.

Para apagar o contelddo dos campos, clique no botdo '@ ao lado do campo em
exibicao.

Imovel de Interesse |Caso o imdvel seja de interesse social, marque a opgcao Sim, caso contrario,
Social informe a opcao Nao.

Tela de Sucesso

[ Sucesso ]

./ Imoével de matricula 28709706 mantido na tarifa social

COom SuUcesso.

Menu Principal Manter outra tarifa social

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
e 4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Avancar v Ao clicar neste botao, o sistema avanca para aba seguinte (Aba Tarifa Social).

Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Concluir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados na base de dados.
«, _ Voltar Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a aba anterior (Aba Imével).
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

[l
Adicionar Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar um ou mais clientes ao programa
de Tarifa Social.

Ao clicar neste botao, o sistema permite remover um ou mais clientes ao programa

Remover de Tarifa Social.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela Popup.

Confirmar Ao clicar neste botao, o sistema confirma a atualizacao dos dados da Tarifa Social.
Referéncias

Inserir Dados Tarifa Social
Manter Dados Tarifa Social

Inserir Registro de Atendimento

Termos Principais

Economia

Categoria do Imovel
Subcategoria do Imovel
Anormalidade de Leitura
Perfil do Imével

Registro de Atendimento

Tarifa Social
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