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B
Manter Contas Imoveis de Condominio

Esta funcionalidade tem como objetivo consultar os dados de um imdvel condominio para manter,
atualizar ou excluir suas contas. Para acessar a funcionalidade do sistema, utilize o caminho no
Menu: GSAN > Faturamento > Conta > Manter Contas Imodveis de Condominio.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan -> Fatura

r Manter Contas Imoveis de Condominio

Para consultar Contas Imoveis de Condominig, informe o imovel condominio: Ajuda

Dados do Imdvel
Matricula do Imdvel
IO 71737359 @L @

Limpar | Cancelar | Consultar |

Yersdao: 3.22.0.0 (Online) 20/03/2018 - 11:15:12

Acima, informe a matricula do imével condominio e clique no botao - “nsUltar” (hara detalhes sobre o preenchimento, clique
AQUI). Em seguida, é apresentada a tela de Manter Contas de um Conjunto de Iméveis, depois de efetuadas duas validagdes:
1.
Verificar existéncia da matricula do imével:

1.
Caso a matricula do imével informada nao exista, o sistema exibe a mensagem: Matricula inexistente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.
2.
Verificar se o imével é um condominio:

1.
Caso o imdvel ndo seja um imdvel condominio, o sistema exibe a mensagem: Essa matricula ndo corresponde a um imével
condominio e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
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f Manter Contas de um Conjunto de Imaveis ]

FPara manter a(s) conta(s), informe o més e 0 ano abaixo:
Matricula Condominio: 71737359

Inscrigdo Condominio: 001.079.130.0430.9993
Quantidade de Imoveis: &

Dados da Conta:

Més e Ano da Conta:* 092017 a|10:2017 MMIAAAA
Data Vencimento da Conta: ﬂ_a ﬂ
Considerar contas em revisdao?* sim '* Mo

ACORDO COM DIRETORIA

AL LY L

Motivo de Revisdo:

ACORDO JUDICIAL
ACUMULO DE LEITURA -
Conta Paga: SIM * NAOD AMBOS
Quantidade de Contas: 1 Selecionar
Visualizar Contas Selecionadas: * 5IM NAD
Contas do Imdvel
Todos Imdwel Refer Venc Aagua Esgo Débi Cred Imp Valor Sit Rev

71856854 | 10/2017 | 27/10/17 | 36.84 0,00 0.00 0.00 0.00 36,84 | NORMAL

e 3,84 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 3684
doc(s)
Legenda: Contas em revisdo
Contas pagas e ndo baixadas
Contas em cobranca administrativa
* Campos obrigatorios
Cancelar Conta | Retirar Débito Cobrado Alterar Vencimento Emitir 2° Via de Conta
Retificar Conjunto de Cnntal Colocar em Revisdo Retirar de Revisao

Cancelar | Voltar Filiro |

Yersdo: 3.22.0.0 (Online) 2000372018 - 11:15:12

No campo Més e ano da conta informe o periodo das contas que serao selecionadas e em

seguida clique no botdo __ Selecionar_| (para detalhes sobre o preenchimento dos demais campos
clique AQUI). Feito isso, as contas serdo visualizadas no quadro Contas do Imével.

Selecione as contas que deseja realizar a manutencao ou clique no link Todos, utilizando os botdes
para efetuar as acdes com o auxilio dos botdes disponiveis, conforme descrito a sequir:
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Botao Cancelar Conta

Cancelar Conta

Ao clicar no botao , sera aberto o popup abaixo:

( Cancelar Conta 1
Para cancelar a(s) conta(s) informe o motivo: Ajuda
Motivo do

Cancelamento:™

Concluir Fechar

Botao Retirar Débito Cobrado

Ao clicar no botao ' Retirar Débito Cobrado | ser aberto o popup abaixo:

r Retirar Débitos Cobrados 1

Motive de Retificagao:* v

Observagao:

== 0/400

AN &
Adicionar

Tipo de Débito:"

Fechar Confirmar

Botao Alterar Vencimento

Ao clicar no botso LAErarVERGimeto | ser4 aberto o popup abaixo:
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r Alterar Vencimento da Conta

Informe o novo vencimento:

Data de Vencimento:®

f—_] dd/mm/aaaa

Concluir |

Ajuda

Fechar

Botao Emitir Segunda Via

Ao clicar no botao Emitir 2 Via de Conta | o sistema emite a segunda via da conta selecionada,

conforme modelo abaixo:
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COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PARAIBA SEGUNDA VIA

AVENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEPA - 220 - JAGUARIBE JOAOQ PESSOA PB 58015-570
CNPJ: 09.123.654/0001-87 - ISNC.ESTADUAL N° 160572029

InformagSes e/ou Reclamagdes - Ligue 115 CcODIGO PARA
DEBITO AUTOMATICO
N° Documento: 20171071856854 ESCRITORIO JOAO PESSOA 07185685.4
MATRICULA CLIENTE CPF/CNPJ: VENCIMENTO
07185685, CAMILA SOBRAL 107. XXX . XXX-XX 27/10/2017
INSCRIGEO ENDERECO DO IMOVEL FATURA h
001.079.130.0430.102 | RUA ANTONIO LIMEIRA DE FARIAS, - CIDADE DOS COLIBRIS JOAO 10/2017 |
( RESPONSAVEL ENDERECO PARA ENTREGA AGUA ESGOTO A
LIGADO POTENCTAL
A /
<
(" GLTIMOS CowsuMOS LETTURA CONSUMO CONSUMO/DIA
06/2017 - 1 08/2017 - 0 ANTERIOR ATUAL (M2) DIAS (M3)
07/2017 - 0-42 06/2017 - 0-42 2 8 6 30 0,20
05/2017 - 04/2017 - 14/09/2017 14/10/2017 N°Hm: Y17F0950808
ECONOMIAS CONS. POR ECONOMIA COD. AUXILIAR
b 6 R 5301 )
DESCRI(;AO DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO PCR FAIXA VALOR R$
REUAR
RESIDENCIAL 001 UNIDADE
CONSUMO DE AGUA 10 M3 36,84
Valor aproximado dos tributos PIS e COFINS, Lei 12.741 de 2012. R$ 3,41
TOTAL [RS 36,84 ]
( SR. USUARIO: EM 31/01/2018, RECISTRAMOS QUE V.SA. ESTAVA EM DEBITO. )
COMPAREGA AOS POSTOS DE ATENDIMENTO PARA REGULARTZAR.
CASO TENHA PAGO APOS A DATA INDICADA, DESCONSIDERE.

- A
i INFORMAC@ES SOBRE O CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO 09/2017 h
(Decreto n°® 5.440 e Portaria n® 2.914)

Pardmetro |V1.Mé&dio|Parametro |V1. Médio|Parametro V1. Médio | Parametro V1. Médio

Turbidez 1,33 Cor Aparente 1,73| Bact. Heterotréficas Colif.Totais
Cloro (mg/L) 251|p.H. 6,50]| Colif.Termotolerantes
\ A
. ‘
VIA CLIENTE
AUTENTICACAO MECANICA
. A
Emitide por: 9999 Emitido em: 21/03/2018
MATRICULA INSCRICAO FATURA NAO RECEBER APOS
07185685.4 001.079.130.0430.102 10/2017 31/10/2018 )

2000 A2 00 [VALOR RS

36,84J

GRUPO: 155 FIRMA: 2

82650000000-3 36840010001-3 07185685401-4 10201700003-9

VIA CAGEPA
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Botao Retificar Conjunto de Conta

Ao clicar no botgo _Retificar Conjunto de Conta | sera aberto o popup abaixo:

r Retificar Conjunto de Conta ]

Informe o5 dados abaixo:

Motive da Retificagao:* | CAMPANHA REC DEBITOS v
Teste
Observagao:
| 51395
Data de Vencimento 21/03/2018 H dd/mm/aaaa
Dados de agua
Situacao de agua: T

Consumo de agua:

Rateio de agua:

Dados de Esgoto
Situacdo de Esgoto: v
Volume de Esgoto:

Rateio de Esgoto:

Usar categoria(s) e
economials) * &im VETY
informada(s) na conta:*

Usar tarifa informada na
conta?*

Tipo da tarifa:® T

* Sim Néo

Retificar Conjunto Conta Fechar

Ao confirmar a retificacao das contas, é concedido um crédito na conta com o tipo correspondente
a DESCONTOS CONCEDIDOS e com a origem correspondente a DESCONTOS CONDICIONAIS,
sendo estes atribuidos e gerados, automaticamente, pelo sistema.

Caso seja informado um valor a crédito, para as contas em que o valor da conta é inferior ao valor
do crédito informado, é gerado um crédito no valor da conta, zerando a conta, sendo o valor do
saldo desprezado. Dessa forma, quando ocorrer o encerramento do faturamento correspondente ao
més em que foi feita a retificacdo, havera a contabilizacao da conta sem interferéncia na receita
mensal das localidades.
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Botao Colocar em Revisao

Ao clicar no botdo Colocar em Revisdo | sera aberto o popup abaixo:

( Colocar em Reviséo Conjunto de Conta ]

Informe os dados abaixo:

Motivo de Revisao:* r

Colocar Em Revisio Conjunto Conta Fechar

Botao Retirar de Revisao

Ao clicar no bot&o Retirarde Revisdo sistema retorna para a tela inicial, para alteracio do
campo Més e Ano da Conta.

Preenchimento dos campos Tela Manter
Contas Imdveis de Condominio

Campo Preenchimento dos Campos

Informe a matricula do imével condominio ou clique no botao @\ link
Pesquisar Imavel, para selecionar o cliente desejado. O nome serda exibido

Matricula do Imével
no campo ao lado.

Condominio
Para apagar o contetddo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Preenchimento dos campos - Tela Manter
Contas de um Conjunto de Imdveis
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Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula Condominio

Este campo é exibido a partir da informacao selecionada na tela Manter
Contas Imoéveis de Condominio. Nao é permitida alteracao.

Inscricao Condominio

Este campo € exibido a partir da informacao selecionada na tela Manter
Contas Imoveis de Condominio. Nao é permitida alteragao.

Quantidade de Imdveis

Este campo é exibido a partir da informacao selecionada na tela Manter
Contas Imoéveis de Condominio. Nao é permitida alteracao.

Més e Ano da Conta

Informe o Més e Ano da Conta no formato mm/aaaa, referente ao periodo
que se deseja manter conta de um conjunto de imdveis.

Data de Vencimento da
Conta

Selecione a data de vencimento da conta, ou selecione clicando no botdo =]
, link Pesquisar Data - Calendario.

Este campo somente sera habilitado quando o campo Quantidade de
Contas for maior que Zero, ou seja, caso exista conta a ser mantida.

Selecionar contas em
revisao?

Selecione uma das opgdes: Sim, caso o usudrio queira selecionar contas
que estejam em revisao. Caso contrario, o sistema habilita o botdo em Nao.

Motivo da revisao

Selecione 0 motivo de revisao das contas, da lista disponibilizada pelo
sistema. Campo habilitado caso o Sim esteja marcado no campo
Selecionar contas em revisao?

Conta Paga

Selecione uma das opgdes: Sim, caso o usuario tenha senha especial. Caso
contrario, o sistema habilita o botdao em Nao.
Para a opcao Ambos, o usuario tem que ter senha especial.

Quantidade de Contas

Este campo é exibido a partir da informagao das bases de dados. Nao é
permitida alteragao.

Visualizar Contas
Selecionadas

Selecione uma das opcoes: Sim ou Nao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar os dados do campo
nas bases de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o contedido do campo

em exibicao.

Limpar Ao_ c!icNar neste botdo, o sistema limpa todo contelddo da tela em
exibigcao.

et Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.

Consultar Ao clicar neste botao, o sistema executa a operacao de consulta aos

dados do filtro.

Selecionar

Ao clicar neste botao, o sistema executa a operacao de selecao dos
dados para manter.

Cancelar Conta

Ao clicar neste botao, o sistema chama o processo de Cancelar

Conta.
Retirar Débito Cobrado Ao clicar neste botado, o sistema chama o processo de retirar débito
cobrado.
: Ao clicar neste botao, o sistema chama o processo de alterar o
Alterar Vencimento

vencimento da conta.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema chama o processo de emitir a
segunda via de conta.

Ao clicar neste botao, o sistema chama o processo de retificar um
conjunto de conta.

Ao clicar neste botao, o sistema chama o processo de colocar uma
conta ou um conjunto de contas em revisao.

Ao clicar neste botao, o sistema chama o processo de retirar uma
conta ou um conjunto de contas em revisao.

Emitir 2 Via de Conta |

Retificar Conjunto de Conta |

Colocar em Revisédo |

Retirar de Revisao

Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.

T | Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento da opcao
de conceder crédito com base nos parametros informados.

Referéncias

Manter Contas Imoveis de Condominio
Termos Principais

Faturamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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