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B
Manter Cliente

Esta opcao do sistema permite que seja efetuada a manutencao (alteracao ou exclusao) de clientes
ja existentes na base de dados. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no
caminho: GSAN > Cadastro > Cliente > Manter Cliente.

Feito isso, o sistema exibe a tela Filtrar Cliente. Apds o filtro dos clientes para atualizacao de dados,
a tela abaixo é visualizada:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Ssan - Cadasiro -» Cliente -> Manter Cliente
( Manter Cliente ]
Clientes Encontrados: Ajuda
Todos Codigo Nome CPF/RG - CNPJ
391637 ECO ARMANDO SANTOS DE SALES
1654755 MARIA C DA SILVA
g 063.344-34
751835 |'MARIA DE LURDES F SANTOS RG: 584754 SSP [ RN
8146027 _ELIANA DA SILVA ALVES G643 244-17
.318.314-00
775042 | .MARIA DO CEU MIGUEL DA SILWA RG- 658 SSP /RN
720.684-72

e e L RG 725232 SSP/RN

6696660 |-CLIENTE DESATIVADO-

RG:

7316133 -ELIEME ANDREE DE SOUZA
3483762 -IVAN PAIVA- 734.864-91
8465762 -J M C DA LUZ- 154 _305/0001-36
Remover | Voltar Filtro j

123 4 5 [Proximos] [111887]
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Atencao: esta funcionalidade ndo permite atualizar dados do cliente parametrizado como Cliente Usudario
Desconhecido.
Esta tela permite que vocé escolha a opcdo de manutencao que deseja fazer:

Alterar um cliente ja existente;

Excluir um, ou mais, clientes;

L]

Emitir o relatério dos clientes selecionados.

Para Alterar um cliente, clique sobre o link existente no campo Nome do cliente, que o sistema ird apresentar a tela
para que vocé efetue a atualizacdo das informacdes do cliente que vocé selecionou.

Para efetuar a Exclusao de clientes da base de dados, vocé deve efetuar dois procedimentos:

L]

Selecionar os clientes que deseja excluir, clicando sobre o campo (ckeck-box) existente na coluna mais a esquerda da
tabela; e

Clicar no botao M para solicitar ao sistema que efetue a remocao dos clientes selecionados.

Vocé pode selecionar mais de um cliente para exclusao, ou todos os clientes da tela, clicando sobre o link Todos,
existente no cabecalho da tabela.

Se clicar mais de uma vez sobre o link, o sistema irad selecionar e desmarcar a selecao dos clientes sucessivamente.
Para solicitar a geracdo de um relatério com as informacoes dos clientes selecionados (conforme modelo AQUI), clique

i

sobre o botao com a imagem de uma impressora g que fica no canto inferior direito da tela. O sistema apresentara
uma janela solicitando que vocé escolha o formato de safda do relatério.

Escolha o formato e clique no botdo Gerar. Para instrugcdes mais detalhadas de como gerar o relatério, clique em
Informacoes - Como Gerar Relatério.

Além da alteracao e exclusao de clientes, esta opcao também permite a emissdo de um relatério com o resultado do
filtro informado.

Ha restricdo quanto as alteracdes realizadas nos dados dos clientes corporativos e corporativos telemedidos aos
usuarios que tenham a permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo.

Criada permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo. A funcionalidade foi alterada para que os clientes dos
tipos Corporativos e Corporativos Telemedidos sejam restritos aos usuarios que tenham a permissao especial Alterar
Dados Cliente Corporativo. Caso o usudrio ndo tenha a permissdo especial para alterar os dados sera exibida a
mensagem de permissao negada.

A funcionalidade Manter Cliente é constituida por trés links:

Filtrar Cliente;

Manter Cliente; e

L]

Atualizar Cliente.

Inicialmente, o sistema apresenta a tela Filtrar Cliente para que seja efetuado o filtro do(s) clientes(s) que se deseja
efetuar a manutencao.

Apods a execucao do filtro, o sistema ird apresentar a tela Manter Cliente (acima) com a relagdo dos clientes
pesquisados; ou ira, direto, para a tela Atualizar Cliente.

O sistema ird para a tela Manter Cliente, com a relacao dos clientes pesquisados, quando o campo (check-box)
Atualizar (tela Filtrar Cliente) estiver desmarcado, ou quando a quantidade de registros selecionados na pesquisa for
maior do que 1.

O sistema ird, direto, para a tela Atualizar Cliente, quando houver a negacdo da condicdo relatada acima. Ou seja,
guando o campo Atualizar estiver marcado e a quantidade de registros selecionados for igual a 1.

Caso vocé deseje alterar as informacdes de um cliente ja existente na base de dados, entdo mantenha o campo
Atualizar marcado, pois, caso o resultado da pesquisa retorne apenas um registro, a apresentacao de uma tela
intermediaria sera evitada.

Caso a sua opcao seja pela exclusdo de clientes ja existentes, entdo o campo Atualizar deverd ser desmarcado, pois,
obrigard que o sistema apresente a tela Manter Cliente, independentemente da quantidade de registros selecionados.
O sistema apresenta uma tabela com a relacao de clientes selecionados, de acordo com os argumentos de pesquisa
informados na tela Filtrar Cliente.

A relacao dos clientes selecionados estara classificada pelo nome do cliente, que, também, tem um link para que vocé
possa selecionar o cliente que deseja alterar.

Caso no critério de pesquisa informado tenham sido selecionados mais de 10 (dez) clientes, o sistema ird montar um
mecanismo de paginacao ao final da pagina. Clicando sobre o nimero da pagina, vocé poderd navegar para as demais
paginas.
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MODELO DE RELATORIO: CLIENTES CADASTRADOS

Clientes Cadastrados Pmilmaf]z-gia
Munioplo: RECGFE 14:38:35
CPF: RG: CHP.: Cadigo MNome: CEP: Indicador
Cod, MNome Cad. MHome Mome
Nome : ABD RS MOVER: | Codips:  2STIHE TeE¥re 39530 Ramal: TpoTde¥re: AREEIDBIC ML Emdl:
Erderego: RUACO DADRAMA - HUN. - DS+ - BOAY RSB REC IFEPES {3000 Teo Glenke: PARTICULARES
GPF: RG: DaEde om Esbo Damde Proiss fo: Eexo MASCULING
Nome: ABD WS MOVEE:LTD A | Cadige:  EETEE Tekvre Je5TER Ramal: TMpoTdedre: COMEBERCIAL Emdl:
Erderegs: ASENIDA CONZELHEIRD AGULAR - HUM. - 251~ LI NG - BOA VIAZEN AEC IFE P ESIOOHIT TeoClemke: PARTICULAREE COMBAC AL
WP 24 [EQL4S30W-T3 Ramode Cidgo Gl Resporefuel Superor: Home Clmk Resporsfael Superr:
Funcionalidade dos Botoes
Botao Descricao da Funcionalidade
Remover | |Utilize este botao para remover um ou mais itens selecionados.
Voltar Filtro| Utilize este botao para retornar a tela de filtro.
B Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do relatério de Clientes
= Cadastrados.
Referencias

Manter Cliente

Cadastro

Termos Principais

Cliente

Imovel

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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