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Manter Cliente

Esta opcao do sistema permite que seja efetuada a manutencao (alteracao dos dados ou exclusao)
de clientes ja existentes na base de dados. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de
sistema, no caminho: GSAN > Cadastro > Cliente > Manter Cliente.

Feito isso, o sistema exibe a tela Filtrar Cliente. Apds o filtro dos clientes para atualizacao de dados,
a tela abaixo é visualizada:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

g Gzan -= Cadasiro -> Cliente -> Manter Clienie

( Manter Cliente ]

Clientes Encontrados: Ajuda
Todos Codigo Nome CPFIRG - CNPJ
5737606 DO01LUIS ALBERTO DA COSTA
5376353 DOALDEIZA LEANDRO COSTA
6555547 DOEDMA QUERCIA DE A MELD
6237914 DOJOSE GARCIA
3839602 D16MARIA DO CARMO DE SOUZA
5305700 D19LUIZA DA SILVA DOMINGOS
5742078 |D1ADAIS VIEIRA
1102233 01ALCIONE FINHO BEZERRA
4640884 D1ALTEMIR DA C HOMORATO
5743816 O01ANTONIC DA R BEFERRA

Remover | Voltar Filtro ‘-@’
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Atencao: esta funcionalidade ndo permite atualizar dados do cliente parametrizado como Cliente Usudrio Desconhecido.
Esta tela permite que vocé escolha a opcao de manutencao que deseja fazer:

1.

Alterar um cliente ja existente;

2.

Excluir um, ou mais, clientes;

3.

Emitir o relatério dos clientes selecionados.

Para Alterar um cliente, clique sobre o link existente no campo Nome do cliente, que o sistema ird apresentar a tela
para que vocé efetue a atualizacdo das informacdes do cliente que vocé selecionou.

Para a CAERN e DESO, existe um parametro que indica a obrigatoriedade de um Registro de Atendimento aberto na
situacdo Pendente, e que esteja associado ao cliente selecionado para a atualizacdo. Quando a atualizacao for concluida,
o0 sistema permite o encerramento do registro de atendimento, concluindo a solicitagcao. Porém, caso vocé tenha
Permissdo Especial (ALTERAR CLIENTE SEM RA) ndo é necessario a abertura anterior do registro de atendimento. Caso
vocé nao tenha Permissdo Especial e tente atualizar os dados do cliente sem registro de atendimento prévio, o sistema
exibe a mensagem de critica: Ndo existe RA que permita manutencao para o cliente.

Para efetuar a Exclusao de clientes da base de dados, vocé deve efetuar dois procedimentos:

1.

Selecionar os clientes que deseja excluir, clicando sobre o campo (check-box) existente na coluna mais a esquerda da
tabela; e

2.

Clicar no botao M para solicitar ao sistema que efetue a remocao dos clientes selecionados.

Vocé pode selecionar mais de um cliente para exclusao, ou todos os clientes da tela, clicando sobre o link Todos,
existente no cabecalho da tabela.

Se clicar mais de uma vez sobre o link, o sistema ird selecionar e desmarcar a selecdo dos clientes sucessivamente.
Para solicitar a geracdo de um relatério com as mformagoes dos clientes selecionados (conforme modelo AQUI), clique

sobre o0 botdo com a imagem de uma impressora w’ que fica no canto inferior direito da tela. O sistema apresentara
uma janela solicitando que vocé escolha o formato de saida do relatério.

Escolha o formato e cligue no botdo Gerar. Para instrucées mais detalhadas de como gerar o relatério, clique em
Informacoes - Como Gerar Relatoério.

Além da alteracao e exclusao de clientes, esta opcao também permite a emissao de um relatério com o resultado do filtro
informado.

Ha restricdo quanto as alteracdes realizadas nos dados dos clientes corporativos e corporativos telemedidos aos usuarios
gue tenham a permissdo especial Alterar Dados Cliente Corporativo.

Criada permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo. A funcionalidade foi alterada para que os clientes dos
tipos Corporativos e Corporativos Telemedidos sejam restritos aos usuarios que tenham a permissdo especial Alterar
Dados Cliente Corporativo. Caso o usuario ndo tenha a permissao especial para alterar os dados sera exibida a
mensagem de permissao negada.

A funcionalidade Manter Cliente é constituida por trés links:

1.

Filtrar Cliente;

2.

Manter Cliente; e
3.

Atualizar Cliente.

Inicialmente, o sistema apresenta a tela Filtrar Cliente para que seja efetuado o filtro do(s) clientes(s) que se deseja
efetuar a manutencdo.

Apods a execucao do filtro, o sistema ird apresentar a tela Manter Cliente (acima) com a relacdo dos clientes
pesquisados; ou ird, direto, para a tela Atualizar Cliente.

O sistema ird para a tela Manter Cliente, com a relacao dos clientes pesquisados, quando o campo (check-box)
Atualizar (tela Filtrar Cliente) estiver desmarcado, ou quando a quantidade de registros selecionados na pesquisa for
maior do que 1.

O sistema ird, direto, para a tela Atualizar Cliente, quando houver a negacao da condicdo relatada acima. Ou seja,
guando o campo Atualizar estiver marcado e a quantidade de registros selecionados for igual a 1.

Caso vocé deseje alterar as informag0es de um cliente ja existente na base de dados, entdao mantenha o campo
Atualizar marcado, pois, caso o resultado da pesquisa retorne apenas um registro, a apresentacao de uma tela
intermedidria serd evitada.

Caso a sua opcao seja pela exclusao de clientes ja existentes, entdo o campo Atualizar devera ser desmarcado, pois,
obrigara que o sistema apresente a tela Manter Cliente, independentemente da quantidade de registros selecionados.
O sistema apresenta uma tabela com a relagcao de clientes selecionados, de acordo com os argumentos de pesquisa
informados na tela Filtrar Cliente.

A relacdo dos clientes selecionados estara classificada pelo nome do cliente, que, também, tem um link para que vocé
possa selecionar o cliente que deseja alterar.

Caso no critério de pesquisa informado tenham sido selecionados mais de 10 (dez) clientes, o sistema ird montar um
mecanismo de paginacao ao final da pagina. Clicando sobre o nimero da pagina, vocé poderd navegar para as demais
paginas.
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MODELO DE RELATORIO: CLIENTES CADASTRADOS

Clientes Cadastrad e 11
] &5 LadaArados
21,/02/2013
Munigiplo: REGFE
14:29:25
CPF: RG: CHP.: Cadigo MNome: CEP: Indicador
Cod. Home Cad. Home Home
Nome : ABD RS MOVER | codios:  msaza TeEvre TR Ramal: TpoTeevre:  AESINENG ML Emall:
Erddereco: RUA GO SNGAALA - KU, - D5+ - BOAY 13BN AES FEFEST{THED Tho tlmie: PARTICULARES:
GRE: = [EE1 ok Estator Da e Previss =0 AEC ULIND
Wome : ABD A= INOWER LTO A [ cidip: s TeEvre deEER Ramal: TpoTeevre: GOMERG AL Emall:

Ertereco: WUENIDA CONSELHEIRD AG LR -
© NP 24 34530013 Ramo de

WU .- 4S5~ LI EHS - BOA VIAEEN AEC IF EF ESCOOHIT
adge dimni Resporsfuel Superor:

Nome Clenke Responsfuel Soperor:

Tho Clemie: PARTICU LARES COMERZ AL

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Remover

Utilize este botao para remover um ou mais itens selecionados.

Vaoltar Filtro |

Utilize este botdo para retornar a tela de filtro.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do relatério de Clientes
Cadastrados.

Referéncias

Manter Cliente

Cadastro

Termos Principais

Cliente

Imoével

Videos
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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