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Manter Autos de Infracao

O objetivo desta funcionalidade é alterar ou excluir um ou mais autos de infracao, podendo ser
acessada no caminho GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Fiscalizagao > Manter
Autos de Infracao.

Verifica preenchimento dos campos

« Verifica se todos os campos obrigatdrios foram informados, caso contrario, sera exibida a
mensagem: “Informe «nome do campo obrigatdrio»”.

Verifica existéncia do funcionario

e Caso a matricula do funcionario informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Funcionario inexistente” .

Atualizacao realizada por outro usuario

e Caso 0 usuario esteja tentando atualizar um auto de infracdo e 0 mesmo ja tenha sido
atualizado durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem “Esse Auto de
Infracdo foi atualizado por outro usudrio. Realize uma nova atualizacao”.

Verifica existéncia de débitos para auto de infracao

e |tem de lista ndo ordenadaCaso o auto de infracao selecionado possua débitos gerados, o
sistema sera exibida a mensagem “O auto de infracao selecionado possui débitos gerados e
nao podera ser atualizado ou excluido”.

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem: conforme o c6digo de retorno; caso contrario, exibir a mensagem:
o Na atualizacdo: “Auto de infracdo de codigo «cddigo da autos de infracao» atualizado com
sucesso”.
o Na remocao: “«Quantidade» Auto(s) de infracao removido(s) com sucesso”.

Valida data de emissao

» Caso a data de emissao esteja invalida, sera exibida a mensagem “Data de Emissao invalida”.

e Caso a situacao do auto seja ‘Auto em Prazo de Recurso’ e a data de emissao seja menor que a
data corrente menos os dias de prazo para o recurso, sera exibida a mensagem “Data de
Emissao deve ser maior ou igual a «exibir a data referente a data corrente menos os dias de
prazo para o recurso»”.

e Caso a situacao do auto seja ‘Auto com Prazo de Recurso Vencido’ e a data de emissao seja
maior ou igual que a data corrente menos os dias de prazo para o recurso, sera exibida a
mensagem “Data de Emissao deve ser menor que «exibir a data referente a data corrente
menos os dias de prazo para o recurso»”.

» Caso a situacao do auto seja ‘Auto com Recurso em Analise/Julgamento’ ou ‘Auto com Recurso
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Julgado Procedente’ ou ‘Auto com Recurso Julgado Improcedente’ ou ‘Auto Cancelado’ e a data
de emissdo seja maior que a data corrente, sera exibida a mensagem “Data de Emissao deve
ser menor ou igual a data corrente - «exibir a data referente a data corrente»”.

Valida data de inicio do recurso

 Caso o indicador da data de inicio do recurso associado a situacao do auto seja ‘Obrigatério’ e a
data de inicio do recurso nao seja informada, sera exibida a mensagem “Informe Data de Inicio
do Recurso”.

e Caso a data de inicio do recurso esteja invalida, sera exibida a mensagem “Data de Inicio do
Recurso invalida”.

 Caso a data de inicio do recurso seja menor que a data de emissdo do auto ou a data de inicio
do recurso seja maior que a data de emissao do auto mais os dias de prazo para o recurso, sera
exibida a mensagem “Data de Inicio do Recurso deve ser maior ou igual a «exibir a data da
emissao do auto» e menor ou igual a «exibir a data de emissao do auto mais os dias de prazo
para o recurso.

Valida data de término do recurso

 Caso o indicador da data de termino do recurso associado a situagao do auto seja ‘Obrigatério’
e a data de término do recurso nao seja informada, sera exibida a mensagem “Informe Data de
Término do Recurso”.

» Caso a data de término do recurso esteja invalida, exibir a mensagem “Data de Término do
Recurso invalida”.

e Caso a data de término do recurso seja menor que a data de inicio do recurso, sera exibida a
mensagem “Data de Término do Recurso deve ser maior ou igual a Data de Inicio do Recurso -
«exibir a data de inicio do recurso»”.

Verifica se existe leitura para data informada

e Caso ndo exista data de leitura para o imével com a data de més/ano de faturamento
informada, o sistema deveréa considerar a data anterior como data atual e considerar como data
anterior, o ano més de faturamento - 2.

Verifica Valor do Débito

» Caso o valor do débito calculado ndao seja maior que zero, o sistema nao deve gerar o débito a
cobrar.

Verifica Quantidade de Parcelas

e Caso a quantidade de parcelas nao seja maior ou igual a 1 (um) e menor ou igual ao nimero
maximo de parcelas para autos de infracdo, sera exibida a mensagem “Quantidade de parcelas
deve ser maior ou igual @ 1 e menor ou igual @ «XXXXXX».

Verifica imdvel sem data de corte informada

e Caso o0 imoével ndo possua data de corte informada, considera o nimero ao maximo de meses
para calculo de consumo de autos de infracao.

Verifica existéncia de débitos ativos para atualizacdo do auto de infracao
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e Caso 0 auto de infracao selecionado possua débitos gerados e ativos, o sistema sera exibida a
mensagem “O auto de infracdo selecionado possui débitos ativos gerados e ndo podera ser
atualizado”.

Verifica existéncia de débitos para remocao do auto de infracao

» Caso o auto de infracao selecionado possua débitos gerados, sera exibida a mensagem “O auto
de infracao selecionado possui débitos gerados e ndo podera ser removido”.

Inicialmente o sistema exibe uma tela de filtro. Informe os parametros que julgar necessarios e clique

no botao M.

Gsan -= Atendiments ao Publico - Crdem de Servico -= Fiscalizacao - Manter Autos de Infracao

f Filtrar Autos de Infracao ]

Para filtrar o(z) auto(s) de infragdo, informe o dado abaixo: V| Atualizar

Matricula do Imdvel: @\ @
Funcionario do @\ @

Imdvel:

Irreqularidade -
Constatada;

Situagdo do Auto: -

Data de Emiss&o: o a T_‘Jddfmmfaaaa

Data de Inicio do - -

Recurso; e a :J dd/mm/aaaa

Data de Término do - -

Recurso: £oa :J dd/imm/aaaa

Limpar Filtrar

Com base nos parametros informados, sera exibida a tela com os registros que atenderam ao filtro,
que ficam disponiveis para manter, clicando no hiperlink “Num.Auto” sera exibida a tela para
atualizacao.

Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para marcar todos os
Remover

itens, clique no hiperlink “Todos“e, em seguida, clique no botao
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Manter Autos de Infracdo

Gsan -= Atendiments so Publico -> Crdem de Servico -= Fiscalizacao -= Manter Autos de Infrecao

f Manter Autos de Infragdo

1

Autos de Infracdo encontrados:

Remover

Todos Num.Auto Irregularidade Constatada

BE0-LIGACAD
CLAMDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 11)

BE0-LIGACAD
CLAMDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 11)

BE0-LIGACAD
CLAMDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 11)

660-LIGACAD
CLANDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 11)

BE0-LIGACAD
CLAMDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 11)

BE0-LIGACAD
CLAMDESTINA DE AGUA
(ART. 102 1)

660-LIGACAD
CLANDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 11)

BE60-LIGACAD
CLAMDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 11)

BE0-LIGACAD
CLAMDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 1)

BE0-LIGACAD
CLAMDESTINA DE AGUA
(ART. 102, 11)

Voltar Filtro |

Data
Emissao

10/01/2013

1012013

03/01/2013

1400172013

140172013

15/01/2013

15/01/2013

168/01/2013

15/01/2013

16/01/2013

IK.ET

Data Inic. Data Fim

Funcionario

Recurso Recurso Responsavel

MOISES DE
JESUS
SERRA

ARAUJO

CAEMA -
UTILIZADO
PARA ALUTO

DE
INFRACOES

CAEMA -
UTILIZADO
PARA ALUTO

DE
INFRACOES

GILDARLAM
FEREIRA DA
SILVA

GILDARLAM
FEREIRA DA
SILVA

CLEOMAR
SILVA
MENDES

ALLISON
JO3SE
MASCIMENTO
DE S0USA

ALLISON
JO3SE
MASCIMENTO
DE S0USA

ALLISON
JOSE
MNASCIMENTO
DE S0USA

CLEOMAR
SILVA
MEMDES

Situagao

AUTO
COM
FRAZO DE
RECURSO
YEMCIDO

AUTO
COM
FRAZO DE
RECURSO
YENCIDO

AUTO
COM
FRAZO DE
RECURSO
YEMCIDO

AUTO
COoOM
PRAZO DE
RECURSO
YEMCIDO

AUTO
COM
FRAZO DE
RECURSO
YEMCIDO

AUTO
COoOM
PRAZO DE
RECURSO
YEMCIDO

AUTO
COM
FRAZO DE
RECURSO
YEMCIDO

AUTO
COM
FRAZO DE
RECURSO
YEMCIDO

AUTO
COM
FRAZO DE
RECURSO
YEMNCIDO

AUTO
COM
FRAZO DE
RECURSO
YEMNCIDO

& 4
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&2
Para gerar o relatério contendo os itens selecionados pelo filtro, clique no botdo <7, o relatério ser4
exibido conforme modelo apresentado abaixo.

Caso na tela de filtro o checkbox do campo “Atualizar” esteja marcado e sé exista um registro que
atende aos parametros informados, o sistema exibe a tela “Atualizar Autos de Infracdo”. Caso o
checkbox esteja desmarcado, sera exibida a tela “Manter Autos de Infracao”, onde sera possivel
escolher qual o registro deve ser atualizado, clicando no hiperlink do campo “Num. Auto”.

Esta tela permite fazer as modificacdes que julgar necessarias e, em seguida, clique no botao
Atualizar

Gsan -= Atendimento so Publico -» Crdem de Sesvico -» Fiscalizecao -» Atuslizer Autos de Infrecac

le Atualizar Autos de Infracio ]

_ Para atualizar o auto de infracio, informe o dado abaixo:

|| Identificador do
Auto de Infragao: 79102

Matricula do
Imdvel:

Cliente Usuario:  JOSIMAR DA COMCEICO ARAUJO

1296604 133.122.026.0237.000

Funcionario do EL @
Responsavel:* 44988 MOISES DE JESUS SERRA ARALLIC

Irregularidade

Pl v 660-LIGACAO CLANDESTINA DE AGUA (ART. 102, I -
ii};‘:?ﬂ" L AUTO COM PRAZO DE RECURSO VENCIDO -
Guantidade 1
Parcelas Debito:*
Data de -
Emissao: 10/01/2013 = | ddimmiaaaa
CLIEWNTE NOTIFICADO, O07/01/13
Observagao:

Yoltar Desfazer | Cancelar Atualizar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Identificador do Auto de L , . : .

N Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Infracao
Matricula do Imdvel Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Cliente Usuario Este campo serd exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/02/2026 12:24



01/02/2026 12:24

7/8 Manter Autos de Infracdo

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Funcionario Responsavel(*)

Campo obrigatoério - Informe a matricula do funcionario responsavel na

empresa, ou clique no botao @\ para selecionar a matricula desejada.
O nome do funcionario sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo @ ao lado do
campo em exibigao.

Irregularidade Constatada(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Situacao do Auto(*)

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Quantidade Parcelas
Débito(*)

Campo obrigatério - Informe a quantidade de parcelas em débito pelo
cliente.

Data de Emissao(*)

Campo obrigatério - Informe a data de emissao, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao ] para selecionar a
data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Observacao

Este campo serve para as informacdes complementares que se fizerem
necessarias.

MODELO DO RELATORIO: AUTOS DE INFRACAO CADASTRADOS

BRG 1/3
Autos de Infragio cadastradoes 22/04/2013

Il5:46:08

Imcvel:

Data Emizz8So: 01/01/2012 &

Data de Infoio do Reour=za:

Irregqularidade Constatada: @60-LIGACARD CLANDESTINZ CE  Situagio do Auta:

Puncicniric do Imdvel:

Datza de TErming da Regursa:

Hum. Zuto | Irregularidade Conztatada | Data Emigs8o | Data Inie. Recurso |Data Term. Recurso | Situagio do Auto

Tal0z £60-LIGACHD CLANDEST INL 10/01/2013 LTS COM PRAED DE
73143 G 0-LIGACHD CLANDESTINE 11/01/2013 AOTC COM PRAZD DE
73154 G 0-LIGACHD CLANDESTINE 0z/01/2013 RITC COM PRAZD LE
79153 E60-LIGACHD CLANDESTIMNR 14/01/2013 RITC COM PRAZD LE
79165 E60-LIGACHD CLANDESTIMNR 14/01/2013 AUTS COM PRAZD DE
7170 EE0-LIGACHD CLANDESTINL 15/01/2013 AUTS COM PRAZD DE
To174 S 0-LIGACHD CLANDESTINA 15/01/2013 LTS <o PRAED DE
TILTE EE0-LIGACHD CLANDESTINE 15/01/2013 RITC COM PRAZD DE
TILTT 56 0-LIGACHAD CLANDESTINA 15/01/2013 AUTS COM FRAZD DE
Tol54 56 0-LIGACHAD CLANDESTINA le/01/2013 LTS <O PRAED DE
73187 G 0-LIGACHD CLANDESTINE 1070172013 RITC COM PRAZD DE
Talas G 0-LIGACHD CLANDESTINE 1770172013 ATO oM FRAZD LE
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Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

Li Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contelido dos campos na tela.

Filtrar

Lt o @B
= 2
g

Remover Ao clicar neste botado, o sistema remove um ou mais itens marcados no checkbox.

Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.

= Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do relatério “AUTOS DE
Z INFRACAO CADASTRADOS".
Yaltar Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.
Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados nas bases de
dados.

Atualizar |

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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