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B
Manter Autos de Infracao

O objetivo desta funcionalidade é alterar, excluir ou atualizar um ou mais autos de infragao. A
opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico
> Ordem de Servico > Fiscalizacao > Manter Autos de Infracao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan = Atendiments a0 Publico -> Ordem de Servico > Fiscalzacao = Manter Autos de Infracao

( Filtrar Autos de Infracao 1

Fara filtrar ois) auto(s) de infracio, informe o dado
abaixo: . . e #| Atualizar

Matricula do @\
Imdvel: @
Funciondrio do @\
Imovel: @

Irregularidade v
Constatada:
Situagao do Auto: ¥

Data de Emissao: o la T_] dd/mm/aaaa

Data de Inicio do
Recurso:

E:::au?:c;rermmo o o |a T_]dds'mmfaaaa

Limpar Filtrar

Bla T_]dds'mmfaaaa

Versdo: 11.2.09.2. 16p (Batch) 28/12/2016 - 18:17:26

Inicialmente, o sistema exibe a tela acima. Informe os parametros que julgar necessarios e clique

no bot3o _Eiltrar |

O sistema acessa diretamente a tela Manter Autos de Infracao quando o check-box Atualizar
acima estiver desmarcado, ou quando a quantidade de registros selecionados na pesquisa for
maior do que 1. Quando houver a negacao da condicao relatada acima, ou seja, quando 0 campo
Atualizar estiver marcado e a quantidade de registros selecionados for igual a 1, o sistema acessa
diretamente a tela Atualizar Autos de Infracao.

Dito isso, com base nos parametros informados, é exibida a tela com os registros que atenderam
ao filtro de pesquisa:
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@ Gsan -» Atendimento ao Publico = Ordem de Senvico - Fiscalzacao -» Manter Autos de Infracan

F Manter Autos de lnfraqﬁo ]
Autos de Infracdo encontrados:
Irregularidade Data Data Inic. Data Fim  Funcionario % =
el Constatada Emissdo Recurso Recurso Responsdvel s ok
AUTO
661-RELIGACAO POR COoM
1 CONTA PROPRIA (ART | 06/02/2007 A%ﬂﬁ;%ﬁfs PRAZO DE
30) RECURSO
VENCIDO
AUTO
661-RELIGACAO POR COM
2 CONTA PROPRIA (ART | 06/02/2007 Aﬂﬂﬁ;%zfs PRAZO DE
30) RECURSO
VENCIDO
AUTO
661-RELIGACAQ POR ANTONIODA = COM
5 CONTA PROPRIA (ART. | 29/01/2008 SILVA  PRAZO DE
30) CARNEIRO RECURSO
VENCIDO
AUTO
661-RELIGACAO POR ANTONIODA | COM
1 CONTA PROPRIA (ART. | 29/01/2008 SILVA  |PRAZO DE
30) CARNEIRO |RECURSO
VENCIDO
AUTO
661-RELIGACAQ POR ANTONIODA = COM
23 CONTAPROPRIA (ART | 27/03/2006 SILVA  PRAZODE
30) CARNEIRO RECURSO
VENCIDO
AUTO
661-RELIGACAO POR ANTONIODA | COM
24 | CONTAPROPRIA (ART |27/03/2006 SILVA  |PRAZO DE
30 CARNEIRO |RECURSO
VENCIDO
AUTO
661-RELIGACAO POR COM
33 CONTAPROPRIA(ART | 27/02/2008 Fi’:ﬁgﬁgg’“ PRAZO DE
30) RECURSO
VENCIDO
AUTO
661-RELIGACAO POR COoM
35 | CONTAPROPRIA (ART |27/02/2008 FLL’:JE'SC%E’SE'O PRAZO DE
30) RECURSO
VENCIDO
12345 [Proximos] [4931] &
Remover | Voltar Filtro |

Yersdo: 11.2.09.2 16p (Batch) 28/12/2016 - 18:17:26

Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s). Para marcar todos os itens, clique no
link Todos e, em seguida, clique no botao M,

. , , : . . e
Para gerar o relatério contendo os itens selecionados pelo filtro, clique em <7 . Feito isso, o relatério é exibido

conforme modelo apresentado AQUI.
Para atualizar um auto de infracao, cliqgue no link Num.Auto. Em seguida, o sistema exibe a tela para atualizagao:
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§ Gsan = Atendimento ao Publico = Ordemn de Senvico -» Fiscalzacao -» Atualzar Autos de Infracas

r Atualizar Autos de Infracao

]

Fara atualizar o auto de infracio, informe o dado abaixo:

Identificador do Auto 24
de Infracao:

Matricula do Imdvel: GR10GEE 704730283 1413.___
Cliente Usudrio: MAURINA SOARES DE

Situagdo do Auto:” AUTO COM PRAZDO DE RECURSO VENCIDO
Cluantidade Parcelas 1

Débito:”
Data de Emissdo:®  27/03/2006 EJ ddimmiaaaa
Observacdo: Cliente notificadeo em ©6/056/2666.

Voltar | Desfazer | Cancelar |

Funcionario d

Rﬂﬁsg;?el:? 18713 @f-\NTGNIG DA SILVA CARNEIRO
Irregularidade : _
Constatada:” 661-RELIGACAO POR CONTA PROPRIA (ART. 30)

Atualizar

Versdo: 11.2.09.2 16p (Batch) 28/12/2016 - 18:17:26

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 17/12/2018 18:43 ajuda:manter_autos_de_infracao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_autos_de_infracao

Acima, faga as modificagdes que julgar necessarias e clique no botdo _Atualizar | (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI). O sistema efetua
algumas validagdes:

Verificar preenchimento dos campos:

o

Verifica se todos os campos obrigatdrios foram informados; caso contrario, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo obrigatdrio».

Verificar existéncia do funcionario:

o

Caso a matricula do funciondrio informada ndo exista no sistema, o sistema exibe a mensagem: Funciondrio inexistente.

Atualizagdo realizada por outro usudario:
o
Caso o usuario esteja tentando atualizar um auto de infracdo que ja tenha sido atualizado durante a manutencdo corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse Auto
de Infragdo foi atualizado por outro usudrio. Realize uma nova atualizagdo.
.

Verificar existéncia de débitos para auto de infragdo:

o
Item de lista ndo ordenada. Caso o auto de infragdo selecionado possua débitos gerados, o sistema exibe a mensagem: O auto de infragdo selecionado possui
débitos gerados e ndo podera ser atualizado ou excluido.

Verificar sucesso da transacdo:
o

Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso
contrério, exibe as mensagens:

|}
Na atualizagdo: Auto de infragéo de cédigo «cédigo da autos de infragdo» atualizado com sucesso.

n
Na remogao: «Quantidade» Auto(s) de infragdo removido(s) com sucesso.
.

Validar data de emissé&o:
o
Caso a data de emissdo esteja invélida, o sistema exibe a mensagem: Data de Emiss&o invélida.
o
Caso a situagao do auto seja Auto em Prazo de Recurso e a data de emissdo seja menor que a data corrente menos os dias de prazo para o recurso, o sistema
exibe a mensagem: Data de Emissdo deve ser maior ou igual a «exibir a data referente a data corrente menos os dias de prazo para o recurso».
o

Caso a situagao do auto seja Auto com Prazo de Recurso Vencido e a data de emissdo seja maior ou igual que a data corrente menos os dias de prazo para o
recurso, o sistema exibe a mensagem: Data de Emissdo deve ser menor que «exibir a data referente a data corrente menos os dias de prazo para o recurso».

o
Caso a situacédo do auto seja Auto com Recurso em Anélise/Julgamento ou Auto com Recurso Julgado Procedente ou Auto com Recurso Julgado Improcedente ou
Auto Cancelado e a data de emissao seja maior que a data corrente, sera exibida a mensagem: Data de Emissdo deve ser menor ou igual a data corrente - «exibir a
data referente a data corrente».

Validar data de inicio do recurso:

o
Caso o indicador da data de inicio do recurso associado a situacao do auto seja Obrigatdrio e a data de inicio do recurso ndo seja informada, o sistema exibe a
mensagem: Informe Data de Inicio do Recurso.

o

Caso a data de inicio do recurso esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data de Inicio do Recurso invélida.

o
Caso a data de inicio do recurso seja menor que a data de emissao do auto ou a data de inicio do recurso seja maior que a data de emissdo do auto mais os dias de
prazo para o recurso, o sistema exibe a mensagem: Data de Inicio do Recurso deve ser maior ou igual a «exibir a data da emissdo do auto» e menor ou igual a
«exibir a data de emisséo do auto mais os dias de prazo para o recurso.

Validar data de término do recurso:

o
Caso o indicador da data de termino do recurso associado a situagdo do auto seja Obrigatdrio e a data de término do recurso nao seja informada, sera exibida a
mensagem Informe Data de Término do Recurso.

o

Caso a data de término do recurso esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data de Término do Recurso invélida.
o
Caso a data de término do recurso seja menor que a data de inicio do recurso, o sistema exibe a mensagem: Data de Término do Recurso deve ser maior ou igual a
Data de Inicio do Recurso - «exibir a data de inicio do recurso».
.
Verificar se existe leitura para data informada:
o
Caso ndo exista data de leitura para o imdével com a data de més/ano de faturamento informada, o sistema devera considerar a data anterior como data atual e
considerar como data anterior, 0 ano més de faturamento - 2.
.
Verificar Valor do Débito:
o

Caso o valor do débito calculado ndo seja maior que zero, o sistema ndo deve gerar o débito a cobrar.

Verificar Quantidade de Parcelas:

o
Caso a quantidade de parcelas ndo seja maior ou igual a 1 (um) e menor ou igual ao nimero maximo de parcelas para autos de infragdo, o sistema exibe a
mensagem: Quantidade de parcelas deve ser maior ou igual a 1 e menor ou igual @ «XXXXXx».

Verificar imével sem data de corte informada:

o

Caso o imdvel ndo possua data de corte informada, o sistema considera o nimero ao méaximo de meses para calculo de consumo de autos de infragdo.

Verificar existéncia de débitos ativos para atualizacdo do auto de infracao:

o
Caso o auto de infragdo selecionado possua débitos gerados e ativos, o sistema exibe a mensagem: O auto de infragdo selecionado possui débitos ativos gerados e
ndo podera ser atualizado.

Verificar existéncia de débitos para remocdo do auto de infracdo:

o
Caso o auto de infracdo selecionado possua débitos gerados, o sistema exibe a mensagem: O auto de infragdo selecionado possui débitos gerados e ndo podera ser
removido.
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MODELO DO RELATORIO: AUTOS DE INFRACAO CADASTRADOS

PAG 1/
Autos de Infragic cadastrados 2z2/04 /2013

P.5:46:08

Imével: Funeicniria do Imdvel:
Irregqularidade Constatada: E60-LIGACARD CLANDESTINAZ DE Situagio do Auto:
Data Emizsfo: 01701720132 &

Data de Inicioc do Recurso: Data de TErming do Recursao;

Hum.Zuto | Irregularidade Constatada | Data Emissfo | Data Inie. Recurso |Data Term. Recurso |sSituagfo do Auto

To10Z2 Ge0-LIGACAD CLANDESTINA lo/01/2013 LMo CoM PRAFRC DE
Tol43 GE0-LICGACAD CLANDESTINA 1170172012 AITO CCM PREAZD DE
To154 Ge0-LIGACAD CLANDESTINA 03/01/2013 LMo CoM PRAFRC DE
Tolt3 GE0-LICGACAD CLANDESTINA 1470172012 AITO CCM PREAZD DE
TO1l&5 Ge0-LIGACAD CLANDESTINA 14/01/2013 LMo CoM PRAFRC DE
Ta170 GE0-LIGACAD CLANDESTINA 1570172012 RAOTO CCW FRAZD CE
7174 Ge0-LIGACAD CLANDESTINA 15/01/2013 LTS QOM FRRES DE
Tol7E GE0-LIGACAD CLANDESTINA 1570172012 RAOTO CCW FRAZD CE
Ta177 EE0-LICGACHRD CLINDESTINL 15/01/201% RO CCM PEATD DE
Tol24 Ge0-LIGACAD CLANDESTINA le/01/2013 LMo CoM PRAFRC DE
Ta187 GE0-LICGACAD CLANDESTINA 1070172012 AITO CCM PREAZD DE
Tolz28 Ge0-LIGACAD CLANDESTINA 17/01/2013 LMo CoM PRAFRC DE

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Identificador do Auto de Lo , « : .

N Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Infracao
Matricula do Imével Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Cliente Usuario Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Campo obrigatério. Informe a matricula do funcionario responsavel na

empresa, ou clique no botao @\ para selecionar a matricula desejada. O
Funcionario Responsavel |[nome do funcionario sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo

em exibicao.
Irregularidade Campo obrigatério. Selecione uma das op¢0Oes disponibilizadas pelo
Constatada sistema.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Situacao do Auto

Campo obrigatoério. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo
sistema.

Regra associada: Caso o indicador associado a situacao do auto seja
Obrigatdrio ou Opcional, o campo Data de Inicio do Recurso é
habilitado. O mesmo para o campo Data de Término do Recurso .

Quantidade Parcelas

Débito

Campo obrigatério. Informe a quantidade de parcelas em débito pelo
cliente.

Data de Emissao

Campo obrigatério. Informe a data de emissao, no formato dd/mm/aaaa
(dia, més, ano), ou clique no botao [ para selecionar a data desejada.
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
link Pesquisar Data - Calendario.

Observacao

Este campo serve para as informacdes complementares que se fizerem
necessarias.

Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

t: d |@fs
2 :

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.

Remover

Ao clicar neste botado, o sistema remove um ou mais itens marcados no checkbox.

Voltar Filtro

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda a geracao do relatério AUTOS DE INFRACAO
CADASTRADOS.

Vaoltar

y

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Desfazer

Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

L

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados na base de dados.

Referéncias
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Termos Principais

Auto de Infracao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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