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Manter Anormalidade de Consumo

O objetivo desta funcionalidade é alterar ou excluir uma anormalidade de consumo, podendo ser
acessada no caminho GSAN > Micromedicao > Hidrometro > Manter Anormalidade de Consumo.

Verifica preenchimento dos campos:

e Caso 0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a atualizacdo da
anormalidade de consumo, sera exibida a mensagem “Informe «nome do campo que nao foi
preenchido»”.

Atualizacdo realizada por outro usuario:

e Caso 0 usuario esteja tentando atualizar uma anormalidade de consumo e 0 mesmo ja tenha
sido atualizado durante a manutencao corrente, sera exibida a mensagem “Esse(s) registro(s)
foi (ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a operacao. Realize uma nova
manutencao”.

Verifica sucesso da transacao:

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o codigo de retorno.

Inicialmente o sistema exibe uma tela de filtro. Informe os parametros que julgar necessarios e clique

no botao M.

Gsan -= Migomedicas -> Hidrometro -= Manter Anormalidade de Consumo

f Filtrar Anormalidade de Consumao 1
Para filtrar uma anormalidade de consumao, informe os dados abaixo: | Atualizar
Codigo: {somente nimeros)
Descrigao: E
2 |niciando pelo texto Contendao o texto
Descrigido Abreviada:
Indicador de uso: Ativo " Inative '@ Todos

Limpar Filtrar

Com base nos parametros informados, sera exibida a tela com os registros que atenderam ao filtro,
que ficam disponiveis para manter, clicando no hiperlink “Descricao” sera exibida a tela para
atualizacao.
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Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para marcar todos o0s
Remover

itens, clique no hiperlink “Todos”, e, em seguida, clique no botao

A
Ao clicar no botdo “2, o sistema gera o relatério contendo os dados da tela “Manter Anormalidade
de Consumo”, conforme modelo apresentado abaixo.

Gsan -> Migomedicao -» Hidrometro -= hManter Anormalidade de Consumo

f Manter Anormalidade de Consumao ]

Anormalidade(s) de Consumo encontrada(s):

Todos Codigo Descrigao Descrigdo Abreviada
5 ESTOURO DO COMNSUMO EC
11 ESTOURD MEDIA EM
Remover | Voltar Filtro N 4

Caso na tela de filtro o checkbox do campo “Atualizar” esteja marcado e s exista um registro que
atende aos parametros informados, o sistema exibe a tela “Atualizar Anormalidade de Consumo”.
Caso o checkbox esteja desmarcado, sera exibida a tela “Manter Anormalidade de Consumo”, onde
sera possivel escolher qual o registro deve ser atualizado, clicando no hiperlink do campo
“Descricao”.

Esta tela permite fazer as modificacdes que julgar necessarias e, em seguida, clique no botao
Atualizar

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/02/2026 19:52



01/02/2026 19:52 3/6 Manter Anormalidade de Consumo

F Atualizar Anormalidade de Consumo ]

Para Atualizar uma Anormalidade de Consumao, informe 05 dados abaixo:

Cadigo: 5
Descrigdo: * ESTOURO DO COMNSUMO
Descrigdao Abreviada: EC

Mensagem da Conta:

0M00

Indicador de Permissao Especial o
Sk @ Sim Hao

para Revisar:
Indicador de Foto Obrigatoria: 2 Sim Hao
Indicador de uso: * @ Ativo Inativo

* Campos obrigatorios

Woltar Desfazer Cancelar Atualizar

Por solicitacao da Caern, foi criado um indicador “Indicador Regra para o Calculo de Consumo para
Imoével Condominio” como parametro nas anormalidades de consumo, para indicar se essas
anormalidades serao levadas em consideracao no calculo de consumo das medigdes individualizadas.

Com esse parametro criado, foi alterada a geracao de arquivos “texto” para leitura, de forma a inclui-
lo no arquivo de ida. De forma semelhante, foi alterado o carregamento dos arquivos “texto” no
celular, para que esse parametro seja salvo nas bases de dados.

No celular o calculo do consumo verifica se deve ou nao levar em consideracao essas anormalidades.
Caso o parametro para o calculo do consumo esteja com a opg¢do “Sim”, o sistema ignora o estouro
de consumo para o imével condominio e a anormalidade sera utilizada. Caso a opcao seja “Nao”, é
considerado o consumo real, mesmo que caia em uma das Anormalidades de Leituras “EC - Estouro
de Consumo”, “AC - Alto Consumo” e “BC - Baixo Consumo”, o sistema ignora a regra, fazendo com
que a leitura informada seja levada em consideracao no calculo, independentemente do histdrico de
consumo.

No celular sera enviado no arquivo de retorno o parametro utilizado para essa calculo. Isso se faz
necessario para evitar que uma mudanca no parametro com 0s arquivos ja gerados, gere distorcoes
entre o calculo do GSAN e o realizado no celular.

Alterado o célculo de consumo do GSAN para levar em consideracdo o PARAMETRO RETORNADO.
Caso o parametro para o calculo do consumo esteja com a opgdo “Sim”, o sistema ignora o estouro
de consumo para o imével condominio e a anormalidade serd utilizada. Caso a opcao seja “Nao”, é
considerado o consumo real, mesmo que caia em uma das Anormalidades de Leituras “EC - Estouro
de Consumo”, “AC - Alto Consumo” e “BC - Baixo Consumo”, o sistema ignora a regra, fazendo com
que a leitura informada seja levada em consideragao no calculo, independentemente do histérico de
consumo do imdvel.
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( Atualizar Anormalidade de Consumao 1
Para Atualizar uma Anormalidade de Consumo, informe os dados abaixo:
Cadigo: 4
Descrigao: * BAIKO CONSUMOD
Descrigido Abreviada: BC
Mensagem da Conta;
0Mo0
Indicador de Permissao Especial ) .
para Revisar; Sim '@ Nao
Indicador Reqgra para o Calculo de ) .
Consumo para Imdvel Condominio: Sim '@ Nao
Indicador de uso: * 2 Ativo Inativo
* Campos obrigatorios
Waoltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Cddigo

Cédigo da anormalidade de consumo cadastrada no sistema, e ndo é
permitida alteragao.

Descricao(*)

Campo obrigatério - Informe a Descricao, com no maximo 25 (vinte e cinco)
caracteres.

Descricao Abreviada

Informe a Descricao abreviada, com no maximo 5 (cinco) caracteres.

Mensagem da Conta

Informe a mensagem da conta, com no maximo 100 (cem) caracteres.

Indicador de Permissao
Especial para Revisar

Informe o indicador de permissao especial para revisao de conta com a
opgao “Sim”, caso contrario, marque a opcao “Nao”. O sistema inicializa
com a opgao “Nao”.

Indicador de Foto
Obrigatdria

Informe o indicador para tornar a foto obrigatdria para a anormalidade com
a opcao “Sim”, caso contrario, marque a opgao “Nao”. O sistema inicializa
com a opc¢ao “Nao”.

A anormalidade de consumo Estouro de Consumo e Alto Consumo
obriga o registro de uma foto do hidrdmetro no momento da leitura, esse
indicador recebera valor Sim.

Indicador Regra para o
Caélculo de Consumo
para Imével
Condominio

Caso o parametro para o calculo do consumo esteja marcado com a opgao
“Sim”, a anormalidade sera utilizada; Caso a opcao seja “Ndo”, o sistema
ignora a regra, fazendo com que a leitura informada seja levada em
consideragao no calculo, independentemente do histérico de consumo.

Indicador de Uso

Caso a anormalidade de consumo esteja ativa, informe a opgao “Ativo”,
caso contrario, marque a opcao “Inativo”.

MODELO DE RELATORIO: ANORMALIDADES DE CONSUMO CADASTRADAS
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Anormalidades de Consumo Cadastradas

| Codigo:

Indicador Uso: |

Descrigio: E Descrigio Abrewviada:
| Codigo Descrigio Descrigio Abreviada |
5 ESTOURD DD COISUMD EC
11 ESTOURD MEDTA EM

Tela de Sucesso

f Sucesso

Menu Principal

Anormalidade de Consumo 5 atualizada com sucesso.

Realizar outra Manutencao de Anormalidade de Consumo

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

=

mpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

Filtrar

i

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

Remover

Ao clicar neste botao, o sistema remove um ou mais itens marcados no checkbox.

“Yoltar Filtro

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.

Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério contendo as Anormalidades de
Consumo cadastradas.

“altar

1

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

i

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/




Last

;?7(?8%017 ajuda:manter_anormalidade_de_consumo https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_anormalidade_de_consumo&rev=1425578321
01:11
Botao Descricao da Funcionalidade
: Ao clicar neste botao, o sistema coman tualizaca n
Atualizar dgdcosca este botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados nas bases de

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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