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Loja Virtual - DESO

A Loja Virtual da DESO permite que os clientes realizem solicitaces de servicos diversos, sem a
necessidade de se locomover até um ponto de atendimento. O acesso é feito através do endereco:
https://www.deso-se.com.br/v2/index.php clicando na opcao Agéncia Virtual

Feito isso, a tela a sequir é visualizada:
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(D DESO ™

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Atendimento Virtual

(s] que é A Loja virtual da Companhia de Saneamento de Sergipe é o ambiente onde se encontram disponiveis os servicos da
a Loja empresa. Esta € a forma mais répida de atendimento, tudo para facilitar a sua vida.
virtual

Este acesso permitird esclarecimentos sobre diversos Para acessar o menu de opgdes digite a2 matricula da
servicos que a DESQ oferece aos seus clientes. Para sua conta de dgua e cligue em OK

conhecer estes servicos ou tirar suas duvidas clique

no link informacdes. Matricula m

SOLICITAGOES VIA
E-MAIL

Este acessc permitird  solicitar  Transferéncia de
nome/atualizacdo cadastral, ligacdo nova de &dgua,
religagdo de dgua, corte a pedido e consertoc de
vazamentos.

=

Canaltde Lojas de Tele
atendimento Atendimento

atendimento =
presencial

Companhia de Saneamento de Sergipe - Todos os Direitos Reservados.

Acima, informe o nimero da matricula do imdvel e clique em OK. O sistema solicita a confirmacao
do CPF ou CNP) do cliente vinculado ao imdvel:
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Confirmacao de Usuario

]

CPF/CNP] do solicitante: p01502705 m

Caso o CPF ou CNPJ nao estejam cadastrados, o sistema emite o alerta a seguir, contendo
instrucdes para que o cliente faca a solicitacao do seu cadastramento:

Confirmacio de Usuario IEI

CPF/CNP] do solicitante:| FE kel m ERES .E_N i
_ | Invalido!

Prezado cliente, para cadastrar seu CPF/CNP] clique no botdo informagdes e a seguir na opgdo

"Atual. Cadastral / Transf. de nome™.

Na hipétese de o CPF ja estar cadastrado, ao efetuar a confirmagao do usuario, o sistema visualiza
a tela com os servigos disponiveis na Loja Virtual da DESO:

SERVICOS Bem-vindo(a) MARIA ArARECIDA [N Matricula: 464726, | sair Q

Negociar Débitos

22 Via da conta

Declaracao anual de quitagdo de débito
QOutros servigos

Consultar pagamento

Acompanhar Registro Atendimento
Consultar histérico de consumo

Alterar vencimento de conta

ViivViiVIVIVIIVIIV I IiVIV

Simulador de parcelamento
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Acima, sao visualizados todos os servicos disponiveis via atendimento virtual. Clicando sobre cada
um deles, o sistema visualiza as respectivas telas a sequir:

Negociar Débitos

Emissido de Extrato de Débitos

Contas:

Todos Més/Ano da Fatura Vencimento Valor (R$) Acréscimos (R$) Total (R$)

06/2018 04/07/2018 61,05 14,99 76,04
07/2018 03/08/2018 52,00 11,94 65,84
7] 09/2018 04/10/2018 35,64 3,92 39,56
7 10/2018 05/11/2018 70,48 6,42 76,90
o 11/2018 06/12/2018 75,49 6,33 81,82
| 12/2018 04/01/2019 35,64 2,56 38,20

Total dos Débitos Atualizados: 415,29

Total dos Débitos Selecionados: 415,29

Selecione o meio de pagamento:

ﬁ Imprimir para Pagar = Pagar com Cartio

Acima, é possivel selecionar, imprimir ou pagar com cartdo de crédito os débitos vinculados ao
imovel. O pagamento via cartdo de crédito é feito através de agente credenciado e contempla os
custos destes.

As contas que ja fazem parte da negociacao através de cartao de crédito, ficam em revisao, sendo
destacadas com a cor vermelha. As contas que ja estdo pagas ficam destacadas com a cor azul.
Nos dois casos, elas nao ficam disponiveis para selecao.

A medida em que as contas vao sendo selecionadas, o valor do Total dos Débitos Selecionados
vai sendo atualizado. Depois de selecionar as contas, clique em Imprimir para Pagar o extrato de
débitos conforme modelo AQUI. Caso prefira pagar com seu cartao de crédito, clique na opcao.
Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:
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ATENCAOD:

Todo o processo do pagamento sera realizado no ambiente seguro da empresa de pagamentos, escolhida por vocé.
Cada empresa tem sua prépria politica de precos e parcelamento.
Vocé podera refazer este processo até encontrar o valor ou tipo de parcel to mais ad do @ sua realid

Total dos Débitos: 125,11

Escolha uma Empresa: 'NEXXERA Y'

Agora, selecione em Escolha uma Empresa a empresa credenciada na DESO (conforme processo
descrito AQUI) para efetuar a transacao e cligue em Pagar.

Segunda Via de Conta

Emissdo da 22 via de conta

Valor das Faturas em Aberto: R$ 276,03 | Data: 19/04/2019 | Vvalor do Débito a Cobrar: R$ 39,26
| Més / Ano da Fatura valor (R$) Imprimir Pagar agora # BANCODOBRASIL
07/2018 R$53,90 2 Selecionar banco
08/2018 R$104,88 = S{ Selecionar banco |
09/2018 R$35,64 (=] Selecionar banco
RBradesco
10/2018 R$70,48 =] Selecionar banco
CAIXA
11/2018 R$75,49 =] Selecionar banco

12/2018 R$35,64 2 Selecionar banco

Obs: & baixa da conta, apds o pagamento, serd efetuada em até 2{dois) dias Gteis, apds compensacdo.

Este acesso permite selecionar e imprimir a segunda via de sua conta, que podera ser paga nos
agentes recebedores da DESO. Este servico nao tem custo adicional. Para imprimir a segunda via,
basta clicar no icone da impressora correspondente da coluna Imprimir e visualizar a conta para
impressao conforme exemplo AQUI. Passando o mouse sobre o link Selecionar Banco da coluna
Pagar Agora, os bancos disponiveis para pagamento online sao visualizados a direita. Clicando
sobre um deles, vocé é direcionado para o atendimento direto do banco cadastrado como agente
recebedor.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:deso:processo-macro

Last update: 22/04/2019 16:03 ajuda:loja_virtual_-_deso https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:loja_virtual_-_deso&rev=1555949037

Declaracao Anual de Quitacao de Débitos

Faca o download do E

Adobe Reader

<
SERWQOS Bem-vindo(a) MARIA APARECIDA OLIVEIRA CRUZ Matricula: 464726.2 Sair 9

Emitir 22 via de declaracdo anual de quitacdo de débitos

Selecione o Ano de Referéncia:

sl -

Conforme determina o artigo 3° da lei federal 12.007 de 2009, a DESO disponibiliza para vocé a
declaracao de quitacdo anual de débitos. Lembramos que para este acesso, o cliente deve estar em
dia com suas contas referentes ao ano da solicitacao da declaracao. Acima, selecione o ano de
referéncia da declaracao e clique em Emitir. O sistema visualiza declaracao para impressao,
conforme exemplo AQUI.

Outros Servicos

Endereco do imovel: RUA PRINCIPAL POV ARRUDIADOR, - ARRUDIADOR CAMPO DO BRITO SE 49520

Faca sua solicitacdo ou reclamacdo utilizando o formuldrio abaixo.

Nome do solicitante™: Telefone para contato™: E-mail do Solicitante™:
CLIENTE 18420501 (81) 123456789 client=@gmail.com

Tipo de solicitagdo™: Ponto de referéncia™:
VAZAMENTO = PROXIMO DA ESTATUA DE MAPOLEAO BONAPARTE.

Especificacdo™:

RUA v
i
41/19
Data da solicitagdo:  22/04/2019 Observacdes:
VAZAMENTO ESTA CAUSANDO TRANSTORNO, RUA ALAGADA.
Data prevista: 23/04/2019

* campos obrigatérios
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Acima, é possivel solicitar alguns servicos. Faca sua opcao através do campo Tipo de Solicitacao

=
. . . , . o Enviar
e preencha os demais campos assinalados como obrigatorios. Depois, clique em -

Consultar Pagamentos

Consultar Pagamentos

Més/Ano Valor Data Pagamento
06/2018 61,05 25/09/2018
05/2018 61,67 24/07/2018
04/2018 76,93 12/06/2018
03/2018 61,01 03/05/2018
02/2018 72,39 09/04/2018
01/2018 50,31 12/03/2018
12/2017 50,46 14/02/2018
11/2017 50,27 05/01/2018

Arrecadador
CAIXA ECONOMICA
FEDERAL
BANCO BRADESCO S/A

CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

BANCO BRADESCO S/A
BANCO BRADESCO S/A
BANCO DO BRASIL

BANCO DO BRASIL
CAIXA ECONOMICA

CCNCDAL

Aqui, é possivel consultar o histérico dos ultimos pagamentos efetuados para o imédvel.

Acompanhar Registro de Atendimento

Acompanhar Registro de Atendimento

Numero R.A. Especificacdo i e

a
Atendimento Encerramento

tivo

- = Mo
Situacdo Encerramento

IMOVEL SEM HIDROMETRO

092149349 28/02/2019

INSTALADO
923104200 SUPRESSAD 18/02/2010 27022019
243213466 PARCELAMENTO DE DEBITO  10/01/2017 19/01/2017

Pendente

CONCLUSAD DO
Encerrado
SERVICO

BAIXADO NO
Encerrado
SISTEMA
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Por este acesso, € possivel visualizar o acompanhamento dos registros de atendimento abertos para

0 imovel.

Consultar Histdrico de Consumo

Codigo

Cons. Medido

Cons

Cons. Médio

Dias de

Més/Ano
02/2019

01/2019
12/2018
11/2018
10/2018
09/2018
08/2018
07/2018

06/2018

28/02/2019
29/01/2019
28/12/2018
29/11/2018
29/10/2018
27/09/2018
27/08/2018
27/07/2018

28/06/2018

533

523

523

516

501

487

477

469

460

15

14

10

11

Faturado

15
14

10

11

10

10

11

10

10

10

11

11

11

Consumo

30

32

29

31

32

31

31

29

31

Acima, é possivel fazer a consulta do histérico do volume de dgua fornecido, referente aos ultimos

meses.

Alterar Vencimento de Conta
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Alterar vencimento da conta

Dia de vencimento atual: 3

Selecione o novo dia do vencimento: r
10
15
20
25

O

Conforme determina a lei federal Lei n? 9.791, 24 de Marco de 1999 que dispde sobre a
obrigatoriedade de as concessiondrias de servicos publicos estabelecerem ao consumidor e ao
usudrio datas opcionais para o vencimento de seus débitos, é possivel selecionar na loja virtual
uma data pré-aprovada para alteracao da data de vencimento de sua fatura. Escolha a data e

, Enviar
cligue em -

Simulador de Parcelamento
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Parcelamento de débitos

Enderaco do imdvel: RUA PRINCIPAL POV ARRUDIADOR - .

ARRUDIADOR CAMPO DO BRITO SE 49520-

Para simular o parcelamento informe o CPF do cliente responsdvel pelo débito.

CPF do solicitante:

0015027058 PESQUISAR MARIA APARECIDA

Com reativagdo de ligagio de dgua?

® Sim O Néo

Vencimento Valor (R$) Wllrtallil;;dgo(ru)
07/2018 | 03/08/2018 | 53,90 7,26 2
08/2018 03/09/2018 104,88 12,77
09/2018 | o04a/10/2018 35,64 3,92

Resumo do débito

Contas: Guias de pagamento:
R$376,03 R$0.00
Débitos a cobrar: Créditos a realizar:

Servicos: R$0,00 R$0,00
Parcelamento: R$0,00

Observacio

Acréscimos por impontualidade:

R$29,26

Débito total atualizado:
R$415,29

A simulacdo ndo vale como contrato de parcelamento. O valor de entrada poderd ser igual ou diferente do simulado, de acordo com os

critérios estabelecidos na respectiva resolucio.

PAGAMENTO A VISTA:
Valor atualizado: Valor dos impostos:
R%$415,29 R$0,00

Valor pagamento a vista:
R$415,29

PAGAMENTO PARCELADO

Valor total a ser parcelado:
R%$415,29
Valor de entrada (R$):

LZ N

Parcelas [=CIRS)  parcela(R$) Jurastee)
P 1 41,53 379,85 1,63
3] 41,53 191,46 | 1,63
) 3 41,53 128,67 1,63
) a | 41,52 [ 97,28 | 1,63
) 5 41,53 78,45 1,632
)& | 41,52 | 65,00 | 1,63

Valor do desconto:
R$0,00

https://www.gsan.com.br/

Printed on 02/02/2026 03:20



02/02/2026 03:20 11/14 Loja Virtual - DESO

Acima, é possivel fazer uma simulacao de parcelamento partir do CPF do responsavel pelo
parcelamento e clicando em Pesquisar. Porém, essa simulagao nao vale como contrato de
parcelamento, sendo disponibilizada apenas em nivel de consulta. Inclusive, o valor de entrada

pode ser igual ou diferente do simulado, de acordo com os critérios estabelecidos na respectiva
resolugao.

Extrato de Débitos - Modelo

‘7"\ —— COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
Y RUA CAMPO DO BRITO - DESO - 331 - 13 DE JULHO ARACAJU SE 49020380

A CNPJ: 13.018.171/0001-90 - ISNC.ESTADUAL N°® 27.051.036-2

A\ == InformagSes e/ou ReclamagSes - Ligue 08000780195

EXTRATO DE DEBITO DO IMOVEL

ESCRITORIO ROTA
POV ARRODIADCR 6.720
INSCRICEO NOME DO USUARIO CPF/CNBT: XXX XX XXX/ XOOCK-XX MATRTCULA
425.001.003.1058. MARIA APARECIDA 4647262
ENDEREGO DO IMOVEL
RUA PRINCIPAL POV ARRUDIADOR, - ARRUDIADOR CAMPO DO BRITO SE 49520- 18466729
sa SE ECONCMIAS RES. COM. iNp.  pUB. TIPO DE CONS. DATA EMISSEO NEO RECEBER APOS
6 1 001 NORMAL 22/04/2019 29/04/2019
MES/ANO VENCIMENTO VALOR MES /ANO VENCIMENTO VALOR
07/2018 03/08/2018 53,90 08/2018 03/09/2018 104,88
09/2018 04/10/2018 35,64 10/2018 05/11/2018 70,48
11/2018 06/12/2018 75,49 12/2018 04/01/2019 35,64
DEBITO ORIGINAL 376,03
SERVIGOS/ATUALIZAGAO 39,26
DESCONTO/CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 415,29

O PAGAMENTO DAS FATURAS EM ATRASO PODERA SER EFETUADO ATRAVES DESTE DOCUMENTO.LEMBRAMOS QUE A EXTSTENCIA
DE DEBITC LEVARA A SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA E A COBRANGA JUDICIAL.

VIA USUARIO AUTENTICAGAO MECANICA

Emitido por:

INSCRICEO NEO RECEBER APGS MATRICULA N. SEQUENCIAL
425.001.003.1058.000 29/04/2019 4647262 18466729
VALOR A PAGAR 415,29
82630000004-7 15290041425-0 00464726201-5 84667291415-3 VIA DESO
‘l“ || || || | |‘|| | ||| ‘l ‘l || ||||| ||‘ || | |||| H || ‘l”Hl" | T
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Segunda Via - Modelo

~, Ry COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE SEGUNDAS VIR
L RUA CAMPO DO BRITO - DESO - 331 - 13 DE JULHO ARACAJU SE 43020-380
ﬁ CHPJ: 13.018.171/0001-90 - ISNC.ESTADUAL N° 27.051.036-2

Informagdes efou Reclamagdes - Ligue 08000790195 CODIGO PARA
DEBITO AUTOMATICO

N° Documento: 2018074647262 ESCRITORIO FOV ARRODIADOR 00464726.2
MATRICULA CLIENTE CPF/CNPJ : VENCIMENTO
00464726. MARIA APARECIDA 001 . XXX . XXX -XX 03/08/2018
INSCRIGHD ENDEREGC DO IMOVEL FATURA
425.001.002.1058.000 )| RUA PRINCIPAL POV ARRUDIADOR, - RRRUDIADOR CAMPO DO BRITO SE 49520 07/2018
( RESPONSAVEL ENDERECC PARR ENTREGA AGUA ESGOTO )
LIGADO POTENCIAL
\ J
=
ULTIMOS CONSUMOS LEITURA CONSUMO CONSUMO/DIA
06/2018 - 11 05/2018 - 11 ANTERIOR ATUAL (M2) DIAS (M32)
04/2018 - 13 03/2018 - 11 460 469 9 29 0,32
02/2018 - 12 01/2018 - ] 28/06/2018 27/07/2018 N*Hm:
ECONOMIAS  CONS. POR ECONOMIA COD. AUXILIAR
|2 E] R 52911 )
' —
DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO POR FAIXA VALOR R$
ACUA
RESIDENCIAIS 001 UNIDADE
CONSUMO DE AGUA 9 M3 35,64
BARCELAMENTO DE DEEITOS - PARCELA 18/23 13,06
JUROS SOBRE PARCELAMENTO 01/2017 - PARCELA: 18/23 2,45
JUROS DE MORA 0472018 0,96
ATUALIZACAO MONETARIA 04/2018 0,21
valor sprcx;ﬂsdc dos tributos PIS FINS, Lei 12.741 de 2012. R$ 5,36
TOTAL (Rs 53,90 ]
SR. USUARIO: EM 20/04/2019, REGISTRAMOS QUE V.SA. ESTAVA EM DEEITO COM A DESO.
COMBARECA A UM DOS NOSSOS POSTOS DE ATENDIMENTO PARA REGULARIZAR SUA SITUACAC.EVITE O CORTE.
CASO O SEU DEBITO TENHA SIDO PAGO APOS A DATA INDICADA, DESCONSIDERE ESTE AVISO.
J
g o i B
INFORMACOES SOBRE C CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
(Decreto n” 5.440 e Portaria n® 2.914)
GERENCTIA REGIONAL: CENTRO OESTE Mé&s/Ano: 06/2018
REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA TURBIDEZ (uT) CLORO (mg/L)
|_ PARAMETROS (Valores Médios) ),
VIA CLIENTE
AUTENTICACAC MECANICA
Emitido por: INTERNET Emitido em: 22/04/2018
MATRICULA INSCRIGAD FATURA NEO RECEBER APOS
a 00454726, 425.001.003.1058.000 07/2018 30/11/2026

03/08/2018 E_.HOR RS 53,90]

GRUPOC: 147 FIRMA: 1

82630000000-5 53900041425-7 00464726201-5 07201850003-2

VIA DESO
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Declaracao Anual de Quitacao de Débito - Modelo

DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS
]
WwDESD ANO BASE: 2017

Nome

[MARIP_ ADARECIDA

Enderego do imével

[RUA PRINCIPAL POV ARRUDIADOR - - ARRUDIADOR CAMPO DO BRITO SE 49520-
Inscrigdo Matricula Sequencial
[425.0m.003.1059. ] [464726. ] [1032134

Sr. Cliente,
Atendendo a Lei n° 12.007/2009, informamos abaixo os pagamentos:

FATURA SITUAGAO DATA DA SITUAGAO VALOR
01/2017 PAGA 13/02/2017 34,96
02/2017 PAGA 27/03/2017 54,13
03/2017 DACA 28/04/2017 55,93
04/2017 DAGA 24/05/2017 50,21
05/2017 DACR 05/07/2017 50,34
10/2017 DAGA 07/12/2017 50,12
11/2017 DAGA 05/01/2018 50,27
12/2017 DAGA 14/02/2018 50,46

TOTAL 595,03

Esta declaragdo substitui, para a comprovagido do cumprimento das

obrigagdes do consumidor, as quitag¢des dos faturamentos mensais dos
débitos do ano de 2017.

§ 1° do art. 2° Somente terdo direito a declaragdo de quitagdo anual de

débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em

referéncia.

Referéncias

Casos de Uso Loja Virtual

DESO Integracao: Credenciamento de Empresas Operadoras de Cartao de Crédito e Débito
para Pagamento

Termos Principais

Loja Virtual

Cobranca
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Arrecadacao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
~~NOSIDEBAR~~
=]
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