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Loja Virtual - Cartao de Crédito

Dependendo das necessidades da Companhia de Saneamento, na Loja Virtual, o cliente podera
optar por servicos como:

ktualizac_;éo de Endereco;

Izﬁformar falta de agua;

gblicitar 2.a Via de Conta;

?{étirar Declaracao Anual de Quitacao de Débito;
?ansultar Pagamentos Realizados;
2.companhar Registros de Atendimento;
F7{éalizar Negociacdes de Débito;
?ansultar Historico de Consumo;
2Iterar Vencimento da Conta;

Flkce);cirar Certidao Negativa de Débito;
11.

Solicitacao de Conta em Braille.
Abaixo temos um exemplo da tela inicial de acesso a Loja Virtual.

Ll L T=H
LOJA VIRTUAL E-m.u AR

Faga o downoad do
Adobe Reader

m l m!al . Matricula: ______ Sair 0

> 2% Via da conta

> Declaracho anual de quitagho de débito
> Recebimento de fatura por e-mall

>  Outros servicos

> Consultar pagamento

> Acompanhar Registro Atendimento
> Negoclagio de débitos

2> Consultar histérico de consumo

> Alterar vencimento de conta

> Certiddo negativa de débitos

2> Solicitar conta em braille
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Figura 1 - Tela inicial da Loja Virtual

Clicando, por exemplo, em

pagamentos.

» Consultar pagamento

, 0 cliente acessa a tela de consulta de

€
SERVICOS

Més/Ano
0772010
06/2010
0872014
05/2014
0472014
03/2014

02/2014

o1/2014

Canais de
atendimento

Valor

30,45
23,00
26,55
47,01
29,66
26,55
26,55

()
Lojas de

atendimento
presencial

Data Pagamento
11/10/2010
11/10/2010
12/09/2014
25/06/2014
26/05/2014
26/03/2014
26/03/2014

26/03/2014

=

Tele
Atendimento
OB00 280 9820

Comparhia de Aguas & Es

Figura 2 - Tela de Consulta de Pagamentos

Faga & downicad do
Adche Reader

Arrecadador

142-CAIXA ECONOMICA
FEDERAL AG ASA BRANCA
142-CAIXA ECONOMICA
FEDERAL AG ASA BRANCA

108-BANCO DO BRASIL
BANCO ITAU
BANCO ITAU

BRADESCO

os. 08 Direltos Reservados

A seqguir, vamos analisar a funcionalidade disponivel para efetuar o parcelamento no cartao de

crédito.
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Mddulo de Pagamento por Cartao de Crédito

A Consenso inovou em sua loja virtual, ao incluir a funcionalidade de integracao dos adquirentes
através do gateway BrasPag. Agora é possivel disponibilizar, no atendimento, essa opgao ao
cliente, que podera efetuar seu parcelamento com cartao de crédito, pagando uma entrada para
reduzir o impacto no limite dos cartdes.

A opcao de efetuar parcelamento com cartao de crédito esta disponivel na loja virtual para uso
privado e restrito do atendente, que entra com os dados sensiveis do cartao de forma segura,
respeitando as recomendacdes da certificacao de seguranca PCI-DSS (Payment Card Industry -
Data Security Standard). Porém, dependendo da solicitacao da Companhia de Saneamento, a
opcao também pode ficar disponivel diretamente para o cliente na prépria pagina da loja virtual.

Ajustes nas Funcionalidades do GSAN para Pagamento por Cartao de Crédito

Porém, para o pagamento por cartao de crédito, é necessario efetuar alguns procedimentos no
GSAN:

1.

Em Inserir Resolucao de Diretoria, marcar Sim nos campos Indicador de Parcelamento para
Loja Virtual e Indicador de Parcelamento com Cartao de Crédito, indicando ser possivel
efetuar o parcelamento com cartdo de crédito através da Loja Virtual.

2.

Em Manter Resolucao de Diretoria, confirmar os mesmos campos sempre que for realizar
alguma atualizacao.

3.

E em Confirmar Pagamento Cartao de Crédito, inserir os pagamentos recebidos, pela Loja
Virtual, através de cartao de crédito.

Entenda o Processo de Pagamento

Ao optar por utilizar um servico de pagamento por cartao, é fundamental que entendamos como
funciona o modelo macro do negécio. Na Figura 3 é possivel identificar as trés opcoes de
integragao:

]

Figura 3 - Ciclo de vida do e-commerce
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1.
Integracao Direta do Adquirente:
1.
Como funciona: Neste modelo, a integracao sistémica ocorre diretamente com o Adquirente como Cielo ou
Rede. Vocé utiliza a API do adquirente e implementa as funcionalidades de integracdo ou utiliza os servicos
de check-out.
2.
Vantagens: Em geral, a curva de desenvolvimento é curta, levando rapidamente uma solugdo para o Go-
Live.
3.
Desvantagens:
1.
Quando é necessario utilizar especificidades de integracao, é necessario homologacao de seguranca.
2.
Se houver necessidade de mudar de contrato com o adquirente, serd necessario mudar a implementacao da
Loja Virtual.
3.
Em casos de baixo volume de transacfes, 0 acesso ao suporte e aos executivos de negécio podera ser
dificultado, uma vez que a adquirente, em geral, integra com grandes consumidores.
2.
Integracao através de Sub-Adquirentes:
1.
Como funciona: Através de servicos como Pay-Pal, Pag Seguro, Mercado Pago, BCash, entre outros,
vocé utiliza um meio de pagamento desenvolvido por uma empresa terceirizada, com pouca ou nenhuma
possibilidade de integracdo. Entretanto, é oferecida uma solucao completa.
2.
Vantagens: O servico oferece uma série de vantagens para entregar uma solucao rapida. Em geral, basta
colocar um botdo em sua loja virtual. Alguns sub-adquirentes oferecem integracao através do smartphone
com leitor de cartao.

Deiilantagens:
Ndo élbossivel customizar a experiéncia do usudrio com a interface do sub-adquirente
Em gilral, a taxa é alta, uma vez que o valor agregado estd incluido no pacote.
0] ﬂoa3t. € gerenciado por cada sub-adquirente.
fﬁtegragéo através de Gateway de Pagamento:
1

Como funciona: Os gateways sdo empresas responsaveis por disponibilizar um conjunto de APIs para
comunicacao com os Adquirentes, podendo armazenar os dados do cliente e o niUmero do cartdo de crédito,
gue sao passados pela Loja Virtual.
2.

Vantagens:

1.
Ndo ha necessidade de homologacdo do sistema.

2.
Seu sistema se torna independente de Adquirente, podendo aceitar qualquer cartao do mercado.

3.
0 gateway é PCI-DSS Compliance.

4,
Vocé pode contratar servicos de conciliacdo e anti-fraude avulsos.

3.

Desvantagens: Esse modelo apresenta poucas desvantagens, uma vez que torna a integragao segura e
flexivel. Porém, o gateway é remunerado por quantidade de transagdes; assim, o volume de transacdes Ihe
dard maiores condicdes de negociar melhores tarifas.
A opcao 3 foi escolhida pela Consenso como a alternativa mais segura e flexivel para o cliente, uma vez
que ele pode contratar o servico através de seu correspondente bancario ou mesmo através do contrato
com o Adquirente.
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Figura 4 - Parcelamento na Loja Virtual

]

Figura 5 - Pagamento por Cartao de Crédito

Efetuando o Processo de Parcelamento com Cartao de Crédito

Para efetuar o parcelamento de débitos na Loja Virtual, o cliente tem a opcao de escolher a forma
de cobranca entre cartdo de crédito ou cobranca em conta.
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LOJA VIRTUAL .a

f VOLTARE SELECHIRAR D4 3 SEEE O P o deanlass da
Aot Foader

EE X - -0
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My malhuen o s

{ saa

PFara afotuar o parcefamanta mfonme 4 forma da cobrara o o OFF do dearbe rspan vl oelo Sdbko.

Farma d= cahranga;

& Cartdo de Cribdita Em Corta

CPF do solicitanbe:

PESOLNSAR i —
Valor { R}
DAFZ00S BE0A 2015 13,77
pEf20ns oS 0e 2018 1144 o.rr
02005 D4F07/3015 IL&A 063

Conlas: Gulay de pagaments Aoravvimes par impenbzalidade
RETE,SN R4, 00 REF 60

[rébitas & cebirar: Orgdilas @ realicar: ribite total atusliceda:
Servpes: HE0,00 Bg0, 04 HE3U, 1%

Partolamenla: B0, 00

PRLGAMENTO & VESTA:

Valer abwalizadn: Walar des imgasiog Valor da descanta;
REED, 15 RS0,00 REZ.600

Valer pagamenla a wvisla:
REIE,SS

Girgd Entrabo Magaments i ¥ista

FAGAMENT S PARDELARD

Valer tedal & ver parcelads
R&T0, 1%
Valpr de srfdrads (Bd )

7E1 .-"Irli'll i

i 782 31,32 0,00
Fa 783 15,066 o0
1 .83 144 0,0
| 703 T 0,00
3 1,53 -] 0,06
i 1,83 L 0,00
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Figura 6 - Parcelamento por Cartao de Crédito

Caso escolha a opc¢do de cobranca Em Conta e confirme o parcelamento, este é realizado
normalmente, com as parcelas incluidas nas contas posteriores do imoével.

Caso escolha a opc¢do de cobranca Cartao de Crédito e confirme o parcelamento, o sistema exibe
uma tela de confirmacgao na qual é solicitada a bandeira do cartdo utilizado:

Bem-vindo(a) ==

| SERVICOS |

Parcelamento de débitos por cartdo de crédito

Bandeira do Cartdo de Crédito
VISA M@ IAVIERICAN (D)
CEHEE DRk

Caro cliente, ao pressionar o botdo confirmar, vocé sera redirecionado ao ambiente seguro da Braspag para que sejam informados

o0s dados do cartdo de crédito. Apds a confirmacao do pagamento, vocé retornara a loja virtual para emissao do termo de
parcelamento.

Matricula: S=== Sair 6

Figura 7 - Confirmacdo da Bandeira do Cartao de Crédito

Selecionada a bandeira, o sistema realiza a integracao com o gateway BRASPAG e exibe uma
tela solicitando os dados do cartao de crédito, retornando para o GSAN se o parcelamento com o
cartao foi aprovado ou reprovado.
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VISA

Loja: Servigo Auténomo de Agua e

Esl_guin de Juazeiro VEHTﬁEd b}r
iente:

MOROMHA V,SA
Valor: R$ 31,35 ; ’
Data: 01/10/2015 10:52:53 Saiba Mais
Pedido: 16

Tipo: Cartdo de Credito
Opgdo: A Vista

Dados do seu cartdo:

Complete as informacgdes abaixo e cdigue em Confirman

Mome do Portador | |
{camo impresso no cartda)

Mimero do Cartio | |

validade do Cart3e
Codigo de Segurancga I:I 7
valor R$ 31,35

| Cancelar || Confirmar |

Figura 8 - Confirmacao dos Dados do Cartao de Crédito

Caso o pagamento seja reprovado, é exibida a mensagem Pagamento com o cartao de crédito
informado foi recusado pela operadora. Caso o pagamento seja aprovado, o parcelamento é
efetuado e o termo de parcelamento é exibido:
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PAG 2/3
Parcelamento =5
30/09/2015
6saae /08,
TUAZEIRD - BA 15:50:27
CNPJ: 14.659.593/0001-07 Inscrigd3o Estadual: 71525225-no ° T

| TERMO DE COMPROMISSO PARA PAGAMENTO PARCELADO

Ro Setor de Contas e Consumo,

O Consumideor acima citado conhecendo a procedé&ncia do débito (ANEXO 01) com seus
acréscimos legais abaixo demonstrados, vem reguerer o parcelamento do débito
correspondente as contas em atraso, sendo gquitade esse débitoc através do cartdo de
crédito.

Nestes termos, pede deferimento,

ASSINATURA DO NEGOCIANTE MATRICULA:
INTERNET

GSAN Local: CRDASTRO Seqg.: 14191

Figura 9 - Termo de Parcelamento

Para confirmar o parcelamento no cartao de crédito clique aqui. Para registrar o movimento do
cartao de crédito clique aqui.

Atencao: o parcelamento feito via cartao de crédito sé pode ser desfeito por usudrios com
permissao especial para essa acao. Estes devem alertar que o parcelamento foi feito via cartao de
crédito, solicitando uma confirmagdo extra para desfazer. Para os usuarios que ndo tenham
permissao especial é exibida uma mensagem informando que o parcelamento foi feito via cartao
de crédito e que nao é possivel desfazer o parcelamento sem permissao especial.

Referéncias

Inserir Resolucao de Diretoria

Manter Resolucao de Diretoria
Confirmar Pagamento Cartdao Crédito
Confirmar Parcelamento Cartao Crédito

Registrar Movimento Cartao Crédito
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Termos Principais

Cobranca
Arrecadacao

Contrato Parcelamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:
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