22/10/2025 07:08 1/3 Inserir Situacao de Cobranca

Inserir Situacao de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é incluir as informacdes parametrizadas necessarias para a situagao
de cobranca, podendo ser acessada no caminho: GSAN > Cobranca > Situacao de Cobranca > Inserir
Situacao de Cobranca.

Usuario seleciona a opcao de “Inserir Situacao de Cobranca, e informa os dados necessarios para
efetuar a inclusao da situacao de cobranca, conforme as orientacdes de preenchimento dos campos.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso 0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a inclusao da
situacao de cobranca, sera exibida a mensagem “Informe « nome do campo que nao foi
preenchido ou selecionado »".

Verifica existéncia da situacao de cobranca

e Caso a descricao da situacao de cobranca ja exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Situacao de Cobranca « descricao da situacao de cobranca » ja existe no cadastro”.

Verifica sucesso da operacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno.

Verifica existéncia de dados

e Caso ndo exista a tabela na base de dados, sera exibida a mensagem “Tabela « nome da tabela
» inexistente” e cancela a operacao.

e Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem “Tabela « nome da tabela » sem
dados para selecao” e cancela a operacao.

Foram alteradas as funcionalidades de Gerar Certidao Negativa de Débitos (CND), por “Cliente” e por
“Imével”, para validar se o(s) imoével(eis) envolvido(s) na sele¢do, estdao com uma Situacao de
Cobranca que nao permite gerar a CND. Foi incluido um novo parametro na “Situacao de Cobranca”,
para que seja informada a possibilidade de Gerar a CND (Sim ou Nao), visando atender os casos em
que, um imovel sem débito nao tera a Certidao, quando a Situacao de Cobranca ativa, em que a
parametrizacao nao permita emitir a CND. Neste caso, o sistema nao gera a certidao negativa e exibe
a mensagem “O imdvel esta na situacao de Cobranca « Descricao da Situacao de Cobranca » que nao
permite geracdo de certiddo negativa de débitos”.
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Para adicionar uma situagio de cobranca, informe o dado abaixo:
Descrigao: *

Motivoe de Revisdo da Conta:

Profissao: -
Ramo Atividade: -

Indicador de Exigéncia de
Advogado;

Indicador de Blogueio de
Parcelamento:®

Sim @ Nao

Sim @ Nao
Indicador de Blogueio de Incluséo
de Imovel na Situagao: *

Indicador de Blogueio de Retirada
de Imovel da Situagao:®

Indicador de Selegéo da Situagao
Apenas pelos Usuarios com Sim '@ Nao
Permissao Especial

Indicador de Prescrigdo para

Sim @ Nao

Sim @ Nao

Imédveis Particulares == Sim @/ Nao
Indicador de ndo inclusdo da sim © N3
cobranga por resultado :* im a0
Indicador Cancela Negativagao do ) -
Imével = Sim '@ Nao
Indicador de Blogueio de Certidao -
- Sim '@ Nao

Megativa de Débitos =*
* Campo Obrigatério

Limpar | Cancelar Inserir

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatoério - Informe uma descricao para a
Descricao(*) situacao ser adicionada, com no maximo 50 (cinquenta)
caracteres.
Motivo de Revisao da Conta Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.
Profissao Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Ramo de Atividade Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Informe uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.
Indicador de Exigéncia de Advogado Caso seja exigido advogado, marque “Sim”, caso
contrario, informe “Nao”.
Campo obrigatério - Informe uma das opcdes “Sim” ou
Indicador de Bloqueio de Parcelamento(*) “Nap". -~ . NI .
Sera exibida com a opcao “Nao” marcada, mas permite
alterar.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatoério - Informe uma das opgdes “Sim” ou
Indicador de Blogqueio de Inclusao de “Nao”.
Imovel na Situacao(*) Sera exibida com a opc¢ao “Nao” marcada, mas permite
alterar.
Campo obrigatério - Informe uma das opgdes “Sim” ou
Indicador de Bloqueio de Retirada de “Nao”.
Imovel na Situagao(*) Sera exibida com a opgao “Ndo” marcada, mas permite
alterar.

Indicador de Selec¢ao da Situacao Apenas
pelos Usuarios com Permissao Especial(*)

Campo obrigatério - Informe uma das opgdes “Sim” ou

Indicador de Prescricdo para Iméveis “Nao”.
Particulares(*) Serd exibida com a opcdo “Nao” marcada, mas permite
alterar.
Campo obrigatoério - Informe uma das opgdes “Sim” ou
Indicador de nao Inclusao da Cobranca “Nao”.
por Resultado(*) Sera exibida com a opc¢ao “Nao” marcada, mas permite
alterar.
Campo obrigatério - Informe uma das opgdes “Sim” ou
Indicador Cancela Negativacao do “Nao”.
Imovel(*) Sera exibida com a opgao “Ndo” marcada, mas permite
alterar.

Campo obrigatério - Informe uma das opgdes “Sim” ou
“Ndo”. Serd exibida com a opcdo “Nao” marcada, mas
permite alterar.

Indicador de Bloqueio de Certidao
Negativa de Débitos(*)

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar ||Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteddo dos campos na tela.

Cancelar ||Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Inserir Ao clicar neste botado, o sistema Insere os dados nas bases de dados.

i

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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