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Inserir Resolucao de Diretoria

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para possibilitar o uso de uma
resolucao de diretoria, por localidade determinada por parametro e por periodo de vigéncia do
débito. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN >
Cobranca > Resolucao de Diretoria > Inserir Resolucao de Diretoria.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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r Inserir Resolucdo de Diretoria

Para adicionar a resolugio de diretoria, informe os dados abaixo:
Numero RD:*

Assunto RD:®
Data Inicio Vigéncia RD:® E_J dd/mm/aaas

Data Término Vigéncia RD: E_] dd/mm/aaaa
Termo de Confissdo de

Divida:*

Parcelamento Unico? * * Sim Nio

Utilizagao Livre? * * Sim Néao

Descontos e Sangdes? * * Sim Nao

Indicador de Negociagéo so a i
Vista: = g s Sim * Mao
Indicador de Descontoe 56 em

Conta para Pagamento a Sim '*' Wio
Vista: =

Indicador de Parcelamento
para Loja Virtual: *

Indicador de Parcelas em
Atraso: *

Sim '* Néo
Sim '* Néo

RD Parcelas em Atraso:

Indicador de Parcelamento
em Andamento: *

RD Parcelamento em
Andamento:

Indicador de Parcelamento . a7 s
com Cartdo de Crédito: * Sim Ndo

Indicador de Arrasto: * Sim '* Nio

Sim '* Nao

Niumero Parcelas Vencidas
Arrasto:;

Indicador de Cobrar

Descontos Arrasto: © Sim '* Nao

Indicador Emissao Assunto
na Conta: =

~ Restriges daRD por Localidade e Referéncia do Débito
LN

Sim '* Mao

Localidade:

Periodo de Referéncia do a (mm/aaaa)
Debito: Adicionar

Grupos de Acesso: v Adicionar |

* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Inserir |
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Acima, informe os campos obrigatdrios (sinalizados em tela por um asterisco vermelho. Apds a

inclusao de todos os dados de Inserir Resolucao de Diretoria, clique no botao M (para
detalhes sobre o preenchimento dos campos, clique aqui). Feito isso, o sistema efetua algumas
validacoes.

Ao marcar Sim no campo Indicador de Parcelamento com Cartao de Crédito, o sistema indica
ser possivel efetuar parcelamento com cartao de crédito através do gateway BRASPAG com o
adquirente CIELO, efetuando as respectivas baixas das parcelas via Loja Virtual. A opcao de
efetuar parcelamento com cartdo de crédito esta disponivel na Loja Virtual para uso privado e
restrito ao usudrio autorizado a entrar com os dados sensiveis do cartdao de forma segura,
respeitando as recomendacdes da certificacao PCI (Payment Card Industry).

Ja nos quadros Restricoes da RD por Localidade e Referéncia do Débito e Grupos de
Acesso com Permissao de Uso da RD é possivel limitar a resolucao de diretoria quanto a

Localidade, Periodo de Referéncia do Débito e Grupos de Acesso, clicando no botao M. Em
seguida, o sistema visualiza a préxima tela:
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{ Inserir Resolugdo de Diretoria

Para adicionar a resolucio de diretoria, informe os dados abaixo:
Nimero RD:*

Assunto RD:"
Data Inicio Vigéncia RD:* E_] dd/mm/aaaa

Data Termino Vigéncia RD: E_] dd/mm/aaaa
Termo de Confissdo de

Divida:*

Parcelamento Unico? * * &im Néo

Utilizagao Livre? * * Sim Nao

Descontos e Sangoes? * * &im Néo

Indicador de Negociagdo so a =
Vista: = €d i Sim '* Néo
Indicador de Desconto s0 em

Conta para Pagamento a Sim '* Mao
Vista: =

Indicador de Parcelamento
para Loja Virtual: *
Indicador de Parcelas em
Atraso: *

Sim '®' Nao
Sim '* Nao
RD Parcelas em Atraso:

Indicador de Parcelamento
em Andamento: *

RD Parcelamento em
Andamento:

Indicador de Parcelamento " e
com Cartio de Crédito: = Sim Nao

Indicador de Arrasto: * Sim '* Niao

Sim '®' Nao

Numero Parcelas Vencidas
Arrasto:

Indicador de Cobrar

i
Descontos Arrasto: © Sim '* Ndo

Indicador Emissdo Assunto
na Conta: =

Sim '* Nao

~ RestrigbesdaRDporLocalidade e Referénciado Débito
R

Localidade: @
Periodo de Referéncia do a (mm/aaaa)
Lo Adicionar
Remover Localidade Referéncia do Débito Inicial Referéncia do Débito Final

@ 1 1212017 1272017

Grupos de Acesso: AUDITORIA ¥ Adicionar

Remover Codige Descrigio
Q 2 ARRECADACAD
(X} 7 AUDITORIA

= Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Inserir

Versdo: 3.22.1.0 (Batch) 18/023/2018 - 18:05:12
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Validacoes do Sistema

1. Validar periodo de vigéncia:

1. Caso o término do periodo informado seja menor ou igual ao inicio do periodo informado,

o0 sistema exibe a mensagem: O Término da Vigéncia deve ser maior que o Inicio da
Vigéncia e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

2. Verificar preenchimento dos campos:

1. Caso o usudrio ndo informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a

inclusao da resolucao de diretoria, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do
campo que néo foi preenchido ou selecionado» e retorna para 0 passo correspondente no
fluxo principal.

3. Verificar existéncia da resolucdo de diretoria:

1. Caso o numero da resolucao de diretoria ja exista, o sistema exibe a mensagem: Niumero

da RD ja existe no cadastro e retorna para o passo 2 do fluxo principal.

. Verificar sucesso da transacao:

1. Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente
de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario,
exibe a mensagem: «descricao da resolucao de diretoria» inserido com sucesso. Em
qualquer caso, retorna para o passo 2 do fluxo principal.

. Verificar existéncia de Termo de Confissdo de Divida:

1. Caso nao exista dados do termo, o sistema exibe a mensagem: Ndo existe termo de
confissdo de divida cadastrado.

. Verificar existéncia do Grupo:

1. Caso nao exista dados, o sistema exibe a mensagem: Nao existe grupo de acesso
cadastrado.

. Verificar localidade ja existente na lista:

1. Caso a localidade informada ja exista na lista de restricdes, o sistema exibe a
mensagem: Localidade informada ja consta na lista e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

. Validar referéncia:

1. Caso a referéncia esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Referéncia invalida
e retorna para o passo correspondente no Fluxo Principal.

. Verificar referéncia final menor que referéncia inicial:

1. Caso a referéncia final seja anterior a referéncia inicial, o sistema exibe a
mensagem: Referéncia Final do Periodo é anterior a Referéncia Inicial do Periodo e
retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

. Verificar existéncia da localidade:

1. Caso o cddigo da localidade nao exista, o sistema exibe a mensagem: Localidade
inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

Tela de Sucesso
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r Sucesso

]

Menu Principa

Resolugdo de Diretoria 12 inserida com sucesso.

Inserir outra Resolugao de Diretoria
Atualizar Resolugao de Diretoria inserida

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Nimero RD Cgmpo.obrlgatorlo - Informe 0 nimero da Resolucao de
Diretoria.

Assunto RD Campo obrigatorio - Informe o0 assunto a que se refere a

Resolucao de Diretoria.

Data Inicio Vigéncia RD

Campo obrigatério - Informe a data de inicio da vigéncia da
Resolucao de Diretoria, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano), ou clique no botdo E1, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar a data desejada.

Data Término Vigéncia RD

Informe a data de término de vigéncia da Resolucdo de
Diretoria, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no
botéo E1, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar
a data desejada.

Termo de Confissao de Divida

Campo obrigatdrio - Selecione entre as opgdes disponibilizadas
pelo sistema.

Parcelamento Unico?

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes Sim ou Nao.

Utilizacao Livre?

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes Sim ou Nao.

Descontos e Sancoes

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes Sim ou Nao.

Indicador de Negociacao sé a
Vista

Campo obrigatédrio - Selecione uma das opgdes Sim ou Nao.

Indicador de Desconto s6 em
Conta para Pagamento a Vista

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes Sim ou Néo.

Indicador de Parcelamento para
Loja Vitual

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

Indicador de Parcelas em Atraso

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes Sim ou Néo.

RD Parcelas em Atraso

Este campo so6 ficara disponivel se o indicador de parcelas em
atraso estiver marcado como Sim.

Indicador de Parcelamento em
Andamento

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes Sim ou Néo.

RD Parcelamento em Andamento

Este campo s6 ficara disponivel se o indicador de parcelamento
em andamento estiver marcado como Sim.

Indicador de Parcelamento com
Cartao de Crédito:

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes Sim ou Nao.

Indicador de Arrasto

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes Sim ou Nao.

Numero Parcelas Vencidas
Arrasto:

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes Sim ou Nao.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Cobrar Descontos o . . . .
Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

Arrasto:

Indicador Emissao Assunto na o . . . .

Conta Campo obrigatdrio - Selecione uma das op¢des Sim ou N&o.

Restricbes da RD por Localidade e
Referéncia do Débito:

Informe o cdédigo da localidade ou clique no botdo =, link

Localidade: Pesquisar Localidade, para selecionar a localidade desejada.

Periodo de Referéncia do Débito: |Informe, no formato MM/AAAA.

Grupos de Acesso com Permissao de
Uso da RD

Grupos de Acesso:: Selecione o grupo de acesso da lista disponibilizada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
= Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Ty s Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar um item referente a Limitacao

Geografica.

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema permite desfazer a Ultima operacao realizada.

Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela principal.

inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados de Resolucao de
Diretoria.

Limpar | Ao clicar neste botdo, o sistema permite limpar o conteddo dos campos da tela.

o | Ao clicar neste botao, o sistema permite atualizar os dados referente a Limitacao
Geogriafica.

0 Ao clicar neste botao, o sistema permite excluir um item de dados referente a
Limitacdo Geografica.

A iar | Ao clicar neste botao, o sistema associa o colaborador com poderes para o0 uso da

funcionalidade.
Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

P

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Referéncias

Inserir Resolucao de Diretoria

Termos Principais

https://www.gsan.com.br/ Printed on 31/01/2026 07:07



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc0217

31/01/2026 07:07 9/9 Inserir Resolugdo de Diretoria

Cobranca

Contrato Parcelamento

Videos
Inserir Resolucao de Diretoria

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

(x]
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