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Inserir Registro de Atendimento - Aba
Anexos

Esta opcao do sistema permite a insercao de um Registro Atendimento. A funcionalidade pode
ser acessada através do caminho GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento
> Inserir Registro de Atendimento.

Feito isso, o sistema visualiza da tela a sequir:

Gerals | Dcoméncia | Solicitant:

( Inserir Registro de Atendimento Dados Local s p

N® Protocolo: 20211006993468

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

Arguivo: Browse... | MO FILE SELECTED.

Obsenvacao:

01200
* Serdo aceitos os arquivos nos formatos: JPG, DOC, DOGCX, XLS, XLSX ou POF

Arquivo(s) informado(s): Adicionar
Remover Arquivo Observagao

kK

«, _Voltar_|

Alendimento Incompleto
Concluir

Desfazer | _ Cancelar |

Consultar Programacéo de Abastecimento/Manutencio |

VersBa: 3.100.1.0 [Bateh) Z2/01/2021 - 15:10:23

Em funcdo da quantidade de informacdes a serem cadastradas, a tela foi dividida em abas:

Il.;'.bcal Ocorréncia: Para que vocé informe os dados do local da ocorréncia do Registro Atendimento.
éolicitante: Para que vocé informe os dados do solicitante do atendimento.

E>[’)'ados Gerais: Para que vocé informe os dados gerais do atendimento.

As telas do tipo aba tém um comportamento padrdo. Clique aqui para obter uma explicacao mais detalhada do funcionamento
das telas do tipo aba.

Agora nds vamos ver a ajuda para a aba Anexos. Para a CAGEPA, caso o tipo de solicitacdo e a especificacdo selecionadas na aba Dados
Gerais tenham um tipo de servico de geracao automatica com o parametro de Manutencao de Rede atualizado como SIM na Inserir

Tipo de Servico, a tela é exibida com um botéo a mais, o Informar Dados Manutencdo de Rede |, conforme exemplo AQUI.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento_-_aba_local_ocorrencia
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento_-_aba_solicitante
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:aqui
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:aqui
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_servico

Last
update:
25/01/2021
17:13

Preenchimento dos campos

ajuda:inserir_registro_de_atendimento_-_aba_anexo https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento_- aba_anexo

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:
1.
Arquivo: informe ou selecione o arquivo que deseja anexar.
1.
Regra associada: para cada arquivo adicionado como anexo, o sistema faz as validacoes:
1.

Validar extensao do anexo (apenas JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX ou PDF serao aceitos como anexos);

1.
Caso a extensao do arquivo corresponda, o sistema faz a compressao do arquivo antes de incluir na
tabela.

2.
Caso a extensao do arquivo corresponda a JPG e a resolucao da imagem tenha parametros de
largura ou altura superiores aos parametros do sistema, o sistema faz o redimensionamento da
resolucao da imagem conforme parametros definidos.

2.

Validar tamanho do anexo (o tamanho é limitado conforme parametro do sistema).

1.
Caso o tamanho do arquivo selecionado seja superior ao tamanho maximo permitido, o sistema
exibe mensagem: Tamanho do arquivo selecionado é superior ao tamanho maximo permitido de «»
e retorna para a tela principal.
2.
Observacao: campo de texto livre com até 200 caracteres.

Ao clicar no botao M 0 sistema exibe para seu controle o nome do arquivo adicionado.
Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apoés clicar no botao M, e nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo Inserir Registro de
Atendimento. O sistema apresentard a mensagem abaixo, quando a inclusao do Registro
Atendimento tiver sido realizada com sucesso:

r Sucesso ]

‘/' Registro de Atendimento de codigo 91599720 e Ordem
de Servigo de codigo 11330460 inseridos com sucesso.

Inserir outro Registro de Atendimento
Atualizar Registro de Atendimento inserido
Imprimir RA

Imprimir O8

Documento Tipo Solicitacao

Menu Principal
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Atencao: caso ja exista Registro de Atendimento pendente para o mesmo imdvel e servico, o
sistema exibe um aviso informando, impedindo a abertura em duplicidade.
1.
Sem geracao da Ordem de Servico:

1.
Registro de Atendimento de cddigo (codigo do Registro Atendimento) inserido com sucesso.
2.
Com geracgao da Ordem de Servico:

1.
Registro de Atendimento de cédigo (cédigo do Registro Atendimento) e Ordem de Servico de
cédigo (cédigo da Ordem de Servico) inseridos com sucesso.
O sistema ira gerar automaticamente a Ordem de Servico caso a Especificacdo esteja associada a
um Tipo de Servico. O sistema apresentara quatro, ou cinco, opcdes apds a insercao do Registro
Atendimento. Escolha a opcao desejada clicando em algum dos links existentes na tela de
sucesso:
1.
Menu Principal - Para voltar a tela principal do sistema.
2.
Inserir outro Registro de Atendimento -> Para inserir um outro Registro Atendimento.
3.
Atualizar Registro de Atendimento Inserido -> Para atualizar os dados do registro recém-
aberto.
4,
Imprimir RA -> Para geracao de um relatério com os dados do Registro Atendimento, conforme
modelo abaixo. Para a DESO, caso o servico a ser executado seja cobrado, seu valor é visualizado
descrito por extenso no quadro Dados Gerais, sem possibilidade de alteragao, evitando que a
informacao, antes preenchida de punho pelo funcionario, fique sujeita a erro. Exemplo AQUI.
5.
Gerar 0.S -> Para geracao do relatério com os dados da Ordem de Servico.
6.
Documento Tipo de Solicitacao -> Para a DESO, caso o tipo de especificacao esteja associado a
um tipo de solicitacao parametrizado para liberar a emissao de um documento (parametrizacao
feita AQUI), esse link é visualizado para emissao do documento, conforme modelo AQUI. Além
disso, caso o parametro criado no Tipo de Solicitacdo esteja indicado como SIM para geracao de
RA encerrado e a geracao tiver sido feita por outra funcionalidade com RA Pendente de mesma
especificacao, o sistema gera o RA na situacao de Encerrado, com a observacao: Registro de
Atendimento criado na situacao Encerrado devido a existéncia de outro com a mesma
especificacao: RA = 9999999999.

Registro de Atendimento Impresso

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_solicitacao_com_especificacoes

Last
update:
25/01/2021
17:13

ajuda:inserir_registro_de_atendimento_-_aba_anexo https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento_- aba_anexo

Registro de Atendimento

PAG 172

20/02/2018
09:59:53

DADOS GERAIS

Nimero RA: 1280770

Observagdo:

Tipo Solicitag8o: ALTERAR CONSUMO TEE
Especificag8o: ALTERAR CONSUMO

Data Atendimento: 20/02/2018 09:58:00
Meio Solicitag8o: AGENCIA VIRTUAL
Unidade Atendimento: SETCR DE REDE E LIGACRQO DE

Situagdo RA: Pendente

SAAE

Data Prevista até:

Unidade Atual: SETOR DE REDE E LIGACAO DE ESGOTO

DADOS DO LOCAL DA OCORRENCIA

Matricula Imével: 22265
Rota: 11

Enderego RUA A - -
QOcorréncia:

Ponto Referéncia:
Municipio:

Area Bairro:
Localidade/Setor/Quadra:
Local Ocorréncia:
Pavimento Rua: TERRR

Descrigido Local
Ocorréncia:

Inscrigdo Imével:

Sequencial Rota:

CAMPININHA SOROCABA SP 18100-0

001/415/1105

Bairro:

Divisao Esgoto:

Pavimento Calgada:

001.415.1105.0075.04

DADOS DO SOLICITANTE

Unidade Solicitante:
Funcionidrio Responsivel:

Nome Solicitante:

Cliente Solicitante: 289957 -

Protocolo de Atendimento:

20181000000371

ADIRSO ORTEGA

Data: 74 i’

Funcionario:

Solicitante:

https://www.gsan.com.br/
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Registro de Atendimento Impresso DESO

SOLICITACAO.Motivo do Fechamento:

Valor do Servigo: Corte por Débito RS 35,00

PAG a B8 i |
. B 24/01/2019
Registro de Atendimento
14:44:14
DADOS GERAIS

Nimero RA: 91599716 Situagdo RA: Pendente
Tipo Solicitagdo: CORTE
Especificagdo: FECHAMENTO
Data Atendimento: 24/01/2019 14:42:00 Data Prevista até: 03/02/2019
Meioc Sclicitagdo: BALCAOD
Unidade Atendimento: UNID DE NEG METROP SUL Unidade Atual: UNID DE NEG METROP SUL
Observag8o: PODERA SER GERADA FATURA RESIDUAL REFERENTE AQ PERIODO COMPREENDIDO ENTRE A ULTIMA LEITURA E A DATA DESTA

DADOS DO LOCAL DA OCORRENCIA

Matricula Imével: 154882 Inscrigio Imbvel:

Rota: 3 Seqguencial Rota:
Enderecgo RUA A CONJUNTO - - AMPARO DO SAQ FRANCISCO AMPARC DO SAO
Ocorréncia:

Ponto Referéncia:
Municipio: Bairro:

Area Bairro:

004.001.024.2040.000
710
FRANCISCO SE 493520-

Localidade/Setor/Quadra: 004/001/024 Divisdo Esgoto:
Local Ocorréncia:
Pavimento Rua: INDEFINIDO Pavimento Calgada: INDEFINIDO
Descrigdo Local
Ocorréncia:
DADOS DO SOLICITANTE
Cliente Solicitante: 7304307 - MARIA SANTOS
Unidade Sclicitante:
Funciondrio Responsivel:
Nome Solicitante:
Protocolo de Atendimento: 20151001562914

Data:

Funcionirio:

Solicitante:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Documento Emitido DESO

INFORMACOES IMPORTANTES — L IGACAO DE AGUA E ESGOTO

1. O Cliente devera numerar imével em local visivel com o niimero do RA (Registro de At

di to) de soli da ligagao.

2. Se houver a necessidade de reposicdo de pa\umenhn;ao na via (asfallo, paraleleplpedos ou blocos pré-moldados de concreto), o Cliente devera pagar o

valor da reposigdo respectiva, ficando a DESO resp

| pela

cdo da rep

da p 0.

ALEM DOS DEMAIS DISPOSITIVOS PREVISTOS NO MANUAL DE SERVICOS DA
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO, O SOLICITANTE SE
COMPROMETE EXPRESSAMENTE A OBSERVAR OS SEGUINTES ARTIGOS:

Art. 16 — E vedado o langamento de aguas pluviais em redes de coleta de esgoto.

Art. 17 — Qualquer lancamento de efluentes nas redes de coleta de esgoto deve ser realizado em
regime gravitacional através de conduto livre.

Art. 25 — Para efeito deste Manual de Servios, compreende-se como sistemas particulares de
abastecimento de agua e esgotamento sanitaro o conjunte de tubulagies e unidades
operacionais construidas na area interna de condominios, situada a jusante do ramal predial de
agua e a montante do ramal predial de esgoto.

§ 1° — A operagdo e manutengdo das instalaces prediais de agua e de esgotos, bem como das
redes intemas de condominios verticais e horizontais, s3o de inteira responsabilidade dos
proprietarios ou possuidores dos iméveis

§ 2° — Nos cases de condominios com ou sem medicdo individualizada, a DESO fornecera agua
em uma Unica ligagdo, coletara o esgoto, também, em uma unica Ilgagao sendo que as redes
internas e todas as instalagdes prediais, ramais intemos, hidrémefros pré equipados para
medicdo por telemetnia, conforme Padrées Técnicos disponibilizados no endereco eletrénico da
DESO, serdo executadas exclusivamente por conta dos respectivos condéminos efou
incorporadores, inclusive a manutengio dos mesmos.

§ 3° — A respensabilidade da DESO é limitada aos ramais prediais de agua e de coleta de esgoto,
de acordo com a legislagdo vigente.

Art. 31 — A DESO obriga-se a comunicar aos orgdos responsaveis pela saide publica e meio
ambiente quais os imoveis que, embora disponham de redes de abastecimento de aqua elou de

puderem ser esgotados pela rede da DESO, em virtude das limitagbes impostas pelas
caracteristicas da construcdo, serdo de responsabilidade do interessado.

Art. 78 — E obnigatonia a instalacio e impeza penddica de caixas de gordura sifonadas nas
instalacdes prediais de esgotos destinadas s aguas servidas provenientes de cozinhas e
tanques ou equipamentos de lavagem.

Art. 80 — Os imoveis devem dispor de reservatérios de agua proprios, com capacidade compativel
com a finalidade a que se destinam e com reserva de incéndio nos casos previstos nas normas
do Corpo de Bombeiros; devendo ser dimensionados e construides de acordo com as nermas
técnicas da ABNT, observadas as disposicdes das posturas municipais em vigor.

Art. 81 — Todo imdvel com ligac3o de dgua deve ser dotado obngatoriamente de reservatorio com
capacidade para, no minimo, 24 horas de consumo.

Paragrafo Unico — A reservagio e manutencio da qualidade da agua apés o hidrémetro ou
controlador de vazdo sdo de respensabilidade do Usuario.

Art. 84 — Os imdveis ou parte dos podem ter
da tubulacdo alimentadora do reservatorio superior esteja a uma
acima do nivel do eixo da via publica.

o direto, desde que a entrada

no fazem uso das mesmas, para que estes sejam notificados no senfido de
adequarem as suas instalagBes prediais de 4gua elou de esgolo e se coneclarem s respeciivas
redes publicas de agua efou de esgoto, nos termos da legislagéo em vigor.

Art. 35 — As ligagGes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricées para
ocupacdo somente serdo executadas mediante autorizacdo expressa da autoridade municipal,
estadual ou federal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinagio judicial.

Art. 52 — Os ramais prediais de agua e de esgoto devem ser implantados pela DESO, desde que
seja tecnicamente viavel a sua ligag&o as redes de distribuicdo ou de coleta existentes.

Art. 53 — Os ramais prediais devem ser dimensionados de modo a assegurar o abastecimento de
agua e a coleta de esgotos, observadas as instruces regulamentares da DESO, sendo
obrigatéria a instalagdo de reservatorios como previsto no Art. 80, deste Manual de Servigos.

Art. 54 — O ramal predial de agua e esgoto devera situar-se na linha limite (testada) do terreno do
condominio ou imével com o logradouro publico, em local de facil acesso, que ita a
colocagdo e leitura do hidrémetro e a construcdo das caixas de protecdo de hidrémetro e de
ligagéo de esgotos sanitarios.

Art. 56 — Os ramais prediais serfo assentades pela DESO ou por empresas confratadas as
expensas do Usuario, conforme valor definido na Tabela de Serviges, observade o disposte nos
Art. 10, Art. 45 e Art. 46 deste Manual de Servigos.

§ 1° — Ainstalag8o hidraulica da ligagc8o predial de agua (caixa de protecio do hidrémetro e do
cavalete) deve ser executada pelo Usuario, conforme instrucées regulamentares da DESO.

§ 2° — A confecgdo ou instalacBo da caixa de ligacdo do ramal predial de esgoto & de
responsabilidade do Usuario, conforme instrugGes regulamentares da DESO.

Art. 63 — E vedado ao Usudrio intervir no ramal predial de 4gua elou de esgoto, mesmo com o
objetivo de melhorar suas condi¢fes de funcionamento.

Art. 64 — Os danos causados pela intervencdo indevida de terceiros nas redes puablicas efou no
ramal predial de 4gua efou de esgoto serdo reparados pela DESO, por conta do infrator, cabendo-
Ihe a penalidade prevista no ltem VI, do Anexo Unico — Tabela de San¢es deste Manual de
Servigos.

Art. 67 — Os servicos de manutencio nos ramais prediais de agua e de esgom devem ser
executados exclusivamente pela DESO ou por seus prep de creds

§ 1° — A reparagdo de ramais prediais decorrente de danos causados por terceiros deve ser feita
as expensas de quem deu causa ao dano.

§ 2° — As substituicdes ou modificagdes dos ramais prediais, quando solicitadas pelo Usuario,
devem ser executadas as suas expensas, inclusive as reposicdes de pavimento e revestimentos
em geral.

Botoes

Paragrafo Unico — Quando a entrada da tubulacio alimentadora do reservatério exceder a 6
(seis) metros acima do nivel do eixo da via publica, € necessaria a construgdo de um reservatorio
inferior & de uma estagdo elevatoria, sendo de responsabilidade do Usuaro a construgdo,
operacdo e manutengdo dos mesmos.

Art. 86 — Os despejos a serem langados na rede coletora de esgoto devem ter caracteristicas
fisico-quimicas e bactericlogicas que atendam aos requisitos e parametros fixados pela legislagio

pertinente.

§ 1° — E vedada a utilizag3o da rede coletora de esgoto para o langamento de despejos contendo
substincias que. por sua natureza possam danificd-la ou interfiram nos processos bioléaicos de

tratamento ou que possam causar danes ao ambiente, ao patriménio publico cu a terceires.

§2°- E proibido langar na rede coletora de esgoto materiais que causem obstrucdo ou outra
interferéncia na sua operacdo, tais como gorduras, dleos, arela, cinzas, metais, vidro, madeira,
pano, lixo doméstico, cera, estopa, absorvente higiénico, dentre outros, bem como aguas pluviais
em qualquer quantidade.

Art. 87 — A DESO ndo recebera, sem prévio, ndo d que, por suas
caracteristicas fisico-quimicas e bacterioldgicas, ndo pessam ser lancados in natura na rede
coletora de esgoto.

Art. 90 — Os hidrometfros, os controladores de vazio e os registros de passagem serdo instalados
em caixas de prote¢do padronizadas, de acordo com as normas procedimentais da DESO.

§ 1° — Os hidrdmetros e controladores de vazdo instalados nas ligacdes prediais sfo de
propriedade da DESO, exceto aqueles instalados em unidades consumidoras de condominios
com medigdo individualizada, cedendo a DESO o direito de uso e guarda aos Usuarios

§ 4" — Somente a DESO ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou
controlador de vazdo de sua responsabilidade, bem come indicar novos locais de instalacdo.

Art. 92 — O Usuario assegurara ao representante ou preposto da DESO o livre acesso ao ramal
predial de agua

Paragrafo Unico — E vedada a execug3o de qualquer tipo de instalagio ou construgdo que venha
a dificultar o acesso ao cavalete ou 3 caixa de prote¢do do hidrémetro.

Art. 95 — E obrigatéria a instalacio de um hidrémetro totalizador no ramal predial que atenda a
um conjunto de unidades consumidoras com medi¢do individualizada para fins de rateio da
diferenca venficada entre a leitura do hidrémetro totalizador e a soma das leituras dos hidrémetros
de cada uma das unidades consumidoras medidas individualmente

Art. 96 — O Usuario sera responsavel pela guarda do hidrdmetro instalado pela DESO, sendo
reservado 4 mesma o direito de cobrar deste todas as despesas decorrentes de furto ou avaria do
hidrémetro de sua responsabilidade, mediante notificacdo de imegularidade e direito de defesa
nos termos do presente Manual de Servigos.

Art. 101 —Tedos os casos de alteragdo da categoria do imével ou de seu nimerc de unidades
usuaras, bem como agueles decorrentes de demolicio do imdvel, devem ser imediatamente
ooml.ln\cados a4 DESO para atualizacdo do cadastro de Usuarios.

§ 3° — No caso de transferéncia de titularidade do imdvel registrado no cadastro da DESO, cabe
ao adquirente ou ac vendedor comunica-la formalmente, anexando a documentagdo pertinente,
eximindo-se a DESO por quaisquer cobrangas emitidas em decoméncia da ndo informagdo da
mudanga da titularidade.

O funcionamento dos botdes da aba Anexos é o mesmo descrito aqui.
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Inserir Registro de Atendimento - Aba Anexos CAGEPA

Para a CAGEPA, a tela de Inserir Registro de Atendimento é visualizada com um botdo novo na
Aba Anexos:

Inserir Registro de Atendimento - o " 7
( = g:ﬂﬂi unl.;?.%?.:cia SoliciGnte | Anexos

N° Protocolo: 20191001191296

Para anexar um ou varios arguivos, informe os dados abaixo:

Arquivo: Escolher arquivo | Menhum arguivo selecionado

Observagao:

0/200

* Serdo aceitos os arquivos nos formatos: JPG, DOC, DOCXK, XLS, XLSX ou PDF

Arquivo(s) informado(s): Adicionar

4 Voltar

Desfazer Cancelar | Atendimento Incompleto
Informar Dados Manutencio de Rede Concluir

Consultar Programacéo de Abastecimento/Manutencio |

Versdo: 3.58.0.0 (Batch) 05/08/2019 - 18:00:20

Esse botso é o _Informar Dados Manutencdo de Rede | £ e ¢ visualizado para a CAGEPA, que estd
parametrizada para registrar dados de manutencao da rede, fazendo a integracao do GSAN com o
sistema SIGO, utilizado pela CAGEPA para tratar de servicos relacionados a manutencao de rede
de dgua. Caso o tipo de servico associado ao tipo de especificacdo do registro de atendimento
tenha indicacdo de manutencdo de rede (no exemplo acima, Rede de Agua e Instalacido de

Registro), a funcionalidade exibe o bot3o _nformar Dados Manutencao de Rede | para receber os
dados de manutencao da rede.

Clicando nele, é possivel informar se havera interrupcao de servicos de Rede durante a execucdo
do servico. Selecionando SIM, informe a data prevista de execugao, a hora prevista e o prazo
previsto de duracao, selecionando se é prazo em dias ou horas. Caso nao tenha condicdes de

informar os dados, pode deixar em branco. Caso seja possivel informa-los, clique em M.
Feito isso, o sistema envia para o sistema SIGO, através de webservice, incluindo / atualizando os
dados informados em base propria, para ser usada no envio das informacdes para o sistema SIGO
e para a programacao do servico no GSANAS.
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( Informacbes de Servicos de Manutencdo de Rede ]

Havera interrupgao dos servigos de rede? =im NED

Data prevista: 07/08/2019 ]

Hora prevista: 12:00

Duragao prevista: 2 * Dias Horas
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