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Inserir Registro Atendimento Simplificado

O objetivo desta funcionalidade é inserir ou reiterar registro de atendimento simplificado, referente a
ocorréncias de faltas de dgua e paralisacdes do sistema de coleta de esgotos, programadas ou nao,
em areas ou regides, cujo fato e previsdao de normalizacao sejam conhecidos.

A funcionalidade implementada por solicitacao da Caern, pode ser acessada no caminho Gsan >
Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento Simplificado.

A funcionalidade permite que sejam informados e/ou alterados os dados da ocorréncia, mantendo os
registro sobre MUNICIPIO; LOCALIDADE; BAIRRO; TIPO DA OCORRENCIA; MOTIVO DA OCORRENCIA;
DESCRICAO DA OCORRENCIA; DATA E HORA DA OCORRENCIA; AREAS AFETADAS; DATA E HORA
PREVISTA DE REGULARIZACAQ; DATA E HORA PREVISTA DA REPROGRAMACAO; DATA E HORA DA
REGULARIZACAO.

Inicialmente, o sistema exibe a tela para que sejam informados 0s campos necessarios para realizar a
inclusao do registro de atendimento simplificado. A tela é composta por dados comuns a todas as
telas, e dados que dependem do “Tipo de Atendimento”:

e Dados Comuns:
o Data do Atendimento;
o Hora do Atendimento;
o Nome Solicitante;
o Tipo de Atendimento;
o Documento.

e Dados que depende do Tipo de Atendimento:
o QOperacional:
= Municipio;
» Localidade;
= Bairro;
* Tipo de Ocorréncia;
o Comercial,
o Reiteracao:
= NUmero do Protocolo;
* NUmero do Registro de Atendimento;
= Observacao;
o Informacao:
* Localidade;
= Descricao da Informacgao

Verifica preenchimento do documento

e Caso o tipo de atendimento escolhido seja “Operacional” e o indicador obrigatoriedade seja
“Sim” no sistema parametro, e nao tenha informado CPF, o sistema exibe a mensagem
“Informe o documento CPF”.

e Caso o tipo de atendimento escolhido seja “Comercial” e o indicador obrigatoriedade seja “Sim”
no sistema parametro, e nao tenha informado CPF, o sistema exibe a mensagem “Informe o

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento

Last

32?8;73017 ajuda:inserir_registro_atendimento_simplificado https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_atendimento_simplificado&rev=1428000494

01:11

documento CPF”.

e Caso o tipo de atendimento escolhido seja “Reiteracao”, o indicador obrigatoriedade seja “Sim”
no sistema parametro, e ndo tenha informado CPF, o sistema exibe a mensagem “Informe o
documento CPF".

e Caso o tipo de atendimento escolhido seja “Informacao” e o indicador obrigatoriedade seja
“Sim” no sistema parametro, e nao tenha informado CPF, o sistema exibe a mensagem
“Informe o documento CPF”.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso 0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a operacao,
sera exibida a mensagem “Informe «nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado»”.

Nenhuma Ocorréncia encontrada

e Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem “A pesquisa nao
retornou nenhuma Ocorréncia Operacional”.

Verifica preenchimento dos dados do RA

 Caso o usuario informe o “N2 do Protocolo”, o sistema blogueia os campos do “N2 do Registro
de Atendimento”;

e Caso o usuario informe o “N2 do Registro de Atendimento”, o sistema blogqueia 0 campo do “N¢
do Protocolo”.

Verifica existéncia RA para o Protocolo

e Caso 0 “N2 do Protocolo” seja informado e nao exista “RA”, o sistema exibe a mensagem “O
numero do protocolo informado nao é valido”.

Verifica existéncia da localidade

e Caso o cddigo da localidade ndo exista no sistema, sera exibida a mensagem “Localidade
inexistente”.

Verifica preenchimento do dados do RG

* Caso a “Unidade da Federac&o” ou o “Orgdo Expedidor” tenha sido informado, e 0 “RG” ndo
tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem “O RG deve ser informado.”.

 Caso 0 “RG” ou a “Unidade de Federac&o” tenha sido informado, e o0 “Orgdo Expedidor” ndo
tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem “O Org&o Expedidor deve ser selecionado.”.

* Caso 0 “RG” ou 0 “Orgdo Expedidor” tenha sido informado e a “Unidade de Federac&o” ndo
tenha sido informada, o sistema exibe a mensagem “A Unidade de Federacao deve ser
selecionada.”.

TELA TIPO DE ATENDIMENTO: COMERCIAL

Quando o tipo de atendimento for COMERCIAL, o sistema exibe a tela normal do “Inserir Registro de
Atendimento”, com 0 mesmo numero de protocolo, usara o nome e o documento informado como o
solicitante do registro de atendimento.
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[ Inserir Registro de Atendimento Simplificado ]

N° Protocolo: 20131001647982

Para inserir o registro de atendimento simplificado, informe os dados gerais abaixo:

Data do Atendimento:* 04/10/2013  (dd/mm/aaaa)

Hora do Atendimento:* 09:23 {hh:mm)
Nome Solicitante:* TESTE 2
Tipo de Atendimento:” Operacional ® Comercial Reiteragio Informagéo
Documento: CPF:
RG: Org. Exp.: * UF: -

* Campos obrigatdrios

Limpar | Cancelar Concluir

TELA TIPO DE ATENDIMENTO: OPERACIONAL

Quando o tipo de atendimento for OPERACIONAL e a opc¢ao do tipo da ocorréncia nao for “Falta de
Agua” ou “Paralisacdo da Coleta de Esgotos”, o sistema exibira a tela normal do “Inserir Registro de
Atendimento” com 0 mesmo nimero de protocolo, usarad o nome e o documento informado como o
solicitante do registro de atendimento. O sistema exibird os motivos especificos do tipo da ocorréncia
selecionada. O usuario deve informar o municipio da ocorréncia, opcionalmente, a localidade e/ou o
bairro e o sistema, exibido todas as ocorréncias cadastradas para o municipio sem data de
regularizacao, bem como aquelas em que a data corrente seja menor ou igual a data de
regularizacao, somada a quantidade de dias definida nos parametros do sistema. O sistema exibira
todas as ocorréncias, os campos de descricdo da ocorréncia, e as areas afetadas serao exibidas de
forma completa e sem uso de barra de rolagem, e com selecao igual a “Nao”, e o usuario deve indicar
qual a ocorréncia exibida que corresponde a reclamacdo do cliente, gravando a mesma para futuras
consultas gerenciais. O tipo de especificacao para gravacao deve ser a que tem encerramento
automatico. Caso nao tenha ocorréncia registrada para a reclamacao do cliente, o sistema exibe a
tela normal do “Inserir Registro de Atendimento” com o mesmo nimero de protocolo e usa 0 nome e
0 documento informado como o solicitante do registro de atendimento.
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[ Inserir Registro de Atendimento Simplificado

]

Data do Atendimento:*

Hora do Atendimento:®

Nome Solicitante:”®

Tipo de Atendimento:*

Documento:

Municipio:
Localidade:

Bairro:

Tipo de Ocorréncia:

Limpar | Cancelar |

N° Protocolo: 20131001647981

Para inserir o registro de atendimento simplificado, informe 0s dados gerais abaixo:

04/10/2013 (dd/imm/aaaa)

09:18 (hh:mm)

@ Operacional Comercial
CPF:
RG: Org. Exp.:

* Campos obrigatorios

Reiteragdo Informagéo

Consultar
_Conclur |

Concluir

TELA TIPO DE ATENDIMENTO: REITERACAO

Quando o tipo de atendimento for REITERACAO, o sistema libera a pesquisa do registro de
atendimento pelo nimero do protocolo, matricula do imével, ou nUmero do registro de atendimento.
O usuario deve informar uma “observacao” e a reiteracao do registro de atendimento sera gravada.
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[ Inserir Registro de Atendimento Simplificado ]

Data do Atendimento:®

Hora do Atendimento:®

Nome Scolicitante:®

Tipo de Atendimento:*

Documento:

Numero do Protocolo:

Atendimento:

Observagdo:*

Para inserir o registro de atendimento simplificado, informe os dados gerais abaixo:

Numero do Registro de

0/365

Limpar | Cancelar |

N° Protocolo: 20131001647982

04/10/2013 (dd/mmiaaaa)
09:23 (hh:mm)
TESTE 2
Operacional Comercial '@ Reiteragdo Informagdo
CPF:
RG: Org. Exp.: + UF: -

* Campos obrigatdrios

Concluir

TELA TIPO DE ATENDIMENTO: INFORMACAO

Quando o tipo de atendimento for INFORMACAO, o usuério pode informar a localidade de origem e o
conteldo da informacado solicitada. Esses dados serao gravados e atrelados ao registro de

atendimento aberto.
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N° Protocolo: 20131001647982

Para inserir o registro de atendimento simplificado, informe os dados gerais abaixo:

Data do Atendimento:* 04/10/2013  (dd/mm/aaaa)

Hora do Atendimento:* 09:23 (hh:mm)
Nome Solicitante:* TESTE 2
Tipo de Atendimento:™ Operacional Comercial Reiteragdao 2 Informagdo
Documento: CPF:

RG: Org. Exp.: + UF: -
Localidade:* -

Descrigdo da Informagao:®
0/400

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Concluir

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

O sistema calcula o nimero do protocolo: (Ano corrente (AAAA) + Origem
(1) + Sequencial do Protocolo. Nao é permitida alteracao.

Campo obrigatoério - Este campo é informado pelo sistema, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), e nao permite alteracao.

Campo obrigatoério - Este campo é informado pelo sistema, no formato
hh:mm (hora, minuto), e nao permite alteracao.

Campo obrigatério - Informe o nome do solicitante, com no maximo 60
(sessenta) caracteres.

Ndmero do Protocolo

Data do Atendimento(*)

Hora do Atendimento(*)

Nome do Solicitante(*)
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tipo do Atendimento(*)

Campo obrigatoério - As telas sao compostas por informacoes, variando
conforme o tipo de atendimento.

Selecione uma das opcdes desejada:

* Operacional - Inicialmente o sistema posiciona nesta opcao, mas permite
alteracao.

* Comercial;

* Reiteracao;

* Informacao.

Documento:
Informe o nimero do CPF, com no maximo 11 (onze) digitos. O sistema faz a
CPF validacdo e, caso o nimero do CPF tenham todos os digitos repetidos, sera
exibida a mensagem “NUmero do CPF invalido.”
RG Informe o ndmero do RG, com no maximo 13 (treze) digitos.

Org.Expedidor

Caso o campo RG tenha sido informado, este campo sera obrigatdrio.
Selecione 0 “Orgao Expedidor” entre as opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

UF

Caso o campo RG tenha sido informado, este campo serd obrigatério.
Selecione a “Unidade da Federacao” entre as opcoes disponibilizadas pelo
sistema.

Municipio

Caso o tipo de atendimento seja “Operacional” este campo é obrigatério.
Informe o cédigo do municipio, com no maximo 5 (cinco) digitos, ou clique

no botao E’\ link Pesquisar Municipio, para selecionar o municipio desejado.
O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado campo em
exibicao.

Caso o municipio informado ndo exista no sistema, sera exibida a
mensagem “Municipio inexistente”.

Localidade

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Bairro

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Ocorréncia

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

NUmero do Protocolo

Quando o tipo de atendimento for “Reitera¢ao”, informe o nimero do
protocolo que deseja reiterar, com no maximo 14 (catorze) digitos.

Numero do Registro de
Atendimento

Informe o nimero do registro de atendimento, com no maximo 9 (nove)

digitos, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Registro de Atendimento, para
selecionar o RA desejado. A descricao do Registro de Atendimento sera
exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado campo em
exibicao.

Caso o N¢ do Registro de Atendimento informado nao seja valido, o sistema
exibe a mensagem “Registro de Atendimento Inexistente”.

Caso o usuario nao informe o numero do protocolo e o nimero do RA, o
sistema exibe a mensagem “Informe o Registro de Atendimento para
Reiteracao”.

Observacao(*)

Caso o usuario nao informe a observacao, sera exibida a mensagem “Informe a observagao”.|

Localidade(*)

Campo obrigatério - Caso a opcao seleciona do tipo de atendimento seja
“Informacaon”, selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
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Descricao da Campo obrigatdrio - Informe a observacao desejada, com no maximo 400
Informacao(*) (quatrocentos) caracteres.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar | |Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteddo dos campos na tela.

Cancelar | |Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a conclusao dos procedimentos de inserir

BT registro de atendimento simplificado.
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.
Consultar Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar as ocorréncias operacionais para o

atendimento informado.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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