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Inserir Perfil do Servico

O objetivo desta funcionalidade é inserir o perfil do servico, podendo ser acessada no caminho GSAN
> Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Inserir Perfil do Servico.

Informe os campos, obrigatoriamente, e clique no botao _lnserir |

Verifica existéncia do equipamento especial

» Caso o cédigo do equipamento especial ndo exista cadastrado no sistema, serd exibida a
mensagem “Equipamento Especial inexistente”.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso 0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a inclusao do
perfil de servico, serd exibida a mensagem “Informe «nome do campo que ndo foi preenchido
ou selecionado»”.

Verifica sucesso da transacao

 Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, serd
exibida a mensagem conforme o codigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a
mensagem “Perfil de Servico de cddigo «cddigo do perfil de servico» inserido com sucesso”.

Verifica existéncia da descricao

» Caso a descricdo da equipe ja exista no sistema na situacao de ativo, opcao “Sim”, com a
descricdo igual a descricdo informada, sera exibida a mensagem “Perfil de Servico «descri¢do
do perfil de servico» ja existe no sistema”.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update:
31/08/2017 01:11

ajuda:inserir_perfil_do_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_perfil_do_servico&rev=1429124447

Gsan -= Afendimenio ao Publico -= Ordem de Servico -= Inserir Perfil do Servico

( Inserir Perfil de Servico ]

Equipe:”

Equipamento Especial:

Desfazer Cancelar

Para adicionar o perfil de semnico, informe os dados abaixo:

Descrigdo do Perfil de Servigo:*

Abreviatura do Perfil de Servigo:

Quantidade de Componentes da

Indicador de Veiculo Proprio:™

EMPRESA TESTE

4 @\ GERADOR

8

2 Sim MNao

Inserir

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descricao do Perfil do
Servico(*)

Campo obrigatoério - Informe a Descricao do perfil do servico, com no
maximo 30 (trinta) caracteres.

Abreviatura do Perfil do
Servico

Informe a Descricao abreviada, com no maximo 5 (cinco) caracteres.

Quantidade de
Componentes da Equipe(*)

Campo obrigatério - Informe a quantidade de componentes da equipe,
com no maximo 2 (dois) digitos.

Equipamento Especial

Caso exista equipamento especial, informe o cddigo, ou clique no botao

para selecionar o equipamento desejado. O nome do equipamento
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibigao.

Veiculo Préprio(*)

Caso tenha equipamento préprio, informe “Sim”, caso contrario,
selecione a opgao “Nao”.

Tela de Sucesso
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[ Sucesso \l

"4 Perfil de Servigo EMPRESA TESTE inserido com
SUCESSO.

Inserir outro Perfil de Servigo

M Principal . . .
€nu trincipa Atualizar Perfil de Servigo Inserido

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Inserir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados nas bases de dados.

|

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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