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Inserir Ocorréncia Operacional

O objetivo desta funcionalidade é inserir uma ocorréncia operacional. A opgao foi criada para atender
a uma solicitacao da Caern e pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: Gsan >
Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Ocorréncia Operacional.

Feito isso, 0 sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan = Atendimento ao Publico = Registro Atendimento == Inserr Ocomencis Operacional
( Inserir Qcorréncia Operacional ]
Fara inserir uma ocorréncia, informe os dados abaixo:
Municipio:™ @\ @
Localidade:” v
Bairro:® T
Tipo de Ocorréncia® v
Motivo da Ocorréncia:” T
Descrigao da
Ocorréncia:”
0200
Data da Ocorréncia:” o ([dd/mm/aaaa
Horario da Ocorréncia:” hh:mm
Areas Afetadas:”
0200
Previsao da Conclusao:® & |dd/mm/aaaa Manha Tarde MNoite
Reprogramagao: & |ddimm/aaaa Manhi Tarde Noite
Conclusdo: & |dd/mm/aaaa Manha Tarde Noite
Observagao:
0200
* Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar | Inserir |

Versdo: 3.0.5.0 (Batch) 1470372017 - 15:57:20

Acima, preencha os campos obrigatdrios, sinalizados ao lado por um asterisco vermelho e clique em
M. Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

Antes de inserir a nova ocorréncia operacional, o sistema executa algumas validacdes:

e Validar Data:
o Caso a data esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data invalida.
e Validar Municipio:
o Caso o municipio informado ndo exista no cadastro, o sistema exibe a mensagem:
Municipio inexistente.
e Validar Hora:
o Caso a hora esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Hora invalida.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 22/10/2025 00:10



22/10/2025 00:10

3/5 Inserir Ocorréncia Operacional

e Ocorréncia Operacional ja inserida:

o Caso a ocorréncia operacional informada ja exista no cadastro, o sistema exibe a
mensagem: Ocorréncia operacional ja existe para o Municipio «Nome Municipio»,
Localidade «Nome da Localidade», Bairro «Nome do Bairro» e Tipo de Ocorréncia
«Descricdo da Ocorréncia».

e Validar data Previsao Conclusao, Reprogramacao e Conclusao:

o Caso a Data da Ocorréncia informada seja superior a Data de Previsdo de Conclusao e/ou
Data de Conclusao, o sistema exibe a mensagem: Data de Previsao de Conclusdo deve
ser superior a Data da Ocorréncia.

o Caso a Data da Ocorréncia informada seja superior a Data de Reprogramacao, o sistema
exibe a mensagem: Data de Reprogramacao deve ser superior a Data da Ocorréncia.

o Caso a Data da Ocorréncia informada seja superior a Data de Conclusao, o sistema exibe
a mensagem: Data de Conclusdo deve ser superior a Data da Ocorréncia.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Municipio

Campo obrigatorio - Informe o cédigo do municipio, com no maximo 5 (cinco)

digitos, ou clique no botao @\ link Pesquisar Municipio, para selecionar o
municipio desejado. O nome do municipio serad exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado campo em
exibicao.

Localidade

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema. O
sistema seleciona as localidades com indicador de uso ativo e associadas ao
municipio informado.

Bairro

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.
O sistema seleciona todos os bairros pertencentes ao municipio informado.

Tipo de Ocorréncia

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
O sistema seleciona todos os tipos de ocorréncias com indicador de uso Ativo.

Motivo da Ocorréncia

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema. O sistema seleciona
todos os motivos da ocorréncia com indicador de uso Ativo e com o tipo de
ocorréncia informado.

Descricao da
Ocorréncia

Campo obrigatério - Informe a descricao da ocorréncia, com no maximo 200
(duzentos) caracteres, exibindo todo conteldo digitado na tela.

Data da Ocorréncia

Campo obrigatério - Informe a data de ocorréncia, no formato DD/MM/AAAA
(dia, més, ano), ou clique no botao [ para selecionar a data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Horario da Ocorréncia

Campo obrigatério - Informe a hora de ocorréncia, no formato hh:mm (hora,
minuto).

Areas Afetadas

Campo obrigatério - Informe as areas afetadas, com no maximo 200
(duzentos) caracteres, exibindo todo conteldo digitado na tela.

Previsao da
Conclusao

Campo obrigatério - Informe a data de previsdo de conclusdo dos servicos de
correcao, no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou clique no botao ] para
selecionar a data desejada. Em seguida, marque uma das opcdes em
referéncia a previsao do turno para conclusdao Manha, Tarde, Noite.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe a data de reprogramacao do servico, no formato DD/MM/AAAA (dia,
més, ano), ou clique no botao [ para selecionar a data desejada.
x Em seguida, marque uma das opcdes em referéncia a previsao do turno de
Reprogramacao conclusao Manha, Tarde, Noite.
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
Informe a data prevista de conclusao do servico, no formato DD/MM/AAAA
« (dia, més, ano), ou clique no botao [ para selecionar a data desejada. Em
Conclusao . ~ N o
seguida, marque uma das opcdes em referéncia a previsao do turno de
conclusao Manha, Tarde, Noite.
. Informe eventuais observacdes, com no maximo 200 (duzentos) caracteres,
Observacao

exibindo todo conteldo digitado na tela.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade

Limpar | |Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contelildo dos campos na tela.

L

Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

2 Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link Pesquisar
Data - Calendario.

ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base do sistema.

Referéncias

Inserir Ocorréncia Operacional

Manter Ocorréncia Operacional

Termos Principais

Consumo Anormalidade e Acao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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