24/03/2026 11:01 1/5 Inserir Motivo Retificacao

B
Inserir Motivo Retificacao

O objetivo dessa funcionalidade é inserir no cadastro do sistema o motivo de retificacao das contas.
A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN >
Faturamento > Conta > Inserir Motivo Retificacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

) Gsan -= Faturamento -= Conta - Inserir Molivo RetificaCAo

r Inserir Motivo de Retificacao ]

Para adicionar um motivo de retificacdo, informe os dados abaixo: Ajuda
Descrigao:*

Limite de reincidéncia em
doze meses:

Validar Competéncia de
Consumo?*

Tipo de Calculo: v
Tipo de Crédito: v

Tipo do Ano calendario para
re?ificar Contat - Ano Civil Uitimos 12 meses

Percentual Acima Media
Valido para Retificar:

Indicador para Validade

Célculo da Média:™ ® Sim Nao

Campo: @\
@ Adicionar

Remover Campo(s) permitido{s) para retificacio

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar Inserir
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No campo obrigatério Descricao, descreva por extenso o motivo da retificacao. O sistema verifica
a existéncia da descricao informada. Caso a Descricao do Motivo de Retificacao informada ja
exista no sistema, é exibida a mensagem Motivo da Retificacdo com esta descricao ja existe.
No campo obrigatério Validar Competéncia de Consumo selecione entre Sim e Ndo se o
consumo sera validado para o motivo de retificacao informado. Informe também obrigatoriamente
o Tipo do Ano calendario para retificar Conta e o Indicador para Validade Calculo da
Média (que é visualizado na opcao Sim).

Atencao: caso o Percentual Acima Média Valido para Retificar seja informado, o sistema
calcula a diferenca percentual entre o consumo que estd na conta e a média (da mesma referéncia
da conta). Caso o percentual calculado seja menor que o percentual que esta no parametro, nao é
permitido retificar com o motivo selecionado, salvo no caso de permissao especial.

Ja no campo Indicador para Validade Calculo da Média, vocé indica se o sistema utilizard ou
nao o consumo informado para calculo da média.

No campo Campo, informe por extenso 0 nome do campo permitido para retificacao ou clique em

para pesquisar na tela de popup abaixo:

r Pesquisar Coluna de Tabela ]

Preencha os campos para pesquisar uma coluna:
Codigo:
Nome:

Iniciando pelo texto Contendo o texto

Tabela: @\ @
Limpar | Pesquisar

Acima, caso queira pesquisar a tabela, cligue em [53\ ao lado do campo. O sistema acessa o0 popup
de pesquisa abaixo:

F Pesquisar Tabela ]
FPreencha os campos para pesquisar um tabela: Ajuda
Codigo:

Descrigao:

*' Iniciando pelo texto Contendo o texto
Descrigdo Abreviada:

Limpar Pesquisar

A tela abaixo sera exibida quando realizada a adigao dos campos (colunas) associados opcionalmente
ao motivo da retificacdo. Para remover um campo adicionado, clique no botdo ¥ .
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§ Gsan -= Faturamento = Conta -> Insericr Motivo RetificaCAo

( Inserir Motive de Retificacio ]
Para adicionar um motive de retificacdo, informe os dados abaixo: Ajuda
Descrigao:® MOVIMENTAR HIDROMETRO

Limite de reincidéncia em
doze meses:

Validar Competéncia de

Consumo?” Sim Nao

Tipo de Célculo: 1-MEDIA v

Tipo de Crédito: CREDITO SALDO RETIFIC. CONTA +
RIBE S0 ERCiMNa PR Ano Ciwil Ultimos 12 meses

retificar Conta®

Percentual Acima Madia 090
Vilido para Retificar: ’

Indicador para Validade

Célculo da Média:* ¢ Sim Nao

Campo: @\
@ Adicionar

Remover Campo(s) permitido{s) para retificagio
ﬂ% Leitura Anterior de Agua
* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar Inserir

Versde: 3.79.0.0 (Online) 13/05/2020 - 12:22:1%8

Confirme os dados e clique em M para inserir o motivo. Aqui o sistema efetua algumas validagodes:
1.
Verificar a existéncia do campo (coluna).
1.
Caso a Descricdo do Campo (coluna) informada ndo exista no sistema, sera exibida a mensagem Campo nao Localizado.
2.
Verificar se 0 campo (coluna) pode ser associado.
1.
Caso a Descricao do Campo (coluna) informada exista no sistema com indicador de que nao pode ser associado ao motivo
de retificacdo, sera exibida a mensagem Campo ndo pode ser associado para retificacdo!.
3.
Verificar preenchimento dos campos.
1.
Caso o usudrio ndo informe ou selecione o contelido de algum campo necessario a inclusdo do Motivo da Retificacdo, sera
exibida a mensagem Informe «<nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado».
4,
Verificar sucesso da operacao.
1.
Caso o cddigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera exibida a mensagem
conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem Motivo da Retificacao «cédigo gerado da Motivo da
Retificacao » inserido com sucesso.
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatoério. Informe a descricao do motivo de retificacao, com no
maximo 35 (trinta e cinco).

Regra associada: o sistema verifica se ja existe a descricao cadastrada.
Caso a descricao do motivo de retificacao informada ja exista, o sistema
informa por meio de mensagem e retorna a tela para que o campo seja
preenchido com uma nova descricao.

Descricao

Limite de Reincidéncia|lInforme o nimero maximo de ocorréncia para um periodo de 12 (doze)
em Doze Meses meses, com no maximo 3 (trés) digitos.

Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema.

Validar Competéncia . . A
P Regra associada: a opcao Sim indica que a competéncia de consumo deve

de Consumo ser validada; caso contrario, informe Néo.
Tipo de Calculo Selecione se o calculo sera pelo consumo médio.
Selecione o tipo de crédito utilizado para devolucao da diferenca entre o valor
Tipo de Crédito total cobrado nas contas dos Ultimos meses (quantidade de meses que sera
informada na retificacao de contas) e o valor total calculado.
Tipo do Ano

Informe se o sistema considerard o Ano Civil ou os Ultimos 12 meses ao

lendari r -
calendario para retificar a conta.

retificar Conta

Informe o percentual com até trés posicdes inteiras e duas decimais. Caso
este campo seja informado, o sistema calcula a diferenca percentual entre o
consumo que esta na conta e a média (da mesma referéncia da conta). Caso
o percentual calculado seja menor que o percentual que estd no parametro,
ndo é permitido retificar com o motivo selecionado, salvo no caso de
permissao especial.

Percentual Acima
Média Valido para
Retificar

Indicador para
Validade Célculo da
Média

Selecione obrigatoriamente entre Sim ou Ndo. Aqui vocé indica se o sistema
utilizara ou nao o consumo informado para cdlculo da média.

Informe a descricao do campo que deseja adicionar, com no maximo 100
(cem) caracteres, ou clique no botao [5)\ para selecionar o campo desejado.
Em sequida, clique no botao M. Para apagar o contetdo do campo,
clique no botao @ gue se encontra sob o campo.

Campo

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

e 4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.
Adicionar | [Ao clicar neste botao, o sistema adiciona o item (campo) informado.

Limpar ||Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacdo e retorna a tela principal.
Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base de dados.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 24/03/2026 11:01



24/03/2026 11:01 5/5 Inserir Motivo Retificacao

Referéncias
Inserir Motivo Retificacao

Termos Principais

Faturamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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