05/12/2025 02:37 1/3 Inserir Motivo de Revisao

=]

Inserir Motivo de Revisao

Esta funcionalidade permite a inclusao de um novo motivo de revisao de contas. Ela pode ser
acessada através do Menu: GSAN > Faturamento > Motivo de Revisao > Inserir Motivo de
Revisao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

¥ Gzsan = Faturamento > Motivo Revisao > Insernr Motivo Revisao

( Inserir Motivo Revisdo 1

Descrigao do Motivo de Revisdo: * TESTE

Indicador de Cancelar Negativacao de ® sim Nio

Conta:

Permissdo Especial: AITERAR NOME CLIENTE -
Indicador de Blogueio de Alteracdo de o

Conta: = : ¢ Sim Nao

Cadigo Constante: 123

Indicador para exibigdo de Popup em
Consultar Imdvel:

Guantidade de dias para retirar de 123
Revisdo:

Desfazer | Cancelar | Inserir

* Sim Nido

Versdo: 11.1.02.2 6p (Batch) 30/05/2016 - 16:01:44

No campo Descricao do Motivo de Revisao informe obrigatoriamente o motivo de revisdo com até 35 (trinta e
cinco) caracteres. Em seguida, selecione opcionalmente entre Sim ou Nao os seguintes campos: Indicador de
Cancelar Negativacao de Conta, Indicador de Bloqueio de Alteracao de Conta e Indicador para exibicao de
Popup em Consultar Imével.

No campo Permissao Especial informe, caso necessario, a permissao especial do usuario que terd acesso ao motivo
de revisao cadastrado. Por exemplo, caso selecione Alterar Nome do Cliente, apenas usuarios com essa permissao
especial terdo acesso ao motivo de revisao TESTE. Caso nenhuma permissao seja selecionada, o sistema liberara o
acesso da revisao para todos os usudarios.

Informe, se necessario, Cédigo Constante com até 3 (trés digitos).

Em Quantidade de dias para retirar de Revisao informe com até 3 (trés digitos), a quantidade maxima de dias de
permanéncia de uma conta de revisdo, com a retirada automatica apés o término do prazo.

Depois de preencher os campos, clique no bot&o | Inserir . Feito isso, o sistema efetua algumas consisténcias:

1.

Caso a descricdo do motivo de revisao informado ja exista, o sistema exibe a mensagem Motivo de Revisdo ja
existe e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

2.

Caso o usuario nao informe ou nao selecione o conteldo de algum campo necessario a inclusdo, o sistema exibe a
mensagem Informe «<nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado» e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

3.

Caso o cddigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a
mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem Motivo de Revisdo «cédigo gerado
da Motivo de Revisdo » inserido com sucesso:
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Tela de Sucesso

f Sucesso 1

Motivo Revisdo 109 inserido com sucesso

Inserir outro Motivo Revisao

i -m & = - =]
Menu Principal Atualizar Motivo Revisao Inserido

Preenchimento dos campos

Campo Preenchimento dos Campos

Descricao do Motivo de Campo obrigatério. Descreva por extenso o motivo de revisdo com
Revisao até 35 (trinta e cinco) caracteres.

Indicador de Cancelar Selecione entre Sim e Nao se usuarios poderao cancelar negativacao
Negativacao de Conta de conta.

Informe, caso necessario, a permissao especial do usuario que tera
acesso ao motivo de revisao cadastrado, vinculando usuarios com
Permissao Especial algum tipo de pemissao especial ao motivo de revisao cadastrado.
Caso nenhuma permissao seja selecionada, o sistema liberara o
acesso da revisao para todos os usuarios.

Indicador de Bloqueio de |Selecione entre Sim e Nao se usuarios poderdo bloquear a alteracdo
Alteracao de Conta da conta.

Cadigo Constante Informe o cddigo constante com até 3 (trés) digitos.

Indicador para exibicao de |Selecione entre Sim e Nao se o pop-up de revisao de conta sera
Popup em Consultar Imdvel |exibido na funcionalidade Consultar Imadvel.

Informe com até 3 (trés digitos), a quantidade maxima de dias de
permanéncia de uma conta de revisao, com a retirada automatica
apds o término do prazo.

Quantidade de dias para
retirar de Revisao

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

) Utilize este botao para solicitar ao sistema a insercao do novo motivo de
| n 5 E r| r revisao de conta. Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a
mensagem de critica correspondente.

DESfﬂEE-[ Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

|: =TH1E ElEIr Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.
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Referéncias
Inserir Motivo de Revisao

Termos Principais

Motivo de Revisao

Faturamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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