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Inserir Mensagem Solicitacao Tipo
Especificacao

Esta opc¢do do sistema permite a inclusao de uma mensagem automatica padrdo para emissao do
Registro de Atendimento (RA). A funcionalidade pode ser acessada através do caminho GSAN >
Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Mensagem Automatica > Inserir
Mensagem Solicitacao Tipo Especificacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

san == Atendimento so Publico = Registro Atendimento == Menssgem Automatics == Inserr Mensagem Solicitsceo Tipo EspecificRcao

r Inserir Mensagem ]

Insira abaixo a descricBo da mensagem automatica padrio e a descricio abreviada da mesma.

Insira aqui a descricdc da mensagem
automatica padrdc e a descricao

Mensagem automatica padrio:” : :
g o abreviada desta.

Mensagem abreviada: INSIRA AQUI
* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Inserir

Versdo: 11.1.02.2_6p (Batch) 01/06/2016 - 11:54:57

Informe, obrigatoriamente, por extenso e sem caracteres especiais (acentos, cedilhas, etc.) a
mensagem automatica padrao com, no maximo, 300 caracteres. Em sequida, descreva
opcionalmente a mensagem abreviada com no maximo 50 caracteres. Feito isso, clique no botao
Inserir |

Caso a mensagem contenha algum caractere especial, o sistema visualiza a mensagem de erro
abaixo, para ajuste:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:mensagem_automatica

Last
update:
26/02/2019
18:48

ajuda:inserir_mensagem_solicitacao_tipo_especificacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_ mensagem_solicitacao_tipo_especificacao

192.168.64.241:8780 diz:

Descrigdo da mensagem possuil caracteres especiais.

Caso contrario, a mensagem automatica é inserida com sucesso:

Tela de Sucesso

r Sucesso ‘]

Mensagem "INSIRA AQUI" inserida com SUCesso.

Inserir cutra Mensagem

Menu Principal g 7
Atualizar Mensagem Inserida

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério. Informe por extenso e sem caracteres especiais (acentos,
cedilhas, etc.) a mensagem automatica padrao com, no maximo, 300
caracteres.

Informe a mensagem abreviada com no maximo 50 caracteres sem
caracteres especiais (acentos, cedilhas, etc.).

Mensagem automatica
padrao

Mensagem abreviada

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
Desfazer | Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os contetidos do campo.
Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela de menu principal.

Ao clicar neste botdo, o sistema insere o texto da mensagem automatica para
encerramento do RA.

Inserr

Referéncias

Inserir Mensagem Solicitacao Tipo Especificacao
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Termos Principais

Registro de Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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