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Inserir Débito a Cobrar de Rateio por
Macromedidor

Esta opgao do sistema permite a inser¢cao de um Débito a Cobrar de rateio por macromedidor,
para um imével condominio. O acesso a esta funcionalidade pode ser realizado via Menu do
sistema, pelo caminho: GSAN > Faturamento > Débito a Cobrar > Inserir Débito a Cobrar.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Para inserir os débitos & cobrar, informe os dados abaixo:

R

Enderego do Imovel

RA - Registro de 1280904
Atendimento:* 6,
AGUA
Matricula do Imovel S
P 184829 Inscrigao: 001.103.2707.0003.031
e : Situacdo
Situagao de Esgoto: FACTIVEL e i LIGADA
Lista dos Clientes Imével Condominio
4 = Data de Inicio d Telefone
Mome do Cliente Tipo de Relaco eyt pf__m. s CPF/CHP]
RESIDENCIAL DI s
RAVELLD = PROPRIETARIO (15) 3225.43
RESIDENCIAL DI A
TR = USUARIO (15) 3225.43
W £l RESPONSAVEL (15) 3225.4:

RUA LUIZ FERNANDO A. PANNUNZIO, - RES. Dl RAVELLO - VL RICA SOROCABA SP
18100-
Imoveis vinculados ao Imovel Condominio
Todos Matricula Home do usuario S-i'luaﬁi:lg;“l.aigagin de SﬂmﬁDE:;nlﬁagin de
& 233030 LEONARDO ‘DA SILVA LIGADA LIGADA
# 233031 MARCIO SANSON LIGADA LIGADA
#| | 233037 SAMUEL DE LIGADA LIGADA
# 233038 MARLON LIGADA LIGADA
#| | 233057 CARLOE MARTINS LIGADA LIGADA
233062 FLAVIO LIGADA LIGADA
233083 ANA DOMINICI LIGADA LIGADA
233023 J0AD ) DELGADO NETO LIGADA LIGADA
233058 EDIAIR BARBOSA LIGADA LIGADA
i ANA PAULA DE MELO SALVADOR e e
233060 MARCELD \FPOLINARIO LIGADA LIGADA
233064 RAFAEL MONTEIRO DIAS LIGADA LIGADA
233062 JUSSANDRO LIGADA LIGADA
233020 HITOSHI LIGADA LIGADA
233021 FAEIO SARCIA LIGADA LIGADA
233041 RODRIGO E LIMA LIGADA LIGADA
23304% LUCAS . NETO LIGADA LIGADA
233074 MARIA | STECCA LIGADA LIGADA
233102 DINAURA MATOS LIGADA LIGADA
233025 SELMA MARIA SIHEIRA LIGADA LIGADA
233026 I0SE GUSMAD LIGADA LIGADA
233104 GENI I VIEIRA LIGADA LIGADA
233108 LuIS . BRAMAMNTE LIGADA LIGADA

TARIFA DE AGUA - RATEIO ~
1

Tipo de débitos de rateio

Numero de prestagies:

Tipo de Ligacéo: LIGACAQ DE AGUA v
Valor do débito por

imovel:” 101,40

Més/Ano faturamento:®  12/2017

Més/Ano Cobranga:” 01/2018

Desfazer | Cancelar |

Inserir Débito

Versdo: Corretiva (Batch) 13/03/2018 - 9:30:53

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
01/07/2020
20:36

ajuda:inserir_debito_a_cobrar_de_rateio_por_macromedidor https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_debito_a_cobrar_de_rateio_por_macromedidor

Obrigatoriamente, informe o Registro de Atendimento ou clique em [5}\ para Pesquisar Registro de
Atendimento. Feito isso, os campos Matricula do Imével Condominio, Situacdo de Esgoto,
Situacdo de Agua, Inscricdo, além dos campos dos quadros Lista dos Clientes Imével Condominio,
Endereco do Imdvel e Iméveis vinculados ao Imdvel Condominio sdo preenchidos
automaticamente.

Em seguida, preencha os demais campos obrigatérios (sinalizados na tela por um asterisco vermelho,

clicando no botao MI para solicitar ao sistema a efetivacao da insercdo do Débito a Cobrar
para o imével condominio.

Atencao: acima o campo Numero de prestacoes aparece desabilitado para edicdo, com valor igual a
uma prestacao apenas. Porém, a quantidade de prestacdes em que o débito sera cobrado, sem permitir
alteracdo, pode ser alterada para a CAGEPA e demais empresas. Ou seja, é possivel informar a
quantidade de prestacdes para o débito inserido, caso a empresa esteja parametrizada para informar o
ndmero de prestacdes. Informado este campo, o sistema divide o valor do débito pela quantidade de
prestacdes informada. Caso o resultado seja igual a ZERO, uma menssagem de critica é visualizada,
informando que a quantidade de prestacdes é incompativel com o valor do débito.

Antes de clicar no botao MI, selecione os iméveis que irdo ratear o valor, ja informado no
campo Valor do débito por imével:. O sistema executa algumas validagdes:
1.
Caso a situacao do registro de atendimento seja encerrada, o sistema exibe a mensagem: Registro de
Atendimento estd encerrado e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
2.
Caso o tipo de solicitacdo do registro de atendimento ndo permita a geracdo de débito a cobrar, o sistema
exibe a mensagem: Especificacao do Tipo de Solicitacdo do Registro de Atendimento nao permite
cobranca de débito e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
3.
Caso exista o registro de atendimento, porém, sem um imével associado, o sistema exibe a mensagem:
Registro de Atendimento ndo esta associado a um imdvel e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.
4.
Caso 0 imdével ndo seja um imdével condominio, o sistema exibe a mensagem: O imével do registro de
atendimento nao corresponde a um imdvel condominio e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.
5.
Caso 0 més/ano de faturamento esteja invalido, o sistema exibe a mensagem: Més/Ano de faturamento
invélido e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
6.
Caso o grupo de faturamento do imével condominio (macromedidor) esteja em processo de faturamento:

1.
Caso ja tenha ocorrido a geracao dos dados de leitura do grupo de faturamento do imdvel:

1.

Caso 0 més e ano de referéncia informado seja menor ou igual ao més e ano do grupo de faturamento do
imdvel, o sistema exibe a mensagem: Imével Condominio <IMOV _ID> do Grupo <FTGR_ID> em processo
de Faturamento. Més e ano de referéncia informado deve ser igual ou posterior a «<MM/AAAA de
(FTGR_AMREFERENCIA + 1més)» e retorna ao fluxo principal.

2.
Caso contrario:

1.

Caso 0 més e ano de referéncia informado seja menor que o més e ano do grupo de faturamento do
imdvel, o sistema exibe a mensagem: Més e ano de referéncia informado deve ser igual ou posterior a
«MM/AAAA de (FTGR_AMREFERENCIA)» e retorna para o fluxo principal.
7.
Caso ja exista algum tipo de débito a cobrar de rateio na referéncia do faturamento para os iméveis
vinculados ao imével condominio, o sistema exibe a mensagem: O Imdvel «matricula do imdvel» ja possui
débito a cobrar de rateio na Referéncia « ano/més de faturamento informado » e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.
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Tela de Sucesso

A tela de sucesso é apresentada ap6s o clique no botdo M caso nao haja inconsisténcia
no conteldo dos campos da tela. O sistema apresenta a mensagem abaixo, quando a inclusdo do
Débito a cobrar de rateio por macromedidor tiver sido realizada com sucesso:

Débito a Cobrar (descricao do tipo de débito) do imdével (matricula do imével
condominio) incluido com sucesso.

O sistema apresenta trés opcdes apds a insercao do Débito a Cobrar. Escolha uma delas, clicando
em algum dos links apresentados na tela de sucesso:

Menu Principal - Para ir a tela principal do sistema.

Inserir outro Débito a Cobrar de Rateio por Macromedidor - Para inserir outro Débito a Cobrar.

Cancelar Débitos(s) a Cobrar do Imdvel (matricula do imével) - Para ativar a opcao Cancelar
Débito a Cobrar de Rateio por Macromedidor.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Informe o numero do Registro de Atendimento e tecle Enter, ou clique no

botao @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de popup, onde serd possivel Pesquisar Registro de Atendimento
no cadastro.

Apoés a informacao do nimero do Registro de Atendimento, ou da selecao de
um Registro de Atendimento na tela de pesquisa, o sistema atualiza os
quadros:

Lista dos Clientes Imével Condominio;

Endereco do Imével;

Iméveis vinculados ao Imével Condominio.

Para limpar os campos relacionados ao registo de atendimento, clique no

Registro de
Atendimento

botao & ao lado do campo em exibicao.

O Registro de Atendimento, obrigatoriamente, devera estar ativo; associado
a um imdvel condominio; e ser do tipo que permita a geracao de Débito a
Cobrar.

Tipo de débitos de |Campo obrigatério. Selecione o tipo de débito entre tarifa de agua ou
rateio esgoto.

Quantidade de prestacdes em que o débito serd cobrado, definido pelo
sistema, sem permitir alteracao.

Regra associada: porém, para a CAGEPA e demais empresas é possivel
alterar o campo, informando a quantidade de prestacdes para o débito
inserido, caso a empresa esteja parametrizada para informar o nimero de
prestacdes. Informado este campo, o sistema divide o valor do débito pela
qguantidade de prestacdes informada. Caso o resultado seja igual a ZERO,
uma menssagem de critica é visualizada, informando que a quantidade de
prestacdes é incompativel com o valor do débito.

Tipo de Ligacao Preenchido pelo sistema como dgua sem permitir alteracao.

Valor do débito por Campo obrigatério. Informe o valor do débito cobrado individualmente para
imovel cada imdvel selecionado.

Numero de
prestacoes
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Campo Preenchimento dos Campos

Més/Ano
faturamento

Més/Ano cobranca Campo obrigatério - Informe no formato MM/AAAA o inicio da cobranca.

Preenchido pelo sistema, sem permitir alteracao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
E’\ Utilize este botao para ativar a funcionalidades Pesquisar Registro de
Atendimento.
& Utilize este botao para limpar as informacgdes existentes nos campos associados a
ele.
Desfazer Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibicao.
Cancelar Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre a tela sem salvar o que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.

Utilize este botdo para solicitar ao sistema a insercdo do Débito a Cobrar de
Rateio por Macromedidor na base de dados.

Inserir Débito | E necessario que todos os campos estejam preenchidos corretamente.

Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emite a mensagem de critica
correspondente.

Referéncias

Inserir Débito a Cobrar de Rateio por Macromedidor
Termos Principais

Crédito

Faturamento

Videos

Inserir Débito a Cobrar de Rateio por Macromedidor

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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