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Inserir Dados Tarifa Social

O objetivo desta funcionalidade é inserir os dados da tarifa social para determinado imdvel. A
opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Cadastro > Tarifa Social
> Dados da Tarifa Social > Inserir Dados Tarifa Social.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Iy L _

( Inserir Tarifa Social [ Imdwel ;?:::T; ]
1

Para adicionar um imovel & tarifa social, informe os dados abaixo:

Registro d

Bia e (651289 (A SOLICITACAO DE TARIFA SOCIAL &

Matricula: 269097
* Campo obrigatorio

Enderego
RUA DOM BOSCO - - AALTOS ME. 112 C1 - COROADD MANAUS AM 69080

Economias: 1
Avancar p

Desfazer Cancelar Concluir
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Informe o numero do registro de atendimento (RA). O sistema obtém a matricula do imdvel a partir
do registro de atendimento e exibe as sequintes informacdes:
1.
Matricula do imével, com até 9 (nove) digitos;
2.
Endereco do imdvel;
3.
O sistema obtém a Quantidade de Economias. Caso o imdvel possua mais de uma economia:
1.
O sistema verifica os dados por economia do imével informado;
2.
O sistema analisa os dados por economia do imével informado, verifica o cliente proprietario de
cada economia do imdvel, e o cliente usuario de cada economia do imdével;
3.
O sistema analisa os dados do imével, verificando os pré-requisitos para cadastramento na tarifa
social.
Para cada economia do imdvel, o sistema apresenta os dados do cliente usuario, na aba Tarifa
Social:

Iy y 3
p : - & . Tarifa
( Inserir Tarifa Social Imiovel Social D
Relagdo de clientes usuarios por economia
Cliente Usudrio Complemento Enderego CPF
MARGARIDA DUARTE AALTOS ME. 112 054.719.312-
RG Data Emissdo Orgéo Expedidor UF
3110 55F AM

4 Voltar
Desfazer Cancelar Concluir
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Categoria Residencial - E

1.

Caso alguma categoria do imével ndo seja residencial, exibir a mensagem: Tarifa Social sé é
permitida para imdveis residenciais. Esta situacdo provoca o encerramento do Registro de
Atendimento. Confirma Encerramento?

2.

Caso nao Confirme, Retorna a tela original.

3.

Caso Confirme, Encerrar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e nao permite que
seja alterado.

Subcategoria Casa de Veraneio - E

1.

Caso alguma subcategoria do imével ndao permita o cadastramento na tarifa Social, o sistema exibe a mensagem:
Tarifa Social ndo é permitida para imdveis que apresentem a(s) subcategoria(s): «descricdo da categoria» «descricao
da categoria» ...(sdo apresentadas todas as subcategorias do imével que se enquadram na condicao acima).

2.

Esta situagao provoca o encerramento do Registro de Atendimento. Confirma Encerramento? ”

3.

Voltar ou Confirmar.

4,

Caso ndo Confirme, Retorna a tela original.

5.

Caso Confirme, Encerra Registro de Atendimento, passando-o como parametro e nao permite que seja mais alterado.
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Consumo Médio Maior que 10 M3 - E

1.

Caso o imovel possua hidrometro na ligacao de agua e o consumo médio por economia dos Ultimos
seis meses seja superior ao consumo minimo da categoria residencial, o sistema exibe a
mensagem: Tarifa Social s6 é permitida para imoveis com consumo médio por economia dos
ultimos seis meses até xx m3. Esta situa¢ao provoca o encerramento do Registro de Atendimento.
Confirma Encerramento?.

2.

Caso nao Confirme, Retornar a tela original.

3.

Caso Confirme, Encerrar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e nao permitindo
que seja alterado.

Subcategoria Igreja, Chafariz, Terreno - T

1.

Caso alguma subcategoria do imdvel ndao permita o cadastramento na tarifa Social, exibir a
mensagem: Tarifa Social ndo é permitida para imdveis com que apresentem a(s) subcategoria(s):
«descricao da categoria» «descricao da categoria» ...(sao apresentadas todas as subcategorias do
imovel que se enquadram na condicao acima). Esta situacdo exige a tramitacao do Registro de
Atendimento. Confirma Tramitacao?

2.

Voltar ou Confirmar.

3.

Caso nao Confirme, Retornar a tela original.

4.

Caso Confirme, Tramitar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e nao permitindo
que este seja alterado.

Perfil Grande Consumidor - T

1.

Caso o perfil do imével seja Grande consumidor, o sistema exibe a mensagem: Tarifa Social nao é
permitida para imdveis com perfil de Grande Consumidor. Esta situacao exige a tramitacao do
Registro de Atendimento. Confirma Tramitacao?

2.

Voltar ou Confirmar.

3.

Caso nao Confirme, Retornar a tela original.

4,

Caso Confirme, Tramitar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e nao permitindo
que seja mais alterado.

Ligacao Diferente de Ligado, Suprimido, Cortado ou Factivel
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1.

Caso a situacao da ligagao de agua do imdvel ndo seja ligada ou cortada ou factivel (com o valor
diferente de ligado, LIGADO EM REVISAO, SUPRIMIDO, cortado ou FACTIVEL), exibir a mensagem:
2.

Tarifa Social s6 é permitida para imdveis ligados de agua, suprimido, cortados ou factivel.

Anormalidade de Leitura-T

1.

Caso o imovel possua hidrometro na ligacao de agua e exista anormalidade de leitura que indique
que o imovel esta sujeito a perda da tarifa social, o sistema exibe a mensagem: Anormalidade de
leitura « xxx» impede o cadastramento na tarifa social. Esta situacao exige a tramitacao do
Registro de Atendimento. Confirma Tramitagao?

2.

Voltar ou Confirmar.

3.

Caso nao Confirme, Retornar a tela original.

4.

Caso Confirme, Tramitar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e nao permitindo
que seja mais alterado.

Existéncia de Débitos do Cliente - T
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1.
O sistema verifica se existem débitos para o Cliente do imdvel ou para cada um dos clientes
usuarios das economias; caso o imdvel possua mais de uma economia, o sistema obtém o Débito
do Imdvel ou Cliente, passando os seguintes parametros:
1.
Indicador de débito do imével ou cliente (2-cliente);
2.
Matricula do Imével com valor nulo;
3.
Cddigo do cliente;
4,
Tipo de relacado do cliente com o imdvel com o valor nulo;
5.
Periodo de referéncia do débito (ano/més inicial=000101 e ano/més final=999912);
6.
Periodo de vencimento do débito (data de vencimento inicial=01/01/0001 e data de vencimento
final= data de vencimento final=data corrente - 45 (quarenta e cinco) dias;

7.

Indicador de pagamento com o valor Sim;
8.

Indicador de conta em revisao com o valor Nao;
9.

Indicador de débito a cobrar com o valor Nao;
10.

Indicador de crédito a realizar com o valor Nao;
11.

Indicador de notas promissérias com o valor Sim;
12.

Indicador de guias de pagamento com o valor Sim;

2.

Caso exista algum débito, o sistema exibe a mensagem: Tarifa Social s6 é permitida para Clientes
adimplentes. Esta situacao exige a tramitacao do Registro de Atendimento. Confirma Tramita¢ao?
3.

Voltar ou Confirmar.

4,

Caso nao Confirme, Retornar a tela original.

5.

Caso Confirme, Tramitar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e nao permitindo
que seja alterado.

6.

Verifica existéncia de dados - Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a
mensagem: Tabela «<nome da tabela» inexistente e cancela a operagao.

7.

Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «xnome da tabela» sem
dados para selecao e cancela a operacao.

8.

Verifica preenchimento dos campos - Caso o usuario ndo informe ou selecione o contetdo de algum
campo necessario a inclusao do imdvel na tarifa social, exibe a mensagem Informe «nome do
campo que néo foi preenchido ou selecionado».

Renda Superior a um Salario Minimo - E
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1.

Caso o valor da renda tenha sido informado e seja maior que um salario minimo, o sistema exibe a
mensagem: Para o cadastramento na tarifa social a renda familiar deve ser de até R$« VALOR
SALARIO MINIMO». Esta situacao provoca o encerramento do Registro de Atendimento. Confirma
Encerramento?

2.

Voltar ou Confirmar.

3.

Caso nao Confirme, Retornar a tela original.

4,

Caso Confirme, Encerrar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e nao permitindo
que seja alterado.

Consumo de Energia Superior a 80 KW - E
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1.

Caso o consumo médio de energia do imével ou da economia do imével seja superior ao consumo méaximo de energia permitido para cadastramento na tarifa social, o
sistema exibe a mensagem: Para o cadastramento na tarifa social é obrigatdrio que o consumo médio de energia do imével ou de cada uma de suas economias seja de até
« xxxx » KWh. Esta situacdo provoca o encerramento do Registro de Atendimento. Confirma Encerramento?

\2/Ioltar ou Confirmar.

gaso nado Confirme, Retornar a tela original.

ééso Confirme, Encerrar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e ndo permite que seja alterado.
glaso nenhuma das condigdes abaixo seja verdadeira:

0] &éuério informou os dados do cartdo do programa social;

0 \Za.ﬂor da renda foi informado e o tipo é renda comprovada;

0 valor da renda foi informado e o tipo é renda declarada e existe a informagao de area construida com o valor menor ou igual a0 maximo permitido;
6.
Exibe a mensagem: Para o cadastramento na tarifa social é obrigatdrio que o cliente seja beneficidrio de programa de protegédo social do governo, ou tenha renda
comprovada de até um saldrio minimo, ou tenha renda declarada de até um saldrio minimo e o imdvel tenha drea construida informada de até « xx » m2. Esta situagao
provoca o encerramento do Registro de Atendimento. Confirma Encerramento

1.
Voltar ou Confirmar.

2.
Caso ndo Confirme, Retornar a tela original.

3.
Caso Confirme, Encerrar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e ndo permitindo que seja alterado.

4.
Caso somente a condi¢do 3 tenha sido verdadeira e ndo existam as informagdes nimero do IPTU, ou nimero do contrato da companhia de energia elétrica, e ndo exista
uma ordem de servigo de vistoria associada ao RA de cadastramento na tarifa social com deferimento para o imével, o sistema exibe a mensagem: Para o cadastramento
na tarifa social é obrigatério que o imével tenha o nimero do contrato da Empresa de Energia ou o nimero do IPTU ou que tenha sido realizada uma fiscalizagdo no imével
Esta situagdo provoca o encerramento do Registro de Atendimento. Confirma Encerramento?

5.
Voltar ou Confirmar.

6.
Caso ndo Confirme, Retornar a tela original.

7.
Caso Confirme, Encerrar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e ndo permitindo que seja alterado.
7.
Verificar sucesso da transagao - Serd exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno da operagao; caso contrario, sera exibida a mensagem «Tarifa Social inserida para
0 imdvel de matricula«matricula do imdvel» e Registro de Atendimento encerrado com sucesso.
8.
Verificar existéncia dos dados por economia - Caso nao existam dados para todas as economias do imével, serd exibida a mensagem Para o cadastramento do imével na
tarifa social é obrigatdria a existéncia dos dados para todas as economias.
9.
Caso o cliente seja Pessoa Fisica e ndo exista a informagao de CPF ou RG para o(s) cliente(s) proprietéario(s) da economia do imdvel, sera exibida a mensagem Para o
cadastramento do imdvel na tarifa social é obrigatdrio que todos os proprietdrios da economia do imdével que sejam Pessoa Fisica tenham CPF, RG.
10.
Caso o cliente seja Pessoa Juridica e ndo exista a informagao de CNPJ para o(s) cliente(s) proprietario(s) da economia do imével, serd exibida a mensagem Para o
cadastramento do imével na tarifa social € obrigatdrio que todos os proprietédrios da economia do imével que sejam Pessoa Juridica tenham CNPJ.
11.
Verificar o cliente usuério de cada economia do imével - Caso ndo existam as informagdes de CPF e RG para o cliente usuario da economia do imdvel, sera exibida a
mensagem Para o cadastramento do imdvel na tarifa social é obrigatério que o usudrio da economia do imdvel seja Pessoa Fisica e tenha CPF ou RG.
12.
Caso 0 mesmo cliente esteja vinculado a mais de uma economia do imével como usuério, sera exibida a mensagem: Para o cadastramento na tarifa social os usudrios das
economias do imével devem ser distintos.
13.
Caso o cliente usuério da economia do imdvel esteja relacionado como usudrio, a algum outro imével na tarifa social, e ndo exista motivo de revisao informado para o
imével ou economia ao qual o cliente estd vinculado na tarifa social ou exista motivo de revisdo, mas este ndo permita recadastramento, sera exibida a mensagem: Cliente
j& é usudrio do imdvel de matricula na tarifa social. Esta situagdo exige a tramitagdo do Registro de Atendimento. Confirma Tramitagao?
14.
Voltar ou Confirmar.
15.
Caso ndo Confirme, Retornar a tela original.
16.
Caso Confirme, Tramitar Registro de Atendimento, passando-o como parametro e ndo permitindo que seja alterado.
17.
Verificar duplicidade do Cartdo do Programa Social - Caso ja exista algum imével ou na tarifa social com o mesmo Numero e Tipo de Cartdo do Programa Social, sera
exibida a mensagem Este Numero de Cartdo do Programa Social ja estd no imével de matricula «xxxx».
18.
Verificar informagao do nimero do contrato da companhia de energia elétrica - Caso seja informado o consumo médio de energia e ndo exista a informagao do nimero do
contrato da companhia de energia elétrica, serd exibida a mensagem Para informar o consumo médio de energia é necessario informar o nimero do contrato com a
companhia de energia elétrica.
19.
Motivo de Exclusdo néo Informado - Caso exista motivo de revisdo informado para o imdvel ou economia ao qual o cliente esté vinculado na tarifa social, e 0 motivo de
exclusdo no imdvel anterior ndo tenha sido informado, exibir a mensagem Para clientes que jé sdo usudrios da tarifa social em outro imdével ou economia e que estejam
com motivo de revisdo que permita o cadastramento em um novo imdvel ou economia, é obrigatdria a informagdo do motivo de exclusdo da tarifa social para o imével
anterior e retornar para o passo correspondente no fluxo principal.
20.
Desvincular clientes de imdveis anteriores - Caso exista motivo de exclusédo informado para o cliente, o sistema exclui a tarifa social do imével ou economia anterior.
21.
Caso 0 imével sé possua uma economia sera feita a atualizagdo e limpa os campos referentes a revisao.
22.
Atualiza o perfil do imével com o valor correspondente ao perfil normal e muda o indicador do nome na conta para o proprietario mais antigo.
23.
Registra a transacdo de excluséo do imével da tarifa social.

24.

Caso 0 imével possua mais uma economia, para cada uma das economias do imével:
1.

Atualiza a tabela de tarifa social com a data corrente e o0 motivo selecionado, limpa os campos referentes a revisao;
2.

Registra a transacdo de excluséo do imével da tarifa social.
3.

Caso apds as exclusdes, o imdével ndo apresente mais nenhuma economia na tarifa social:

1.
Atualiza o perfil do imével na tabela IMOVEL com o valor correspondente ao perfil normal.
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Verifica Permissao Especial para implantar tarifa social

O sistema pesquisa se 0 usuario possui permissao especial para implantacao da tarifa social sem
considerar as mensagens de critica para alguns atributos. Caso 0 usuario possua permissao
especial, o sistema desconsidera as criticas para os seguintes atributos:
1.
Dados da Companhia de Eletricidade:

1.
NUmero do Contrato;

2.
Consumo Médio;
2.
Renda Familiar:

1.
Valor;
3.
Mensagem de critica para os imdveis que possuam consumo acima de 10 m3
O sitema habilita 0 campo Observacao para registrar a justificativa da implantacao da tarifa
social. Caso o sistema gere alguma critica para os atributos acima, sera obrigatério informar uma
‘Observacao’, Caso contrario, o usuario nao possua permissao especial e desabilita o campo
‘Observacao’.
O atributo Observacao ficara desabilitado quando o usuario ndao possuir permissdo especial, e,
ficara habilitado e nao sera um atributo de preenchimento obrigatério para o usuario com
permissao especial.
Foi criado o atributo Imdvel de Interesse Social para identificar os imoveis a serem considerados
como de interesse social para o sistema. Na implantacao da tarifa social, o usuario podera marcar o
imovel como de interesse social visando possibilitar a Geréncia de Cadastro realizar uma nova
fiscalizacao quanto ao beneficio para o cliente, apds o periodo de 12 (doze) meses.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe o nimero do registro de atendimento (RA), ou

clique no botao @\ para selecionar o RA desejado. A descricao sera exibda

Registro de no campo ao lado.

Atendimento
Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo

em exibicao.
Matricula Este campo sera exibido pelo sistema.
Endereco Este campo sera exibido pelo sistema.
Economias Este campo sera exibido pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[5)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apagar o contedldo do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
C . Ao clicar neste botao, o sistema comanda a conclusao da atualizacao dos dados na
Dnclu|r|
base de dados.
Avancar | » |Ao clicar neste botdo, o sistema acessa a proxima aba.
Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.
Cancelar | Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao.
Referencias

Inserir Dados Tarifa Social

Manter Dados Tarifa Social

Inserir Registro de Atendimento

Termos Principais

Economia

Categoria do Imovel

Subcategoria do Imovel

Anormalidade de Leitura

Perfil do Imovel

Registro de Atendimento

Tarifa Social

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

]

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de

Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_dados_tarifa_social

Last update: 10/06/2019 20:29

https://www.gsan.com.br/

Printed on 21/10/2025 08:54


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cadastro:uc0054
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cadastro:uc0069
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0366
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:e#economia
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:c#categoria_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:s#subcategoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:a#anormalidade_de_leitura
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:p#perfil_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:r#registro_de_atendimento
http://www.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=41245&ACT=null&PAGE=0&PARM=null&LBL=ACERVO+DE+MAT%C3%89RIAS
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=ajuda:inserir_dados_tarifa_social&rev=0
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_dados_tarifa_social

	Inserir Dados Tarifa Social
	Observação
	Categoria Residencial - E
	Subcategoria Casa de Veraneio - E
	Consumo Médio Maior que 10 M³ - E
	Subcategoria Igreja, Chafariz, Terreno - T
	Perfil Grande Consumidor - T
	Ligação Diferente de Ligado, Suprimido, Cortado ou Factível - T
	Anormalidade de Leitura - T
	Existência de Débitos do Cliente - T
	Renda Superior a um Salário Mínimo - E
	Consumo de Energia Superior a 80 KW - E
	Verifica Permissão Especial para implantar tarifa social
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



