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B
Inserir Crédito a Realizar

Esta opcao do sistema permite a insercao de um Crédito a Realizar para um imovel. Apenas
usuarios com permissao especial podem efetuar esta operacao. O acesso a esta funcionalidade

pode ser feito via Menu do sistema: GSAN > Faturamento > Crédito a Realizar > Inserir
Crédito a Realizar.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

&) Csan -= Faturamento -» Credito a Realizar -> Inserr Tredito 3 Realizar

( Inserir Crédito a Realizar 1
1 Para inserir crédito a realizar, informe os dados abaixo: Ajuda

R
R

Registro de Atendimento:

Ordem de Servigo:

Dados do Imovel:
Matricula:
Inscrigdo:
Nome do Cliente Usuario:
Situagdo de dagua:
Situagdo de Esgoto:
Tipo de Crédito:* v
Origem do Crédito:* v
Nuamero de Prestagdes:”
Valor do Crédito:

Referéncia do Crédito:™

Més/Ano Inicial do Crédito:” 07/2017| mmfaaaa

= Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar In=serir

Versdo: Corretiva ([Bateh) 14107/2047 - 9:56:141
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Inicialmente, vocé devera selecionar o imovel, seja através de um Registro de Atendimento, ou
de uma Ordem de Servico. Feito isso, 0s campos do quadro Dados do Imdvel sao preenchidos
automaticamente. Em seguida, preencha os demais campos; e, finalmente, clique no botao

M para solicitar ao sistema a efetivacao da insercao do Crédito a Realizar para o imdvel.
Depois de selecionar o imovel, vocé devera, obrigatoriamente, informar todos os campos AQUI
para selecionar o imovel. Apenas usuarios com senha especial podem inserir o Crédito a
Realizar para imoveis em cobranga administrativa.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada ap0s clicar no botao M e nao houver inconsisténcia no
conteldo dos campos da tela. O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusao do
Crédito a Realizar estiver realizada com sucesso.

Crédito a Realizar do imdével (matricula do imével) inserido com sucesso.

O sistema apresentara trés opcdes apds a insercao do Crédito a Realizar. Escolha a opcao,
clicando em algum dos links apresentados na tela de sucesso:

Menu Principal - Para voltar a tela principal do sistema.

Inserir outro Crédito a Realizar - Para inserir outra crédito.

Cancelar Crédito(s) a Realizar do Imével (matricula do imdvel) - Para ativar a opcao Cancelar
Crédito a Realizar

Preenchimento dos campos

Campo Preenchimento dos Campos
Informe o numero do Registro de Atendimento e tecle Enter, ou clique no

botao @\ link Pesquisar Registro de Atendimento, que fica ao lado do
campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera possivel
efetuar a pesquisa de registros de atendimento.

Apds a informacao do nimero do Registro de Atendimento, ou da selecao de
um Registro de Atendimento na tela de pesquisa, o sistema atualizara as
seqguintes informacdes na tela:

Descricao do tipo do Registro de Atendimento;

Matricula do Imével;

Inscricao do Imdvel (Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote);
Nome do Cliente Usuario;

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;

Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto.

Para limpar os campos relacionados ao Registo de Atendimento, clique no

Registro de
Atendimento

botao & ao lado do campo em exibicao.

O Registro de Atendimento, obrigatoriamente, devera estar ativo; associado a
um imovel; e ser do tipo que permita a geracao de Crédito a Realizar.

Ao informar um Registro de Atendimento, o campo Ordem de Servico ficara
desabilitado.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 21/10/2025 11:06


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cancelar_credito_a_realizar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cancelar_credito_a_realizar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_registro_de_atendimento

21/10/2025 11:06

3/4 Inserir Crédito a Realizar

Campo

Preenchimento dos Campos

Ordem de Servico

Informe o nimero da Ordem de Servico e tecle Enter, ou clique no botdo @\
link Pesquisar Ordem de Servico, que fica ao lado do campo. Neste caso
sera apresentada uma tela de popup, onde sera possivel efetuar a pesquisa
de ordens de servico.

Apds a informacao do nimero da Ordem de Servico, ou da selecao de uma
Ordem de Servico na tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes
informacodes na tela:

Numero e Descricao do Registro de Atendimento;

Descricao da Ordem de Servico;

Matricula do Imdvel,

Inscricao do Imével (Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote);
Nome do Cliente Usuario;

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;

Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto.

Para limpar os campos relacionados a Ordem de Servico, clique no botao @

ao lado do campo em exibicao.

A Ordem de Servico, obrigatoriamente, devera estar associada a um Registro
de Atendimento vinculado a um imdvel.

Ao informar uma Ordem de Servico, o campo Registro de Atendimento ficara
desabilitado.

Tipo de Crédito

Campo obrigatério - Selecione, na lista apresentada ao lado campo, o Tipo de
Crédito a ser realizado.

O sistema nao permitird a insercao de mais de um crédito para o mesmo Tipo
de Crédito, e 0 mesmo Registro de Atendimento.

Caso tenha sido informada uma Ordem de Servico, e o Tipo de Servico da
Ordem de Servico esteja associado ao um Tipo de Crédito; entdo o sistema
selecionara este Tipo de Crédito e nao permitira que seja alterado.

Origem do Crédito

Campo obrigatdrio - Selecione, na lista apresentada ao lado campo, a Origem
do Crédito a ser realizado.

Numero de
Prestacoes

Campo obrigatério - Informe a quantidade de prestacdes em que o crédito
sera realizado.

Apenas usuarios que possuirem senha especial é que poderdo informar um
NUmero de Prestacdes superior ao nimero maximo de parcelas permitidas
para o crédito.

O nimero maximo de parcelas para o crédito é parametrizavel. Caso deseje
modifica-lo, procure a sua geréncia.

Valor do Crédito

Campo obrigatério - Informe o Valor do Crédito que sera realizado.

Apenas usuarios que possuirem senha especial é que poderdo informar um
Valor do Crédito superior ao valor limite permitido para o Tipo do Crédito.

O valor limite para o Tipo de Crédito é parametrizavel. Caso deseje modifica-
lo, procure a sua geréncia.

Referéncia do
Crédito

Campo obrigatdrio - Neste campo deve ser informado o més/ano , no formato
mm/aaaa, da conta a que se refere o crédito.

Més/Ano Inicial do
Crédito

Campo obrigatério - Para atender a solicitacao da CAEMA, a funcionalidade foi
alterada para permitir que seja informada uma referéncia inicial de
faturamento (Més/Ano), correspondente ao inicio da realizacao do Crédito.

A contabilizacdo da inclusdao do Crédito a Realizar s6 ocorrera quando coincidir
com o ano/més de faturamento. O crédito sé sera considerado no Contas a
Receber da CAEMA a partir do més em que tiver sido contabilizado.

O mddulo de Faturamento do GSAN sé processara os Créditos a Realizar que
tiverem referéncia contabil menor ou igual a referéncia do faturamento.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades Pesquisar Registro de
Atendimento; ou

[5)\ Pesquisar Ordem de Servico.

Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é o nimero do Registro de
Atendimento, ou o nimero da Ordem de Servico.

@ Utilize este botao para limpar as informacdes existentes nos campos Registro de
Atendimento e Ordem de Servico; e demais campos relacionados.
Tt Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibicao,
pd limpando todos 0s campos.

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre a tela sem salvar o que esta

Cancelar |sendo feito, e volte para a tela principal.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a insercao do Crédito a Realizar na base

de dados.
Inserir | E necessario que todos 0s campos estejam preenchidos corretamente.
Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.
Referéncias

Inserir Crédito a Realizar

Termos Principais

Faturamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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