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B
Inserir Cliente - Aba Endereco

Para acessar as abas, clique nos links abaixo:
Ilﬁserir Cliente - Aba Nome e Tipo

Izﬁserir Cliente - Aba Pessoa

I3rlmserir Cliente - Aba Endereco

fﬁserir Cliente - Aba Contatos

As telas do tipo Aba tém um comportamento padrao. Clique em Funcionamento das Telas do
Tipo Aba para obter uma explicacao mais detalhada.

Esta opcao do sistema permite a insercao de um cliente na base de dados.

Na aba de Endereco vocé deve informar todos os enderecos do cliente (utilizando o botdo

Adicionar | que abrird o popup Informar Endereco) e selecionar o endereco para o qual seréo
enviadas as correspondéncias. E obrigatério que seja informado, pelo menos, um endereco.

Nesta aba vocé podera adicionar novos enderecos, atualizar os enderecos ja adicionados e remover
aqueles enderecos que foram inseridos indevidamente. Todos os enderec¢os informados serao
apresentados na tabela Endereco(s) do Cliente.

Alterada a funcionalidade para nao gerar débito oriundo de entrega postal para outro endereco,
para imoveis que estejam associados a determinados clientes. No processo de Gerar Taxa de
Entrega em Conta em outro Endereco, os imdveis que tenham suas contas entregues em outro
endereco e que estejam associados a cliente especificado para nao pagar despesas postais, nao
serao gerados débitos referentes as despesas postais.

Para a CAGEPA, a rotina de geracao da taxa de entrega de conta em outro endereco obedece ao
seguinte critério: caso a fatura emitida seja agrupada e o parametro Gerar Taxa de Entrega de
Conta em Endereco alternativo com Emissgo de Fatura Agrupada for igual a NAO, a taxa de
entrega nao é gerada. Nesse caso, o sistema verifica se a empresa estd parametrizada para nao
cobrar taxa de entrega em endereco alternativo quando o imével tém indicacdo de fatura
agrupada.

Aba Endereco

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botao m e ndo houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo Inserir Cliente. O sistema
apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusao do cliente tiver sido realizada com sucesso.
Cliente de cdédigo (Cédigo do Cliente) inserido com sucesso.

O sistema apresentara trés opcdes apds a insercao do cliente. Escolha a op¢do desejada clicando
em algum dos links existentes na tela de sucesso:

1.

Menu Principal: para voltar a tela principal do sistema.

2.

Inserir outro cliente: para inserir um outro cliente.

3.

Atualizar cliente inserido: para efetuar a atualizagao do cliente, recentemente inserido.

Preenchimento dos campos
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Campo

Descricao do Preenchimento

Inserir Endereco

Para inserir um endereco clique no botao m, que sera aberta a tela
Informar Endereco, para vocé informar os dados referentes ao endereco
que deseja adicionar (CEP, Logradouro, Bairro, etc.). Esta tela ficara ativa até
que vocé efetue a insercao de todos os enderecos que desejar.

Apds a inclusao dos enderecos, clique no botao Fechar para voltar a aba de
Endereco.

Cligue aqui para obter ajuda para a tela Informar Endereco.

Atualizar Endereco

Para atualizar as informacdes de um endereco ja inserido, clique sobre o link
existente na descricao do endereco inserido, que serd aberta a tela Atualizar
Endereco, para vocé atualizar os dados referentes ao endereco cadastrado
(CEP, Logradouro, Bairro, etc.).

Apés a atualizacio do endereco, clique no botao LAtualizar | hara voltar & aba
de Endereco com as informac0es atualizadas.
Caso deseje fechar a tela Atualizar Endereco, sem efetuar nenhuma

alteraco, clique no botdo M.

Clique aqui para obter ajuda para a tela Atualizar Endereco.

Remover Endereco

Para remover um endereco da tabela Endereco(s) do Cliente, clique no botao

@ da tabela, que fica ao lado do endereco, na primeira coluna da tabela.
Apds clicar no botdo o sistema ira abrir uma caixa de dialogo, solicitando a
confirmacao da remocao.

Clique no botao M para desistir da remocao, ou no botao OK para
confirmar a remocao do endereco:

Ao desistir da remocao, o sistema fechara a caixa de didlogo e voltard para a
aba de endereco sem efetuar nenhuma modificacao na tabela. Mas, ao
confirmar a remocao, o sistema fechara a caixa de didlogo e voltara para a
aba de endereco efetuando a remocao do endereco na tabela.

Endereco de
Correspondéncia

Na coluna End. de Corresp., existente na tabela Endereco(s) do Cliente,
vocé devera informar ao sistema em que endereco o cliente deseja receber as
correspondéncias.

Marque o endereco que deseja definir como de correspondéncia.

Funcionalidade dos Botoes

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botdes, que estao separados por uma linha horizontal
no final das telas. Os botdes que estao acima da linha horizontal, estao relacionados com a
navegacao entre as abas, e 0s botdes que estao abaixo da linha horizontal, tém efeito sobre todas as

abas.

Botao

Descricao da Funcionalidade

Adicionar

Utilize este botao para adicionar enderecos na tabela Endereco(s) do Cliente.
Ao ser acionado, sera apresentada a tela Informar Endereco, onde vocé
devera informar os dados do(s) endereco(s) do cliente.

o

Clique neste botao para efetuar a remocao de um endereco da tabela
Endereco(s) do Cliente.

Ao ser acionado, o sistema ira abrir uma caixa de dialogo, solicitando a
confirmac¢ao da remocao.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

« _ Voltar_|

Estes botdes estao na parte superior da linha horizontal e devem ser
utilizados para que o sistema retorne para a aba anterior.

Awancar | | 4

Estes botdes estdao na parte superior da linha horizontal e devem ser
utilizados para que o sistema avance para a préxima aba.

Antes de passar para a préxima aba o sistema ira verificar se existe alguma
inconsisténcia na aba atual.

No caso de haver alguma inconsisténcia, o sistema apresentara a mensagem
de critica correspondente e ndao avancgara para a proxima aba.

Concluir |

Utilize este botao para solicitar ao sistema a insercao do cliente na base de
dados. Neste caso, é necessario que todos os campos, de todas as abas,
estejam preenchidos corretamente.

Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.

Cancelar

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Desfazer

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao. Ao clicar neste botao o sistema limpara todos os campos informados
até o momento e posicionara na aba Nome e Tipo.

Referéncias

Inserir Cliente

Cadastro
Termos Principais

Cliente

Imovel

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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