08/12/2025 02:16 1/4 Inserir Anormalidade de Consumo

(]

g
Inserir Anormalidade de Consumo

O objetivo desta funcionalidade é inserir uma anormalidade de consumo. Ela pode ser acessada via
Menu de Sistema por dois caminhos:

¢ GSAN > Atendimento ao Publico > Hidrometro > Inserir Anormalidade de Consumo.
¢ GSAN > Micromedicao > Hidrometro > Inserir Anormalidade de Consumo.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos na tela a seguir sao ficticios e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan > Micromedicao = Hidrometrs > Insenr Anormalidade de Consumc

( Inserir Anormalidade de Consuma 1

Fara inserir a anormalidade de consuma, informe os dados abaixo:
Descrigdo: * ALTO CONSUMO
Descrigdo Abreviada: AC

Meste més percebemos um consumo acima da
média no seu imdvel. Estamos efetuando

Mensagem da Conta: as averiguacdes.
P
a6/4

Indicador de Permissao Especial para X o

Revisar: ' Sim Nao

Indicador Regra para o Calculo de X o

Consumo para Imdvel Condominio: ¢ Sim Nao

Foto Obrigatoria: ® Sim Mio

“ Campo Cbrigatorio

Desfazer | Cancelar | Inserir

Yersdo: 11.2.09.2_3p (Online) 10/10/2016 - 17:03:14

Acima, informe os dados necessarios para realizar a inclusao da anormalidade (para detalhes sobre o
preenchimento dos campos clique AQUI) e clique no botdo _nserir |

Por solicitacao da Caern, foi criado um indicador Indicador Regra para o Calculo de Consumo para
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Imdvel Condominio como parametro nas anormalidades de consumo, para indicar se essas
anormalidades serao levadas em consideracao no calculo de consumo das medicoes individualizadas.
Com esse parametro criado, foi alterada a geracao de arquivos texto para leitura, de forma a inclui-
los no arquivo de ida. De modo semelhante, foi alterado o carregamento dos arquivos texto no
celular, para que esse parametro seja salvo na base de dados.

No celular, o célculo do consumo verifica se deve ou nado levar em consideracdo essas anormalidades.
Caso o parametro para o calculo do consumo esteja com a opcao Sim, o sistema ignora o estouro de
consumo para o imoével condominio e a anormalidade sera utilizada. Caso a opcao seja Nao, é
considerado o consumo real. Mesmo que caia em uma das Anormalidades de Leituras EC - Estouro
de Consumo, AC - Alto Consumo e BC - Baixo Consumo, o sistema ignora a regra, fazendo com
que a leitura informada seja levada em consideragao no calculo, independente do histérico de
consumo.

No celular, sera enviado no arquivo de retorno o parametro utilizado para essa calculo. Isso se faz
necessario para evitar que uma mudanca no parametro com os arquivos ja gerados gere distorcoes
entre o calculo do GSAN e o realizado no celular.

Para mais detalhes sobre o célculo do consumo e a leitura dos hidrémetros via celular, consulte o
modulo Mobilidade.

Alterado o célculo de consumo do GSAN para levar em consideracdo o PARAMETRO RETORNADO.
Caso o parametro para o calculo do consumo esteja com a opgao Sim, o sistema ignora o estouro de
consumo para o imoével condominio e a anormalidade sera utilizada. Caso a opcao seja Nao, é
considerado o consumo real. Mesmo que caia em uma das Anormalidades de Leituras EC - Estouro
de Consumo, AC - Alto Consumo e BC - Baixo Consumo, o sistema ignora a regra, fazendo com
que a leitura informada seja levada em consideracdo no calculo, independentemente do histérico de
consumo do imdvel.

Depois de preenchido os campos necessarios, clique em M O sistema efetua algumas
validacoes:

e Verificar preenchimento dos campos:

o Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a
inclusao da anormalidade de consumo, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do
campo que nao foi preenchido ou selecionado».

» Verificar existéncia da anormalidade de consumo:

o Caso a descricao da anormalidade de consumo ja exista no sistema, o sistema exibe a
mensagem: Anormalidade de Consumo « descricao da anormalidade de consumo» ja
existe no cadastro.

e Verificar sucesso da operagao:

o Caso o cdédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,

o0 sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno.

Tela de Sucesso
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f Sucesso

Anormalidade de Consumo CONSUMO ACIMA inserida

Com Sucesso.

Menu Principal

Inserir outra Anormalidade de Consumo
Atualizar Anormalidade de Consumo Inserida

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descricao

Campo obrigatério - Informe a descricao da anormalidade, com no
maximo 25 (vinte e cinco) caracteres.

Descricao Abreviada

Informe a descricao abreviada da anormalidade, com no maximo 5 (cinco)
caracteres.

Mensagem da Conta

Informe a mensagem da conta, com no maximo 100 (cem) caracteres.

Indicador de Permissao
Especial para Revisar

Informe o indicador de permissao especial para revisao de conta com a
opgao Sim, caso contrario, marque a op¢ao Nao.
O sistema inicializa com a opcao Nao.

Foto Obrigatéria

Informe o indicador para tornar a foto obrigatéria para a anormalidade
com a opcao Sim; caso contrario, marque a opcao Nao.

O sistema inicializa com a opcao Nao.

A anormalidade de consumo Estouro de Consumo e Alto Consumo
obriga o registro de uma foto do hidrémetro no momento da leitura; esse
indicador recebera o valor Sim.

Indicador Regra para o
Calculo de Consumo para
Imoével Condominio

Caso o parametro para o calculo do consumo esteja marcado com a opgao
Sim, a anormalidade sera utilizada.

Caso a opcao seja Nao, o sistema ignora a regra, fazendo com que a
leitura informada seja levada em consideracao no calculo, independente
do historico de consumo.

Funcionalidade dos Botoes

=Botao Descricao da Funcionalidade

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Inserir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados nas bases de dados.

Referéncias

Inserir Anormalidade de Consumo
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Termos Principais

Hidrometro

Anormalidade de Consumo

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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