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Informar Retorno Ordem de Servico de
Fiscalizacao

Esta funcionalidade tem como objetivo informar o retorno da ordem de servico de fiscalizagao, com
ocorréncia de corte na ligacao de dgua. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, através
do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Fiscalizacao >
Informar Retorno Ordem de Servico de Fiscalizacao.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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@ Ssan -= Atendimenic 3o Publico -» Crdem de Servico -» Fiscalizacao - Infarmar Retorne Ordem de Servico de Fiscalizacac

( Informar Retorno Ordem de Fiscalizagdo \]

Para informar o retorno da fiscalizacdo , informe os dados abaixo:

Ordem de E)\

Servigo:* @

Dados do Imovel
Matricula do Imovel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:
Situagio da Ligagéo de Agua:
Situacdo da Ligagao de Esgoto:
Ocorréncia:

Dados do Retorno

Situacao o
Encuﬁ?rada:“ IMOVEL DEMOLIDO ¥ Adicionar

Remover Situagdo da Fiscalizagdo Selecionada Data da Fiscalizagdo
Documento & 2t e
Entregue:* Sol. Comparecimento Auto de Infragao Nenhum Notificagao de Esgoto

Dados Encerramento Ordem de Servigo

Encerrar O5:* * cim Mao

Motivo Encerramento: ABASTECIMENTO SUSPENSO ¥

Parecer do IMOVEL DEMOLIDO

Encerramento: P
Cadastramento das fotos

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

Tipo da foto: FRENTE DA CASA v

Arquivo: Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

RUA EM FREMTE A ESTATUA DE CHARLES DICKENS.

Observagao:

P

Adicionar
Limpar | Cancelar Atualizar

Versdo: 3.8.3.1 (Batch) 01/08/2017 - 8:51:23
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Acima, temos a tela onde é possivel informar o retorno da ordem de servico de fiscalizacao. Para
detalhes sobre o preenchimento dos campos cligue AQUI. Durante o preenchimento dos campos, o
sistema efetua algumas validacoes.

Foi atribuido o valor DEFAULT da opcao Nao, para alteracao da situacao da ligacao de agua para
Ligado, quando o imdvel estiver com a situagao atual de agua como Cortado ou Suprimido.

No retorno da fiscalizacao de imdveis cortados e suprimidos, quando for detectada a situacao de
ligado a revelia ou clandestino, o imdvel s6 devera mudar a situacao da ligacao de agua para
ligado, caso ndo tenha débitos além da Ultima fatura emitida para o imével. Caso tenha, o sistema
ativard um indicador na ordem de servico de fiscalizacdo informada no retorno e ndo alterara a
situacao da ligacao de agua.

Os Dados referentes a Liga¢do de Esgoto deverao ser disponibilizados para digitacdo somente se a
opcao de Documento Entregue estiver marcada com Notificacao de Esgoto, e situacao da ligacao
igual a LIGADO.

Apds a validacao dos dados, serd modificada a situacao de ligacao de esgoto do imével para
LIGADO, e serao gerados os dados referentes a Ligacao de Esgoto, como data da ligagao, ou
notificacao, e dados obrigatdrios referente a esgoto.

Caso a ligacdo seja informada DISPONIVEL dever ser criada uma situacio especial de faturamento
para nao cobrar nos préximos 30 dias corridos e, caso a ligacao seja informada EFETIVADO, devera
cobrar a ligacao de esgoto de imediato.

Caso a opcao de Documento Entregue esteja marcada com Notificagcdo de Esgoto devera
obrigatoriamente informar os dados de encerramento da Ordem de Servico.

Realizado ajuste na funcionalidade Informar Retorno Ordem de Fiscalizacao, para permitir ao
usuario armazenar as fotos retiradas durante a fiscalizacdao no imével, relativa a Ordem de
Fiscalizacao.

Quando ocorrer a informacao no sistema GSAN de cometimento das infracdes previstas nos incisos,
do Art. 77 do Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de Esgoto, Decreto 18.251 de
21 de dezembro de 1994 e suas alteragdes, podera haver, caso esteja parametrizado, a suspensao
automatica do contrato de demanda:

Retirada ou avarias no hidrometro;

Falta de pagamento da fatura mensal ou de parcelas advindas da composicao de débito;
Colocacao de bombas ou outros dispositivos que succione agua diretamente na rede de
distribuicao;

Fornecimento regular de agua a terceiros;

Intervencao no hidrometro ou no ramal predial visando fraudar a medicao do efetivo consumo;

L]

Violacao dos lacres do hidrémetro ou da interrupcao do fornecimento.

As funcionalidades de informacao destas infracdes que sao as de Informar Retorno da Ordem de

Fiscalizagao e Informar Ocorréncia/Anormalidade do Imdvel, foram alteradas, para nestes casos,

colocar o contrato de demanda residencial na situagao suspenso.

Criados parametros nas tabelas de Situacdo Encontrada na Fiscalizacdo, Ocorréncias de Imével e
Anormalidades de Imével para indicar se havera suspensao do contrato de demanda.

Validacoes do Sistema
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Validar Ordem de Servico:

Caso nio exista a Ordem de Servico, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico inexistente.
Caso o servigo associado  Ordem de Servico ndo corresponda a um servico de fiscalizagdo de infrago, o sistema exibe a mensagem: O servico associado a esta ordem de servico ndo corresponde a fiscalizago de infraco.
Caso a Ordem de Servico esteja na situaao de encerrada, o sistema exibe a mensagem: Esta Ordem de Servico estd <>,

Validar Autorizag

Caso a opéo de geraco de débito informado for néo e o usudrio néo possua senha especial, o sistema exibe a mensagem: Usudrio ndo autorizado a no incluso de débitos.
Verificar Valor do Débito

Caso 0 valor do débito calculado no seja maior que zero, o sistema ndo deve gerar o débito a cobrar.

Verificar sucesso da transagao:

Caso o c6digo de retorno da operagao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem: conforme o cédigo de retorno; caso contrério, exibe a mensagem Ordem de Servico <> atualizada com sucesso.
Verificar se existe leitura para data informada:

Caso no exista data de leitura para o imével com a data de més/ano de faturamento informada, o sistema considera a data anterior como data atual e considera como data anterior, 0 ano més de faturamento - 2.

Validar data de emissdo:

Caso a data de emissio esteja invélida, o sistema exibe a mensagem: Data de Emisséo invalida.

Caso a situag&o do auto seja Auto em Prazo de Recurso e a data de emisso seja menor que a data corrente menos os dias de prazo para o recurso, o sistema exibe a mensagem: Data de Emissdo deve ser maior ou igual a <xxxxx>.

Caso a situagéo do auto seja Auto com Prazo de Recurso Vencido e a data de emissao seja maior ou igual que a data corrente menos os dias de prazo para o recurso, o sistema exibe a mensagem: Data de Emissdo deve ser menor que <xxxxx>.

Caso a situagéo do auto seja Auto com Recurso em Andlise/Julgamento ou Auto com Recurso Julgado Procedente ou Auto com Recurso Julgado Improcedente ou Auto Cancelado, e a data de emisséo seja maior que a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data de Emisséo deve ser
menor ou igual & data corrente - <xxXxxx>.

Validar data de inicio do recurso:

Caso o indicador da data de inicio do recurso associado  situagéo do auto seja Obrigatdrio e a data de inicio do recurso no seja informada, o sistema exibe a mensagem: Informe Data de Inicio do Recurso.

Caso a data de inicio do recurso esteja invélida, o sistema exibe a mensagem: Data de Inicio do Recurso invélida

Caso a data de inicio do recurso seja menor que a data de emissio do auto ou a data de inicio do recurso seja maior que a data de emisséo do auto mais os dias de prazo para o recurso, o sistema exibe a mensagem: Data de Inicio do Recurso deve ser maior ou igual a <xxxxx>, € menor ou
igual a <x000c>

Validar data de término do recurso:

Caso o indicador da data de término do recurso associado 4 situacéo do auto seja Obrigatdrio e a data de término do recurso ndo seja informada, o sistema exibe a mensagem: Informe Data de Término do Recurso.

Caso a data de término do recurso esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data de Término do Recurso invalida.

Caso a data de término do recurso seja menor que a data de inicio do recurso, o sistema exibe a mensagem: Data de Término do Recurso deve ser maior ou igual & Data de Inicio do Recurso - <xxxx>

Verificar opgéo de geragdo do débito:

Caso a situag@o selecionada para o auto de infragéo possua indicador de geragdo de débito ativo:

Caso nenhuma das situages da fiscalizagao selecionadas tenha indicagao de gerar débito a cobrar, o sistema exibe a mensagen: A stuagao seleclonada para o auto de infracéo estd incompativel com a opcdo de geracdo do débito informada.
Verificar Quantidade de Parcelas:

Casoa quantidade de parcelas no seja maior ou igual a 1 (um) e menor ou igual ao nimero maximo de parcelas para autos de infracéo, o sistema exibe a mensagem: Quantidade de parcelas deve ser maior ou igual a 1 e menor ou igual a <>.
Verificar imével sem data de corte informada

Caso o imével ndo possua data de corte informada, considera o nimero ao méximo de meses para calculo de consumo de autos de infragéo informado no sistema parametro.

Verificar situagdo 4 existente na lista:

Caso a Situacao da Fiscalizagao j4 esteja na lista, o sistema exibe a mensagem: Esta Situacéo da Fiscalizaco ja foi selecionada.

Verificar selegao de situagao:

Caso o usuario selecione mais de uma situacéo de fiscalizacéo com indicac&o de validar a situacao da ligacdo de 4gua do imével fiscalizado, o sistema exibe a mensagem: S6 é possivel selecionar uma das situacées de fiscalizacdo com indicacdo de validar a situacdo da ligacéo de dgua do
imével.

Caso 0 usuério selecione mais de uma situagdo de fiscalizagdo com indicagéo de validar a situacéo da ligagéo de esgoto do imével fiscalizado, o sistema exibe a mensagem: 6 é possivel selecionar uma das situagdes de fiscalizagéo com indicagéo de validar a situacéo da ligagéo de esgoto do
imdvel,

Caso 0 usudrio selecione mais de uma situacéo de fiscalizagao com indicagao de alterar a data da ligagao do imével fiscalizado, o sistema exibe a mensagem: S6 é possivel selecionar uma das situagdes de fiscalizagdo com indicagéo de alterar a data da ligagéo do imdvel.

Caso 0 usudrio selecione mais de uma situagéo de fiscalizaggo com indicagéo de validar a capacidade do hidrémetro do imével fiscalizado, o sistema exibe a mensagem: S6 é possivel selecionar uma das situagdes de fiscalizacéo com indicagéo de validar a capacidade do hidrémetro do
imével.

Caso 0 usuirio selecione mais de uma situagao de fiscalizacio com indicacao do controle dos autos de infragso, o sistema exibe a mensagem: S6 & possivel selecionar uma das situacdes de fiscalizacdo com indicagdo do controle dos autos de infracdo.
Caso o usudrio selecione uma situacéo de fiscalizacio com indicagao de notificagéo de esgoto; e

Caso o usudrio selecione mais de uma situagéo de fiscalizagao, o sistema exibe a mensagem: Néo é possivel selecionar situacéo de fiscalizaco, s6 é possivel selecionar uma situacéo de fiscalizagdo com indicago de notificagéo de esgoto.
Verificar remogéo de situagéo:

Caso o usudrio desmarque uma situagdo de fiscalizagéo anteriormente selecionada para a ordem de servio, e

Caso 5 situago da fiscalizaao desmarcada tenha indicaco de validar a situagao da ligaco de 4gua do imével fiscalizado:

Caso a atualizacio da situacao da ligagdo de 4gua do imovel j4 tenha sido realizada, o sistema exibe a mensagem: Néo é possivel desmarcar essa situagdo porque a situacdo da ligagéo de dgua do imével <> jé foi alterada
Caso contrério:

Caso mio exista selegdo de situagao de fiscalizaggo com indicagao de validar a situaao da ligagdo de esgoto do imével fiscalizado, retira da tela a exibigéo do campo Atualizar Situagéo da Ligagéo de Agua/Esgoto.

Caso's situagao da fiscalizagao desmarcada tenha indicagao de validar a situagéo da ligagéo de esgoto do imével fiscalizado:

Caso » atualizacao da situagao da ligacéo de esgoto do imvel é tenha sido realizada, o sistema exibe a mensagem: Nao & possivel desmarcar essa situacio porque a situacio da ligacdo de esgoto do imdvel <> Ja ol alterad.
Caso contraro:

Caso nio exista selecao de situacio de fiscalizacio com indicagao de validar a situacao da ligagdo de dgua do imével fiscalizado, retirar da tela a exibicéo do campo Atualizar Situaco da Ligacao de Agua/Esgoto.

Caso a situago da fiscalizaggo desmarcada tenha indicagao do controle dos autos de infraggo:

Caso ja existam dados do auto de infragéo,o sistema exibe a mensagem: Néo é possivel desmarcar essa situagéo porque os dados do auto de infragao j& foram informados.

Retira da tela a exibicéo dos campos referentes ao auto de infragéo.

Habilita as opgdes do campo Documento Entregue.

Caso a situagao da fiscalizado desmarcada tenha Indicacao da obrigatoriedade de informar a opc3o de medicao, retia da tela a exibicio do campo Tipo de Medicdo.

Caso a situaco da fiscalizagéo desmarcada tenha indicagao de gerar débito a cobrar, e

Caso j4 tenha sido gerado o débito para a situagdo desmarcada:

Exibe a mensagem Néo é possivel desmarcar essa situagéo porque j& houve a geragdo do débito a cobrar para essa situagéo.

Caso contrério, ou seja, no existe débito a cobrar gerado para a situacéo desmarcada

Caso nenhuma das situacGes da fiscalizagdo selecionadas tenha a indicaéo de geracéo de débito a cobrar:

Retira da tela a exibicio do campo Gerar Débito a Cobrar.

Caso contrario, ou seja, alguma das situagdes da fiscalizagao selecionadas tem a indicag&o de gerag&o de débito a cobrar):

Caso;a’ tenha sido gerado o débito para essas situagdes:

Retira da tela a exibicéo do campo Gerar Débito a Cobrar.

Verificar mais de um tipo de motivo de encerramento da ordem de servico:

Caso existam situagdes diferentes informadas nas situagdes de fiscalizagdo encontradas, o sistema solicita ao usuario qual a situagéo que devera ser usada no encerramento da ordem de servico de fiscalizago.

Verificar consumo medio:

Caso o consumo médio do imével seja maior que o valor parametrizado para n&o incluséo do débito, o sistema néo inclui os débitos automaticamente.

Verificar existéncia de dados:

Caso no exista a tabela na base de dados, exibe a mensagem Tabela <> inexistente e cancelar a operagao.

Caso a tabela esteja sem dados, exibe a mensagem Tabela <> sem dados para selecao e cancelar a operagao.

Validar Percentual de Coleta:

Caso o usuirio informe o valor do percentual de coleta maior que 100%, o sistema exibe a mensagem: Percentual de Coleta deve ser no méximo 100,00%

Verificar existéncia da ligago de esgoto:

Caso j4 exista ligagdo de esgoto para o imével, o sistema atualiza a ligagéo de esgoto existente.
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Tela de Sucesso

Gsan -= Atendimento ao Publico -= Ordem de Servico -* Fiscalizacao -= Informer Retorne Crdem de Servico de Fiscalizecao

f Sucesso

)

SuUCesso.

Menu Principal

Ordem de Servigo de codigo 3401359 atualizada com

Informar outra fiscalizacio

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Informar Retorno Ordem de Servico de Fiscalizagao

Campo obrigatério. Informe o nimero da ordem de servico, ou clique no

botao ﬁ)\ link Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar a 0.S
desejada. A descricao sera exibida no campo ao lado. Para apagar o

conteddo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em exibicao.

Matricula do Imovel

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imével cadastrado nas
bases de dados.

Regra associada: o sistema obtém o consumo médio como ndo medido
para o imdvel, passando sua matricula e o ano/més de referéncia do
faturamento.

Cliente Usuério

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imdvel cadastrado nas
bases de dados.

CPF ou CNPJ

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imdvel cadastrado nas
bases de dados.

Situagao da Ligagao de
Agua

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imével cadastrado nas
bases de dados.

Situacao da Ligacao de
Esgoto

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imdvel cadastrado nas
bases de dados.

Ocorréncia

O sistema exibe este campo a partir dos dados do imdvel cadastrado nas
bases de dados.

Situacao Encontrada

Selecione uma ou mais entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema. A

Adicionar

cada situacao escolhida, clique no botao . Para Remover uma

opcao adicionada, clique no botao Q.

Regra associada: o sistema nao efetua o retorno da ordem de
fiscalizacdo caso a situacado da ligacao de agua do imoével seja
incompativel com a situagao encontrada no retorno. O sistema calcula os
valores de agua e esgoto de acordo com os indicadores de verificacao da
situacao encontrada.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Atualizar Situagao da
Ligacao de Agua/Esgoto

Informe uma das opcdes Sim ou Ndo. Regra associada: este campo
somente é habilitado para preenchimento caso a situacao da fiscalizacao
informada implique alteracao da situacao da ligacao de agua/esgoto do
imovel, com possibilidade de informar mais de uma situacao de
fiscalizacao para a mesma ordem de servico, e possibilidade de alteracao
dos dados de retorno enquanto a ordem de servico esteja em aberto (nao
encerrada). Caso a atualizacao da situacao da ligacao de esgoto do
imovel ainda nao tenha sido realizada, este campo é exibido com a opcao
Sim selecionada, permitindo alteracao. Caso nao exista selecao de
situacao de fiscalizacao com indicacao de validar a situacao da ligacao de
agua ou esgoto do imdvel fiscalizado, este campo nao é exibido.

Tipo de Medigao

Informe uma das opcdes Ligacdo de dgua ou Poco. Regra associada:
campo exibido dependendo da situacao da ordem de servico. Caso a
situacao da fiscalizacao desmarcada tenha indicacao da obrigatoriedade
de informar a opcao de medicdo, por exemplo, 0 campo nao é exibido.

Documento Entregue

Campo obrigatério. Selecione uma das op¢0Oes, correspondente ao
documento entregue:

Sol. Comparecimento, ou

Auto de Infracao, ou

Nenhum, ou

Notificacdo de Esgoto,

O checkbox de Notificagdo de Esgoto somente sera disponibilizado
quando a Situacdo Encontrada estiver relacionada a esgoto. Regra
associada: opcoes disponiveis dependendo de a ordem de servico ja ter
situacao de fiscalizacao informada.

Encerrar O.S

Campo obrigatério. Selecione uma das opcoes:

Sim - quando se tratar de enceramento da 0.S., os campos Motivo
Encerramento e Parecer Encerramento serao desbloqueados; ou

N&o - quando nao se tratar de encerramento da O.S., os campos Motivo
Encerramento e Parecer Encerramento serao bloqueados.

Motivo Encerramento

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema, referente ao
motivo de encerramento da O.S.

Parecer Encerramento

Este campo é livre para informar o parecer sobre o encerramento da O.S.

CADASTRAMENTO DAS
FOTOS:

O sistema permite incluir varios arquivos de fotos, informando os dados
sobre:

O tipo da foto,

O arquivo contendo a foto, e

As informacdes complementares.

Em sequida, clique no botio _AGEenar |

Tipo da Foto

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Arquivo

Selecione o arquivo de foto a ser anexado ao sistema.

Regra associada: caso a resolucdo da imagem tenha parametros (altura,
largura) superiores ao informado no sistema parametro, o sistema faz o
redimensionamento da resolucao da imagem conforme parametros
definidos. Caso o arquivo tenha formato diferente do permitido (.doc, .jpg ou
.pdf) o sistema exibe uma mensagem de critica.

Observacao

Campo livre para complementar as informacdes com até 200 caracteres.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar a informacdes na base de
dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteldo da tela em
exibicao.

R
&
Adicionar

Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar uma ou mais Situacao
Encontrada, referente ao Retorno da Fiscalizacao.

[ Selecionar arquivo_

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar um arquivo de foto para
adicionar a funcionalidade.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema permite limpar o contelddo da tela em
exibicao.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela o procedimento e retorna a tela
principal.

Atualizar

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a atualizacdo das informacdes nas
bases de dados.

o

Ao clicar neste botao, o sistema permite Remover o item das bases de dados,

referente a Situacao Encontrada.

Referéncias

Informar Retorno Ordem de Fiscalizacao

Termos Principais

Ordem de Servico

Videos

Informar Retorno de Ordem de Servico de Fiscalizacao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. (=]
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