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Informar Programacao de Abastecimento e
Manutencao

O objetivo desta funcionalidade é informar (inserir, atualizar ou remover) a programacao de
abastecimento e manutencao para um periodo de referéncia e uma area de bairro. A opcao pode
ser encontrada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Abastecimento e Manutencao > Informar Programacao de Abastecimento e Manutencao.

Feito isso, o0 sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Atendimento 3o Publico -» Abastecimenic & Manutencao -> Informar Programacac de Abasteciments & Manutencac
f Filtrar Programacéo de Abastecimento & Manutencgdo ]
Fara filtrar a programacio de abastecimento & manutengdo, informe os dados abaixo:
Més e Ano de Referéncia:® 06/2016 mm/aaaa
Municipio:® 30 @\ AFONSO BEZERRA @
Baimo: 1 @ AFONSOQ BEZERRA 4
area de Bairro: DISTRITO OPERACIONAL AFOM! »

* Campos obrigatorios

Limpar Pesquisar

Versdo: Corretiva ([Batech) 14/07/2047 - 18:06:14

Acima, informe os parametros para preenchimento dos campos. Em seguida clique no botao
_Pesquisar Fry sequida, o sistema visualiza a tela abaixo:
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( Informar Programacdo de Abastecimento e Manutengdo 1
Més e Ano de Referéncia: 062016

e 30
Municipio:

AFONSO BEZERREA

Bairro:

Area de Bairro:

Sistema de Abastecimento:
Setor de Abastecimento:
Fona de Abastecimento:

Distrito Operacional:

Para informar a programacio de abastecimento e manutencio. informe os dados abaixo:

Programagao de Abastecimento: Copiar | Adicionar |
Remover Data Inicio Data Fim Hora Inicio Hora Fim
Programagdo de Manutencdo: Adicionar
2o : = Data - Hora -
Remover Descrigao Situagao T Data Fim S Hora Fim

Desfazer | Cancelar Concluir

Versao: Corretiva (Batch) 14/07/20417 - 18:06:14

A partir dos parametros informados, o sistema seleciona toda a programacao de abastecimento e
manutencao existente (caso exista), e permite que novas programacdes sejam adicionadas. Clique

no botdo —24E0MEr | 455 quadros Programacéio de Abastecimento e Programacéo de

Manutencao que sera exibido um popup para que sejam informados os dados, conforme tela
apresentada, respectivamente, AQUI e AQUI.

Caso nao exista programacao de abastecimento ou de manutencao previamente cadastrada para a
Area de Bairro e Mé&s/Ano de Referéncia informados, o sistema permite que seja efetuada uma
cépia da programacéo ja cadastrada para outra Area de Bairro no mesmo Més/Ano de Referéncia,

habilitando o botao M.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 24/03/2026 16:06



24/03/2026 16:06 3/10 Informar Programacao de Abastecimento e Manutengao

F Copiar Programacgdo de Abastecimento 1
el 0612016

Municipio:* @\ @

Bairro:* @\ @

drea de Bairro:” -

Fechar | Copiar |

Programacao de Abastecimento

Para informar nova programacao de abastecimento, clique no bot&o M, informe os dados

obrigatoriamente, e clique no botao M. Para detalhes sobre o preenchimento dos campos
clique AQUIL.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

557552:017 ajuda:informar_programacao_de_abastecimento_e_manutencao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_programacao_de_abastecimento_e_manutencao&rev=1500311477

01:11

r Informar Programacdo de Abastecimento ]

Més e Ano de Referéncia: 06/2016

30

Municipio: AFONS0O BEZERRA

Bairro:

Area de Bairro:

Sistema de
Abastecimento:

Setor de Abastecimento:

Zona de Abastecimento:

Distrito Operacional:

Para informar uma programacao de abastecimento, informe os dados abaixo:

Dados da Programacgéo de Abastecimento

Data Inicio:” (5] (dd/mm/aaaa)
Data Fim == ﬂ {dd/mm/aaaa)
Hora Inicio :* {hhzmm)
Hora Fim :* (hh:mmj}

Fechar | Inserir |

Programacao de Manutencao

Para informar nova programacao de manutencao, clique no botao M, tela Informar
Programacao de Abastecimento e Manutencao, informe os dados obrigatoriamente, e clique

no botao M. Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.
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( Informar Programacéo de Manutencio 1

Més e Ano de Referéncia: 05/2016

30

Municipio: AFONSO BEZERRA

Bairro:

Area de Bairro:

Sistema de
Abastecimento:

Setor de Abastecimento:

Zona de Abastecimento:

Distrito Operacional:

Para informar uma programacao de manutencado, informe os dados abaixo;
Dados da Programagéo de Manutengao

Descrigao:*
i
Situacao:” Em Aberto ¥
Data Inicio:” B (dd/mm/aaaa)
Data Fim :* ﬂ (dd/mm/aaaa)
Hora Inicio :* {hh:mim)
Hora Fim :* (hh:mmj)

Fechar | Inserir |

Esta tela permite copiar dados de programacao de abastecimento, referente a Més/Ano de
Referéncia, Municipio, Bairro, e Area de Bairro, para gerar uma nova programacao de
abastecimento.
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r Copiar Programagdo de Abastecimento 1

‘ Més e Ano de Referéncia: 08/2014

Municipio:” @\ @
| Bairro:* @\ @
Area de Bairro:* -

Fechar | Copiar |

A tela abaixo, apresenta uma programacao de abastecimento e manutencao cadastrada:
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f Informar Programacao de Abastecimento e Manutengdo ]
Més e Ano de Referéncia: 06/2016
—_— 30
Municipio:

AFONSO BEZERRA

Bairro:

Area de Bairro:

Sistema de Abastecimento:
Setor de Abastecimento:
Zona de Abastecimento:

Distrito Operacional:

Para informar a programacdo de abastecimento e manutencio, informe os dados abaixo:

Programagao de Abastecimento: Copiar | Adicionar |
Remover Data Inicio Data Fim Hora Inicio Hora Fim
{3 29/06/2016 30062016 13:00 13:00
Programacgéo de Manutengéo: Adicionar |
Remover Descrigio Situacdo  Data Inicie Data Fim Iﬂf“:'l?] Hora Fim
{3 feste Em Aberto | 29/06/2016 30/06/2016  14:00 14:00

Desfazer | Cancelar | Concluir |

Versdo: Corretiva (Batch) 1470712017 - 18:06:14
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Ao clicar no link do campo Data Inicio, sera exibido o popup contendo os dados da programacao de abastecimento. Ao clicar no link do campo Descrigao, sera exibido o popup contendo os dados da programagao de
manutengao.
Para remover uma programacao de abastecimento cadastrada, clique no botéo @ . para remover uma programagéo de manutengdo cadastrada, clique no botdo 9,

Para comandar a concluséo da programacao de abastecimento/manutencéo, clique no botédo _ Coneluir

Durante o preenchimento dos campos, o sistema executa algumas validagdes:
.
Verificar existéncia do municipio:
o
Caso o municipio ndo exista, sera exibida a mensagem: Municipio inexistente.

Verificar informagéo do municipio:

°

Caso o0 municipio ndo tenha sido informado, sera exibida a mensagem: Informe Municipio.
Verificar existéncia do bairro:
o
Caso o bairro informado ndo exista, sera exibida a mensagem: Bairro inexistente.
.
Validar més e ano de referéncia:
o

Caso 0 més e ano de referéncia estejam invalidos, seré exibida a mensagem: Més/Ano de Referéncia invalido.

Verificar Data Inicio de Abastecimento:

Caso a Data Inicio de Abastecimento seja uma data invélida, sera exibida a mensagem: Data Inicio de Abastecimento invélida.
o

Caso 0 més/ano da Data Inicio de Abastecimento ndo seja igual ao més/ano de referéncia informado, serd exibida a mensagem: Més e Ano da Data Inicio de Abastecimento néo corresponde ao Més e Ano de
Referéncia informado.

Verificar Data Fim de Abastecimento:
o

Caso a Data Fim de Abastecimento seja uma data invélida, seré exibida a mensagem: Data Fim de Abastecimento invalida.
o

Caso 0 més/ano da Data Fim de Abastecimento nao seja igual ao més/ano de referéncia informado, seré exibida a mensagem: Més e Ano da Data Fim de Abastecimento ndo corresponde ao Més e Ano de Referéncia
informado.
B

Caso a Data Fim de Abastecimento seja anterior a Data Inicio de Abastecimento, sera exibida a mensagem: Data Fim de Abastecimento deve ser igual ou posterior a Data Inicio de Abastecimento.

\./eriﬁcar Hora Inicio de Abastecimento:
o
Caso a Hora Inicio de Abastecimento seja uma hora invélida, sera exibida a mensagem: Hora Inicio de Abastecimento invélida.
\./eriﬁcar Hora Fim de Abastecimento:
o
Caso a Hora Fim de Abastecimento seja uma hora invalida, sera exibida a mensagem: Hora Fim de Abastecimento invélida.
o

Caso a Data Fim de Abastecimento seja igual a Data Inicio de Abastecimento e a Hora Fim de Abastecimento seja anterior a Hora Inicio de Abastecimento, serd exibida a mensagem: Hora Fim de Abastecimento deve
ser igual ou posterior a Hora Inicio de Abastecimento.

Verificar Existéncia de Programacao de Abastecimento:
B

Caso a Data Inicio de Abastecimento informada esteja compreendida entre o intervalo de datas de inicio e fim de alguma programag&o jé existente no grid; ou a Data Fim de Abastecimento informada esteja
compreendida entre o intervalo de datas de inicio e fim de alguma programacao ja existente no grid; e a Hora Inicio de Abastecimento informada esteja compreendida entre o intervalo de horas de inicio e fim desta
programacéo jé existente no grid; ou a Hora Fim de Abastecimento informada esteja compreendida entre o intervalo de horas de inicio e fim desta programacéo j& existente no grid, seré exibida a mensagem: /&
existe programagéo de abastecimento para o periodo «data inicio da programacédo de abastecimento existente» a «data fim da programagéo de abastecimento existente» de «hora inicio da programagéo de
abastecimento existente» a «hora fim da programagédo de abastecimento existente».

°

OBS: Atentar para o caso de programagdes com dias consecutivos, cujo intervalo de horas a ser considerado compreende o periodo de inicio e fim entre as datas distintas.
Verificar Data Inicio de Manutengao:
o

Caso a Data Inicio de Manuteng&o seja uma data invalida, serd exibida a mensagem: Data Inicio de Manutengéo invdlida.

o
Caso 0 més/ano da Data Inicio de Manuteng&ao n&o seja igual ao més/ano de referéncia informado, sera exibida a mensagem: Més e Ano da Data Inicio de Manutengéo néo corresponde ao Més e Ano de Referéncia
informado e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

\./eriﬁcar Data Fim de Manutencgé&o:
o
Caso a Data Fim de Manuteng&o seja uma data invalida, seré exibida a mensagem: Data Fim de Manutencdo invélida.
Ca;o 0 més/ano da Data Fim de Manutengdo ndo seja igual ao més/ano de referéncia informado, sera exibida a mensagem: Més e Ano da Data Fim de Manutencéo ndo corresponde ao Més e Ano de Referéncia
informado.
o
Caso a Data Fim de Manuteng&o seja anterior a Data Inicio de Manutengdo, sera exibida a mensagem: Data Fim de Manutengédo deve ser igual ou posterior & Data Inicio de Manutengéo.

.

Verificar Hora Inicio de Manutencg&o:

o
Caso a Hora Inicio de Manuteng&o seja uma hora invélida, seré exibida a mensagem: Hora Inicio de Manutenc¢éo invélida.
.

Verificar Hora Fim de Manutencg&o:

o
Caso a Hora Fim de Manutencg&o seja uma hora invélida, sera exibida a mensagem: Hora Fim de Manutengéo invélida.

o
Caso a Data Fim de Manutencé&o seja igual a Data Inicio de Manuteng&o e a Hora Fim de Manuteng&o seja anterior a Hora Inicio de Manutenc&o, serd exibida a mensagem: Hora Fim de Manutengdo deve ser igual ou
posterior a Hora Inicio de Manuteng&o.
.
Verificar Existéncia de Programacao de Manutengéo:

B
Caso [(a Data Inicio de Manutengao informada esteja compreendida entre o intervalo de datas de inicio e fim de alguma programagao ja existente no grid) ou (a Data Fim de Manutencg&o informada esteja
compreendida entre o intervalo de datas de inicio e fim de alguma programacao ja existente no grid)] e [(a Hora Inicio de Manuteng&o informada esteja compreendida entre o intervalo de horas de inicio e fim desta
programacéo ja existente no grid) ou (a Hora Fim de Manutencg&o informada esteja compreendida entre o intervalo de horas de inicio e fim desta programacao ja existente no grid)], sera exibida a mensagem: J&
existe programagdo de manutengdo para o periodo «data inicio da programagdo de manutengéo existente» a «data fim da programagéo de manutengédo existente» de «hora inicio da programagédo de manutengéo
existente» a «hora fim da programagéo de manutengéo existente» e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

o

OBS: Atentar para o caso de programagées com dias consecutivos, cujo intervalo de horas a ser considerado compreende o periodo de inicio e fim entre as datas distintas.
.

Verificar Caracteres Especiais:

°

Caso seja informado algum caracter especial na Descrigdo, sera exibida a mensagem: Descri¢do possui caracteres especiais.
Verificar sucesso da transagéo:
o
Caso o c6digo de retorno de alguma operagdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, seréd exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno.
Atualizagéo realizada por outro usuério:
o

Caso 0 usudrio esteja tentando atualizar uma programagao que ja tenha sido atualizada durante a manuteng&o corrente, serd exibida a mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro
usudrio durante a operagéo. Realize uma nova manutengéo.
.
Verificar Existéncia de Programagéao de Abastecimento a Ser Copiada:
o
Caso ndo exista na base de dados nenhuma programacéao de abastecimento para o més de referéncia, e a drea de bairro informada para a cépia, o sistema exibe a mensagem: Néo existe Programacéo de
Abastecimento para «xxxxxxxxx» em «més/ano de referéncia informado» para ser copiada.
.
Verificar Existéncia de Programacao de Abastecimento J& Informada:
o

Caso ja exista no grid alguma programacao de abastecimento informada, ou seja, o grid ndo esté vazio, o sistema desabilita o botéo Copiar.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 24/03/2026 16:06



24/03/2026 16:06 9/10 Informar Programacao de Abastecimento e Manutengao

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Dados da
Programacao de
Abastecimento

Campo obrigatério - Informe a data de inicio da programacao de

Data Inicio abastecimento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao
=1, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a data desejada.
Campo obrigatdrio - Informe a data de fim da programacao de

Data Fim abastecimento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao
=, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a data desejada.
Campo obrigatério - Informe a hora de inicio da programacao de
abastecimento, no formato hh:mm (hora, minuto).

Campo obrigatério - Informe a hora de fim da programacao de
abastecimento, no formato hh:mm (hora, minuto).

Hora Inicio

Hora Fim

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Dados da
Programacao de
Manutencao

Campo obrigatério - Informe a descricdo, com no maximo 200 (duzentos)
caracteres.

Descricao o . - , .
Caso seja informado algum caracter especial na Descricao, o sistema exibe a
mensagem Descricao possui caracteres especiais.

Situacao Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Campo obrigatério - Informe a data de inicio da programacao de

Data Inicio abastecimento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao

=, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a data desejada.
Campo obrigatério - Informe a data de fim da programacao de abastecimento,
Data Fim no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botéo =1, link
Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a data desejada.

Campo obrigatdrio - Informe a hora de inicio da programacao de
abastecimento, no formato hh:mm (hora, minuto).

Campo obrigatério - Informe a hora de fim da programacao de abastecimento,
no formato hh:mm (hora, minuto).

Hora Inicio

Hora Fim

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

[5)\ Ao clicar no botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

4 Ao clicar no botao, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicdo.
Limpar Ao clicar no botdo, o sistema limpa o contedido dos campos da tela.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:informar_programacao_de_abastecimento_e_manutencao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_programacao_de_abastecimento_e_manutencao&rev=1500311477

Botao

Descricao da Funcionalidade

Pesquisar

Ao clicar no botdo, o sistema comanda a pesquisa, de acordo com os parametros
informados.

piar

Ao clicar no botao, o sistema permite copiar dados de programacao cadastrada para
gerar nova programacao de abastecimento.

Adicionar

Ao clicar no botao, o sistema exibe a tela popup para que sejam informados os dados
da programacao de abastecimento/manutencao.

Ao clicar no botao, o sistema permite selecionar uma data no calendario, link
Pesquisar Data - Calendario.

Fechar

Ao clicar no botao, o sistema fecha a tela popup.

Inserir

Ao clicar no botao, o sistema comanda a insercao dos dados da programacao de
abastecimento e manutencao.

Ao clicar no botao, o sistema remove uma programacao de
abastecimento/manutencao cadastrada.

Ao clicar no botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar no botéo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

TR

Concluir

Ao clicar no botao, o sistema comanda a conclusao dos procedimentos de
cadastramento de programacao de abastecimento e manutencao.

Referéncias

Informar Programacao de Abastecimento e Manutencao.

Termos Principais

Distrito Operacional

Zona de Abastecimento

Setor de Abastecimento
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