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Informar Obrigatoriedade Documento
Especificacao

O objetivo desta funcionalidade é informar a obrigatoriedade de documentos do tipo especificacao,
isto é, de documento de solicitante para a insercao do registro de atendimento. A op¢do pode ser
acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro
Atendimento > Informar Obrigatoriedade Documento Especificacao.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -= Atendimento ao Publico -» Registro Atendimenis -> Informar Qbrigatoriedade Documento Especificacac

f Informar Obrigatoriedade de Documento por Especificagdo ]

Tipo de Solicitagao:” ALTERACAO DE VENCIMENTO v

ALTERACAD DE VENCIMENTO

Tipo de Especificagdo: * |, £ pMAR VENCIMENTO ALTERNATIVO

Documento Solicitante
Obrigatorio:”

Validar Documento do
Cliente Responsavel:*

Sim '* Nao

Sim '* Nao

Documento ndo Obrigatorio Documento Obrigatorio

e

CARTA
Meio de Solicitagio: FAX
INTERNO
RADIO
TELEFONE -

EEEE

* Campo Cbrigatorio

Limpar | Cancelar Gerar

Versdo: Corretiva [Batch) 08/09/2017 - 10:34:21

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento

Last
update:

18/12/2018 ajuda:informar_obrigatoriedade_documento_especificacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_obrigatoriedade_documento_especificacao

20:37

Acima, informe os campos, obrigatoriamente, e clique no botdo _S&far_

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tipo de Solicitacao |Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Especificacao|As opc¢oes disponibilizadas pelo sistema dependem do Tipo de Solicitacao

Campo obrigatério. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.

escolhido.

Documento
Solicitante
Obrigatdrio

Campo obrigatério. Regra associada: Caso seja informado Sim, o sistema
preenche, automaticamente, as caixas Documento Nao Obrigatdrio e
Documento Obrigatdrio, do campo Meio de Solicitacdo, contendo os requisitos
de obrigatoriedade ou nao, para o atendimento, e habilita os botdes ﬂ

> |

= | e == | tornando possivel transferir um dos meios de solicitacdo
obrigatério para caixa nao obrigatdrio, e vice-versa, utilizando as setas (dupla
e simples, esquerda e direita), acima.

Caso seja informada a opcao Ndo, o sistema preenche, automaticamente, as
== | s | < |

caixas Documento Nao Obrigatorio, e desabilita os botdes:
e

e

do Cliente
Responsavel

Validar Documento

Campo obrigatério. A opcao Sim indica que o documento deve ser validado,
caso contrario, informe N&o.

Meio de Solicitacao |vice-versa, clique no(s) item(ns) desejado(s) e, em seguida, utilize as setas

Este campo contém as caixas: Documento Ndo Obrigatério e Documento
Obrigatdrio. O sistema preenche de acordo com o Tipo de Especificacao.
Para transferir um meio de solicitacdo obrigatdrio para caixa ndo obrigatério, e

Redl (seta dupla a direita), > | (seta simples a direita), <] (seta simples
a esquerda), e

Funcionalidade dos Botoes
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Descricao da Funcionalidade
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Ao clicar neste botao, o sistema permite transferir todos os requisitos de Meio de
Solicitacao, da caixa Documento Ndo Obrigatdrio para a caixa Documento
Obrigatorio.

Ao clicar neste botao, o sistema permite transferir o item marcado no requisito de
Meio de Solicitacdo, da caixa Documento Nao Obrigatdrio para a caixa Documento
Obrigatério.

Ao clicar neste botao, o sistema permite transferir o item marcado no requisito de
Meio de Solicitacdo, da caixa Documento Obrigatdrio para a caixa Documento Nao
Obrigatério.
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Ao clicar neste botao, o sistema permite transferir todos os requisitos de Meio de
Solicitacdo, da caixa Documento Obrigatdrio para a caixa Documento N&o
Obrigatdrio.
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Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contelido dos campos na tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade
C | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal do
dancelar | _.
sistema.
Gerar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base de dados.

Tela de Sucesso

r Sucesso

eferuada(s) com sucesso.

Obrigatoriedade(s) de Documento{s) por Especificagéo

Menu Principal

Referéncias

Realizar outra Manutengao em Obrigatoriedade de Documento
por Especificagdo

Informar Obrigatoriedade Documento Especificacao

Termos Principais

Registro de Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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