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Informar Nao Entrega de Documentos

O objetivo desta funcionalidade é informar os documentos que nao foram entregues, podendo ser
acessada no caminho: Gsan > Faturamento > Informar Nao Entrega de Documentos.

Inicialmente serao tratados, apenas, os documentos do tipo “Conta”. Mas, no futuro, sera
implementado o tratamento da nao entrega de outros documentos, tais como os de cobranca.

Verifica data da nao entrega.

e Caso a data da entrega esteja invalida, sera exibida a mensagem “Data de Entrega invalida”.

e Caso o tipo de documento seja “Conta”, caso o més/ano da conta esteja informado, e, caso o
més/ano da data da entrega informada seja menor do que o més/ano da conta, sera exibida a
mensagem “Data de Entrega deve ser posterior, ou igual, ao més/ano da conta”.

e Caso a data da entrega informada seja maior do que a Data Corrente, serd exibida a mensagem
“Data de Entrega deve ser anterior, ou igual, a data corrente”.

Verifica existéncia do responsavel pela entrega.

e Caso o CPF do responsavel pela entrega nao exista no sistema, serd exibida a mensagem
“Responsavel pela Entrega inexistente”.

Valida més e ano da conta

» Caso 0 més/ano da conta esteja invalido, sera exibida a mensagem “Més/Ano da Conta
invalido”.

e Caso a data de devolucao esteja informada e 0 més/ano da data da devolucao seja menor do
qgue o0 més/ano da conta, sera exibida a mensagem “Data de Devolucao deve ser superior, ou
igual, ao més/ano da conta”.

» Caso 0 més/ano da Conta seja posterior ao més/ano de faturamento, sera exibida a mensagem
“Més/Ano da Conta deve ser anterior, ou igual, ao més/ano de faturamento atual: « XXXXXXXX

n

» .,

Verifica preenchimento dos campos

e Caso o usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a inclusdo do
tipo de Crédito, serd exibida a mensagem “Informe «nome do campo que nao foi preenchido ou
selecionado»”.

e Para cada documento informado, o sistema verifica:

o Se Tipo do Documento igual a “Conta”, Més/ Ano é Obrigatorio, sera exibida a Mensagem:
“Informe Més/Ano.
o Matricula deve existir no sistema, sera exibida a Mensagem:
» “Matricula «matricula informada» inexistente;

Matricula nao deve ser repetida;

Mensagem: “Matricula «matricula informada» repetida;

Més/Ano da Conta/Matricula deve existir em CONTA;

Mensagem: “Matricula «matricula informada» ndo possui conta em «Més/Ano da

Conta»;

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:faturamento

Last

5?7(?;72:017 ajuda:informar_nao_entrega_de_documentos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_nao_entrega_de_documentos&rev=1438289172

01:11

= Motivo da Nao Entrega deve existir no sistema;
» Mensagem: “Motivo da Nao Entrega «codigo do motivo informado» inexistente.
* Se Tipo do Documento diferente de “Conta”, Més/ Ano Opcional;
* Para todos os tipos de Documento, verifica se a data da entrega informada é inferior a data de
emissao do documento. Em caso afirmativo, sera exibida a mensagem “Data de Entrega deve
ser posterior, ou igual, a data de emissao do documento: «data de emissao»>".

Verifica sucesso da operacao

 Caso o cdédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem
“Insercao de «quantidade de documentos informados» documentos nao entregues realizada

com sucesso”.
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= Preenchimento dos Campos =

=Campo
Data da Devolucao(*)
Responsdavel pela Entrega

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo Borracha.gif ao lado do campo em exibicdo.

Tipo do Documento(*)
Més e Ano(*)
Motivo de Nao Entrega
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